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AUF DEM WEG VON DER PERSONLICHEN
ZUR VIRTUELLEN KOMMUNIKATION?
- Veranderungen der Gesprachskultur in Deutschland -

Die modernen Kommunikationstechnologien verandern die Kommunikationskultur
und haben in den letzten Jahren zu einer Auseinanderentwicklung der Kommunikati-
onswelten der verschiedenen Generationen gefithrt. Das zeigt eine Untersuchung, die
das INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH im Auftrag von BILD der
FRAU und der Firma JACOBS durchgefuhrt hat.

Wihrend zwei Drittel der 30- bis 44-Jahrigen und rund 70 Prozent der 45-Jahrigen
und Alteren das personliche Gespriach als die angenehmste Form empfinden, um sich
mit anderen auszutauschen, ist dies nur bei der Halfte der 20- bis 29-Jahrigen und ge-
rade einmal bei 36 Prozent der Unter-20-Jahrigen der Fall. Statt sich von Angesicht zu
Angesicht zu unterhalten, telefonieren Unter-20-Jahrige lieber ausfuhrlich, smsen,
chatten oder schreiben sich E-Mails. Zwei Drittel der Unter-20-Jahrigen chatten gern
im Internet, 52 Prozent telefonieren gerne ausgiebig; ebenso viele schreiben am liebs-

ten eine SMS, wenn sie ihren Freunden schnell etwas mitteilen mochten. Das Internet
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hat auch zu einer Renaissance der schriftlichen Kommunikation gefuhrt. Zwar
schreiben nur 11 Prozent der Unter-20-J4hrigen gerne Briefe, 47 Prozent jedoch ger-
ne E-Mails. Damit kommunizieren sie weitaus mehr auf schriftlichem Wege als die
mittlere oder éltere Generation. Von den 60-Jahrigen und Alteren schreiben nur 3

Prozent gerne E-Mails, aber auch nur 20 Prozent gerne Briefe.

Affinitat zu verschiedenen Kommunikationskandlen

Bevélkerung Altersgruppen
insgesamt

14-19  20-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre u. dilter

W . % % % % % %
Far mich ist ein persdnliches
Gesprdch die angenehmste
Form, um mich mit anderen
auszutauschen 63 36 51 65 70 69
Ich telefoniere gerne
cusgiebig o C 31 52 35 32 27 25
Ich schreibe gerne E-Mails 17 47 28 23 13 3
Ich chatte gernim
ot O 15 67 33 14 7 2
Wenn ich Freunden etwas
mitteilen mdchte, schreibe
ich am liebsten eine SMS 15 52 92 16 8 2
Ich schreibe gerne Briefe 14 11 11 10 13 20

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: 'Gesprachskultur in Deutschland', Studie des Institut fir Demoskopie Allensbach im Auftrag von Bild der Frau und Jacobs Krénung © IfD-Allensbach

Junge SMS-Fans: ungeduldiger und oberflachlicher

Die praferierten Kommunikationswege beeinflussen auch die Kommunikationsstile
und -inhalte. Eine getrennte Analyse von 14- bis 19-Jahrigen, die mit ihren Freunden
besonders gern via SMS Kontakt halten, und Gleichaltrigen, die andere Kommunika-
tionswege praferieren, zeigt, dass die SMS-Fans wesentlich ungeduldiger sind. Jeder
dritte jugendliche SMS-Anhénger wird bei langeren Gesprachen schnell ungeduldig,
dagegen nur jeder Funfte von den Gleichaltrigen, die lieber auf anderem Wege kom-
munizieren. 14- bis 19-Jahrige, die andere Kommunikationswege praferieren, wun-
dern sich dagegen weit uberdurchschnittlich uber die Oberflachlichkeit und Belang-
losigkeit vieler Gesprache, haben tiberdurchschnittlich Meinungsfuhrerqualitaten und

geben eher auch Personliches von sich preis.



Gesellschaftliche Gespriachsthemen fur die Bevolkerung nur zweitrangig

Generell dominieren die ,,Nahthemen* die personliche Kommunikation. 73 Prozent
der gesamten Bevolkerung unterhalten sich haufiger iber Neuigkeiten aus dem Freun-
des- und Bekanntenkreis, 66 Prozent uiber Ereignisse des Alltags, 62 Prozent uiber die
Familie, 58 Prozent uiber Beruf, Urlaub und Reisen. Auch medizinische Fragen, Neu-
igkeiten aus der Nachbarschaft und aus der ndheren Umgebung, Erndhrung und Zu-
kunftsplane gehoren zu den Themen, uiber die sich die Mehrheit der Bevolkerung héu-
figer unterhalt. Politik und Wirtschaft oder auch Umweltthemen spielen demgegen-
uber eine deutlich untergeordnete Rolle - es sei denn in einer Ausnahmesituation, wie
sie zurzeit gegeben ist. Aktuell fuhrt der neue amerikanische Président die Ge-

sprachsthemen an, gefolgt von der Wirtschaftskrise.

Die wichtigsten aktuellen Gesprachsthemen:
Obama und die Wirtschaftskrise

Es haben sich in letzter Zeit unterhalten Uber -

den neuen amerikanischen Présidenten Barack Obama 82
die aktuelle Wirtschaftskrise 79 I
das Wetter 71 I
die Abwrackpramie 67 I
den Lotto-Jackpot 57 I
wieweit Arbeitspléitze heute noch sicher sind 56 I

den Papst 51 I
Urlaubspldne pty ]

das Konjunkturpaket der Bundesregierung 48 I

wieweit Geld heute noch sicher ist 46 I
Fernsehsendungen 44 I

Angela Merkel 40 I

die Bespitzelung von Mitarbeitern bei der Telekom und der Deutschen Bahn 39 I

den Nahost-Konflikt, den Krieg im Gaza-Streifen 39 I

Fuball 39 I

Stars, Prominente 36 I

andere Sportarten z. B. Handballl, Biathlon usw. 32 I

die geplante SchlieBung des Gefangenenlagers Guantanamo 29 I

die Fernsehshow ‘Dschungelcamp’ 28 I

Dieter Bohlen 21 .

Frank-Walter Steinmeier 14 N

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10033 (Februar 2009) © IfD-Allensbach

Die Enttabuisierung der Intimsphire - eine Fiktion

So gern die grole Mehrheit tiber eigene Erlebnisse und Erfahrungen spricht, gibt es
trotzdem Tabufelder, uber die die Mehrheit kaum mit anderen sprechen mag, selbst
nicht mit guten Freunden und engen Angehorigen. Obwohl die Medien teilweise die

Enttabuisierung der Intimsphédre suggerieren, steht Sexualitat ungebrochen an der



Spitze der Themen, uiber die die Bevolkerung kaum mit anderen sprechen mag. Die
Abneigung, sich uiber dieses Thema mit anderen auszutauschen, hat sich in den letzten
Jahren sogar verstarkt. 2005 zéhlten 61 Prozent der Bevolkerung Sexualitit zu den
Themen, uber die man sich nur ungern mit anderen austauscht, heute 64 Prozent.
Auch die Abneigung, iiber Beziehungsprobleme mit anderen zu kommunizieren, hat
zugenommen wie auch der Wunsch, die finanzielle Intimsphiare abzuschotten. 61 Pro-
zent der Bevolkerung mochten mit anderen nicht Uiber ihre finanzielle Lage sprechen,
48 Prozent auch nicht, wenn sie ausgesprochene Geldsorgen haben. Lediglich die Un-
ter-20-Jahrigen sind in dieser Beziehung wesentlich unbefangener und benennen ins-

gesamt weniger Tabuthemen.

Sexualitat und die eigene finanzielle Lage sind fur die

Mehrheit der Bevolkerung nach wie vor Tabuthemen

Uber dieses Thema sprechen kaum mit anderen,

weil ihnen das zu privat ist - 2005

%

Wie man finanziell dasteht, was man an Einkommen und 57
Vermogen hat
Beziehungsprobleme 43
s u
Probleme in der eigenen Familie 36
Das Thema Tod 23
Liebe, Zuneigung zu anderen Menschen _ 16
Schwere Krankheiten m 17
Der eigene Glaube, die eigenen religidsen Uberzeugungen m 13
Die eigene polifische Einstellung m 12
Keines davon ist zu privat mé 12
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 bzw. ab 14 Jahre
Quelle: 'Gesprachskultur in Deutschland', Studie des Institut fir Demoskopie Allensbach im Auftrag von Bild der Frau und Jacobs Krénung — © IfD-Allensbach
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