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DASDEUTSCHE KRANKENHAUS: LOB UND KRITIK

Gute Ar zte, gutes Pflegeper sonal - aber vielfach Per sonalmangel

Allensbach am Bodensee, Ende November 2007. - Trotz immenser Investitionen in
den Krankenhausbereich ist das allgemeine Image der deutschen Krankenhduser heute
nicht besser als vor 37 Jahren. 44 Prozent der Bevolkerung haben einen guten Ein-
druck, 39 Prozent einen ambivalenten, und 11 Prozent haben keinen guten Eindruck
von den Krankenhausern in Deutschland. Dies ist ein Ergebnis des zweiten Gesund-
heitsreports des Finanzdienstleisters MLP, in dessen Auftrag das Institut fir Demosko-
pie Allensbach im Oktober 2007 rund 1.900 représentativ ausgewdahlte Personen be-
fragt hat.

Der Allgemeineindruck, der zwischenzeitlich durchaus schon besser war, steht aller-
dings in einem Widerspruch zu den Erfahrungen, die Patienten in den letzten Jahren in
den Krankenhausern gemacht haben. Wer in den letzten zehn Jahren in einem Kran-
kenhaus gelegen hat, kommt Uberwiegend zu einem positiven Urteil. 91 Prozent der
Krankenhauspatienten waren mit der medizinischen Versorgung zufrieden, z.T. sogar
"sehr zufrieden” (34 Prozent), nur 8 Prozent waren "weniger" oder "gar nicht zufrie-
den". 85 Prozent waren mit der Pflege und Betreuung zufrieden. Negative Beurteilun-
gen kamen in diesem Punkt nur zu 14 Prozent.
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Generelle Urteile Uber die deutschen Krankenhduser

Frage: "Haben Sie dlles in allem von den Krankenhdusern in der Bundesrepublik einen
guten oder keinen gufen Eindruck?"

Habe von den Krankenhdusern aligemein -

. Elnen
- gufen Eindruck

-~ Tells, feils

~ Keinen
- gufen Einaruck

1970 1977 1987 1992 1995 2007

Bosk: Bundesso publik Deufschiond, Bawdlkerung ab 14 Sohee; 1970 - 1987 nuwe Wesgdeufschiond

Qualie: MIP-zesundhefseport 2007, FD-Urnfogen 2063, 3060, 4056, 5068, 5019, 10012 o [iD-llensboch

Weit Uberwiegend zufriedene Patienten

Es waren bei ihrem
letzten Krankenhausaufenthalf -

gar nicht weniger sehr
aufieden  zufiieden zufrieden zufrieden

Mit der mediznischen Versorgung 8
Mit der Pllege und Befreuung 14
Mit dem Zmmer 22
Mit dem Essen 30 8
Pauschale Bewerfung 10

Bosk: Bundesse publik Dewschiond, Krorkenhowspaiierien inden lefden 10 Jahren

@uglie: MIP-Gesundhefseport 2007, HD-Umioge 10012 o [D-Allensboch




Die grof3e Mehrheit der Patienten hebt neben dem Eindruck, dass alles sehr sauber ge-
wesen sei (76 Prozent), vor allem die Hilfsbereitschaft des Pflegepersonals hervor (76
Prozent). Die Mehrheit bescheinigt dem Krankenhaus, das er von innen kennengelernt
hat, eine moderne medizinisch-technische Ausstattung. Auch ausreichend Platz sei in
den Zimmern vorhanden gewesen. 50 Prozent loben die fachliche Kompetenz der Arzte.

Erfahrungen im Krankenhaus - viel Lob ...

Auf das Krankenhaus, in dem man
zuletzt gelegen hat, trifft zu -

Positive Aussagen
Sehr sauber 76%
Hilfsbereites Pllegepersonal 76
Modernste medizinisch-fechnische Einrichfung 57

Gentgend Flafzin den dmmern

Freundliche, neft eingerichtete Krankenzimmer

——— g

Gutes Essen 47

Im Hawus Ist aftes ruhig. man hért wenlg Gerdusche

Bass: Bundesme pobdl Deuschland, Krznkenhawspotierien in den lefzien 10 Jahen

Suela: MLIP-Gesundhefise port 2007, FD-Umircge 10012 o [D-Allensboch

Trotz dieser erfreulich positiven Urtelle zeigt sich bei detaillierter Analyse der Kranken-
hauserfahrungen aus den letzten Jahren neben dem Lob auch Kritik. Vor allem der Ein-
druck, dass Arzte und Pflegepersonal bei aller Miihe, die man als Patient erkennen
konnte, Uberlastet und tberfordert waren, wird offenbar zunehmend gespiirt. "Die Arzte
haben zu wenig Zeit fur den einzelnen Patienten”, betonten Mitte der 90er Jahre erst 31
Prozent, in der aktuellen Umfrage von 2007 betonte das mehr als jeder zweite Patient
(53 Prozent). 37 Prozent stellten fest, dass es zu wenig Pflegepersonal gibt (1995: 29
Prozent). Die Zahl derjenigen, die iiber zu wenig Arzte oder Fachérzte klagen, hat sich
von 12 Prozent auf 25 Prozent verdoppelt.



Nur eine Minderheit der Patienten auf3ert Kritik an der Ausstattung der Krankenzimmer
und der Unterbringung. Aber immerhin rund jeder Vierte (26 Prozent) bemangelt, dass
zu viele Patienten im Zimmer lagen. 20 Prozent empfanden die Waschgel egenheiten als
unzureichend. Den Eindruck, dass man zu lange festgehalten wurde und eine frihere
Entlassung moglich gewesen wére, teilen vor dem Hintergrund der heute stetig sinken-
den Verweildauer nur die wenigsten (12 Prozent).

... aber auch verbreitet Kritik
Auf das Krankenhaus, in dem man zuletzt gelegen hat, frifft zu -

Negative Aussagen

Die Arzte haben 2u wenig Zeit flir den einzelnen Paftenten
Das Pllegepersondl Ist Gherlastet, Uberfordert EEE
2u wenig Plegepersonal
Kalt und niichtern eingerichtet g
Ziviel Pafienten n einemRoum | Pl
2u wenlg Arzte, Fachdrzte gy
Massenbetreb, marn ist nur eine Nurmmer
Unzureichende Waschgelegenheiten 20
Manchmal werden dert Leute ganz falsch behandelt B
2u viele unndtige Untersuchungen EFE
Meistens Uberfiillt, (berbelagt
Héssliche Zmmer Efa
Man wird dort z2ulange festgehalten, man kénnle friherentassen werden  §PH === 0
Durch die Fernseher auf den Jmmern wird man gestdrt Evi
Voot iddladg ogaet om0
Da wird zu viel Geld verschwendet B
Arzte, die fachiich nicht auf dem neuesten Stand sind

Bask: Bundesse pubiik Deutschiand, Krorke nhaspatierfen inden lefzen 10 Jahen

Quells: MLE-Gasundhefsieport 2007, HD-Urrfiage 10012 & 1D Allensbach

TECHNISCHE DATEN FUR DIE REDAKTION

MLP Gesundheitsreport

Austuhrliche Informationen: www.mlp-gesundheitsreport.de

Anzahl der Befragten:

1879

Représentanz: Gesamtdeutschland,

Bevolkerung ab 16 Jahre
Zeitraum der Befragung: Oktober 2007
Archiv-Nummer der Umfrage: 10012



Wachsende Kritik an personeller Ausstattfung

Auf das Krankenhaus, in dem man zuletzt gelegen hat, trifft zu -
(Auszug)

Die Arzte haben zu wenig Zeit
fir den einzeinen Pafienten

Zu wenig Pliegepersonal

Massenbefrieb, man isf nur
gine Nurnmer

Zu wenig Arzte, Fachdrzie

1975 2007

Bosk: Bundesss pubik Deuschiond, Kronkenhowspatierden inden letzien 10 Jahen
Quele: MIP-Gesundhefsreport 2007, FD-Urrfragen 6219, 10012 & HD-Adlensboch




