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HANDY - HAT BALD JEDER EINES?
Technische Innovationen sor gen weiter hin fir Marktdynamik

Allensbach am Bodensee, Mitte November 2002 - Immer mehr Menschen in Deutsch-
land besitzen ein Handy. Wahrend vor zwei Jahren erst 46 Prozent der Bevolkerung im
Alter zwischen 14 und 64 Jahren mit Handy ausgestattet waren, sind es inzwischen 71
Prozent. Die Zahl derjenigen, die sich demnéchst ein Handy anschaffen wollen, ist mit
31 Prozent auf hohem Niveau stabil.
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Der Handymarkt mit seinen schnell aufeinanderfolgenden technischen Innovationen
gewinnt seine Dynamik langst nicht mehr nur durch Erstanschaffungen. Das An-
spruchsniveau der Nutzer steigt und fokussiert sich. Es sorgt dafir, dai3 alte Handys
immer wieder durch neue ersetzt werden.

Besonders wichtig ist den Verbrauchern die benutzerfreundliche Handhabung, also dafi3
das Handy einfach zu bedienen ist. Auch eine lange Akkuzeit und das geringe Gewicht
sind hervorragende Kaufargumente. Immer wichtiger wird sowohl bel Erstkauf as
auch bel Ersatzanschaffung, dal3 das Handy Uber Vibrationsalarm und vielféltige
Zusatzfunktionen wie Uhrzeit, Kalender, Wecker, Taschenrechner oder Adref3buch
verfugt. Der Vibrationsalarm ist fur 38 Prozent ein Kaufkriterium (1999: 18 Prozent).
Der Antell an potentiellen Kéufern, die auf eine Vielzahl von Zusatzfunktionen Wert
legen, hat sich in den letzten Jahren von 10 auf 31 Prozent mehr als verdreifacht. Auf
eingebaute Spiele legen zwar nur 13 Prozent der 14- bis 64jdhrigen Bevolkerung
grolen Wert. Aber es sind vor allem die Jingeren, also jene Zielgruppen, die dem
Handymarkt in der Vergangenheit hohe Zuwachsraten bescherten, die die
Spielefunktionen ihres Handys nutzen und bel einer eventuellen Neuanschaffung
besonders beachten.

Bevdlkerung insgesamt
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Dal3 das Handy nicht nur zum Telefonieren benutzt wird, zeichnet sich schon seit lan-
gerem ab. Die Mehrzahl der Handynutzer (79 Prozent) - Tendenz steigend - verschickt
auch Textnachrichten per SMS. Fast jedem dritten Handynutzer dient das Handy auch
as Taschenrechner; auch hier: steigende Tendenz. Ebenso ist es bel der
Wahrungsumrechnungsfunktion, bei Spielen und Terminkalendern.

An Bedeutung verlieren hingegen Funktionen wie Rufumleitung, Freisprecheinrichtung
und Mailbox. Die Freude an einer mdglichst grof3en Auswahl von Klingeltdnen hat viel
mit der spielerischen Anfangsfreude am Handy zu tun. In dem Mal3, in dem das Handy
altaglich wird, scheint sich die Lust an solchen Spielereien zu verlieren. Vor zwel
Jahren erfreuten sich noch 45 Prozent der Handynutzer an wechselnden Klingeltonen,
jetzt nur noch 32 Prozent.

Genutzte Handyfunktionen
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ACTA 2002

Allensbacher Computer- und Telekommunikations-Analyse

Untersuchungssteckbrief

Methodische Gesamtverantwortung: Institut fir Demoskopie Allensbach

Anzahl der Befragten: 10.507
darunter 5.339 Online-Nutzer

Reprasentanz: Gesamtdeutschland,
Bevolkerung von 14 bis 64 Jahren

Zeitraum der Befragung: Januar bis August 2002

In einem jahrlichen Beobachtungsrhythmus verfolgt das Allensbacher Institut mit
seiner Allensbacher Computer- und Telekommunikations-Analyse (ACTA) seit
1997 auf breiter Befragtenbasis die Entwicklungen auf dem Computer- und Infor-
mationstechnologiemarkt einschlielllich des Internet. Neben Besitz im Haushalt,
Anschaffungsplanen und Nutzung werden zugleich Veranderungen von Einstel-
lungen und Gewohnheiten, Winschen und Interessen in der Bevolkerung beob-
achtet.

Die Berichterstattung der ACTA 2002 erfolgt in drei Berichtsbanden:
Basisinformationen (inkl. Codeplan)
MARKTE
MEDIEN
Zu beziehen sind die Bande beim:
INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
78472 Allensbach am Bodensee
Telefon: 07533/ 805-276
Telefax: 07533/ 805-172
E-Mail: acta@ifd-allensbach.de oder info@ifd-allensbach.de
http://www.acta-online.de

Die Gesamtdatei der ACTA 2002 liegt auch als CD-ROM in den Programmversio-
nen Microsoft Windows 95/98/2000/NT 4.0 oder Apple Macintosh (PowerPC) vor.




