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Einstellungen der Bevolkerung zum Taxidienst "Uber"

64 Prozent der Bevolkerung haben bereits von "Uber" gehort.
Akzeptanz von "Uber" und Nutzungsbereitschaft sinkt deutlich, wenn
Unterschiede zu herkommlichen Taxis explizit erlautert werden.

Der Taxidienst "Uber" ist in aller Munde. Obwohl "Uber" seine Dienstleistungen nur in
wenigen deutschen Grof3stadten anbietet, haben bundesweit fast zwei Drittel der Bevol-
kerung davon gehort. In den Grof3stadten mit mehr als 100.000 Einwohnern sind es so-
gar rund vier von funf Burgern, denen "Uber" ein Begriff ist (Schaubild 1). "Uber" ist
ein privater Fahrdienst, bei dem man uiber eine App Privatpersonen mit ihrem Privatwa-
gen bestellen kann, um sich zum gewunschten Ziel bringen zu lassen. In der Regel sind

die Fahrten mit "Uber" giinstiger als mit einem normalen Taxi.

www.ifd-allensbach.de
Portrét des Instituts - Leistungsspektrum - Aktuelle Studien

Belege erbeten an
INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH, 78472 Allensbach am Bodensee
aengelhardt@ifd-allensbach.de



Schaubild 1

"Uber" ist weit Uber GroBstadte hinaus bekannt

Frage: "In einigen deutschen GroBstadten gibt es seit kurzem eine Alternative zum Taxi, den
privaten Fahrdienst 'Uber'. Staft normalen Taxis kann man Uber eine App, also ein
Programm auf dem Smartphone, Privatpersonen mit Inren Privatwagen bestellen, um
sich zum gewunschten Ort bringen zu lassen. Diese Fahrten sind in der Regel deutlich
billiger als mit einem herkdbmmlichen Taxi. Haben Sie von 'Uber' schon etwas gehért,
oder héren Sie zum ersten Mal von 'Uber'?"

Keine Es haben schon von "Uber" gehért
Angabe

Hore davon 79

zum ersten 2
Mal 61 % 59

67

Schon von
"Uber" gehort

unter 5,000 bis  20.000 100.000
5.000 unter bis unter und
20.000 100.000 mehr

WohnortgréBe (Einwohner)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11031 © Ifd-Allensbach

Die Bevolkerung hat sich noch keine eindeutige Meinung zu "Uber" gebildet: 38 Prozent
finden es gut, dass es den privaten Taxidienst nun auch in Deutschland gibt. 28 Prozent
finden dies nicht gut, 34 Prozent trauen sich bislang noch kein Urteil zu. "Uber" stand
vielfach in der Kritik, weil die Fahrer keine Eignungspriifung absolvieren mussen und
man als Fahrgast mitunter weniger umfassend versichert ist. Weist man die Befragten ex-
plizit auf diese Einschrankungen hin, bewerten die Burger den neuen Fahrdienst mehrheit-
lich skeptisch. Unter diesen Umstdnden finden 53 Prozent der Bevolkerung es nicht gut,
dass es "Uber" nun auch in Deutschland gibt, lediglich 22 Prozent halten "Uber" auch
dann fur eine gute Sache (Schaubild 2).



Schaubild 2

Akzeptanz von "Uber" sinkt deutlich bei Hinweis auf
LUcken bei Qualitatsprafung und Versicherungsschutz

Frage: "Finden Sie es gut, dass es in Frage: "Im Gegensatz zu Taxis sind die Autos und
Deutschland den privaten Fahrer von 'Uber' nicht liberpriift und die
Fahrdienst 'Uber' gibt, oder Fahrgdste nicht versichert. Finden Sie es gut,
finden Sie das nicht gut?" dass es in Deutschland den privaten Fahr-

dienst 'Uber' gibt, oder finden Sie das nicht
qut?"
Keine Keine

Angabe Gut

Gut

Nicht gut Nicht gut

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11031 © Ifb-Allensbach

Einen Taxidienst wie "Uber" personlich in Anspruch zu nehmen, kommt derzeit lediglich
fur 28 Prozent der Bevolkerung in Frage, fur die Mehrheit kommt dies nicht in Betracht.
Erneut hat der explizite Hinweis auf Einschrankungen bei Qualititsprufung und Versiche-
rungsschutz einen Einfluss auf die Meinung: Von denjenigen, die auf diese Lucken hinge-
wiesen wurden, lehnen 60 Prozent fur sich personlich die Nutzung von "Uber" ab. Bei
denjenigen, die auf diese Lucken nicht hingewiesen wurden, sind es mit 45 Prozent deut-
lich weniger (Schaubild 3).



Schaubild 3

Kommt die Nutzung von "Uber" in Frage?

Frage: "K&me es fur Sie grundsatzlich in Frage einen privaten Fahrdienst wie 'Uber' zu nutzen,
oder ké&me das fur Sie nicht in Frage?"

33
28 %
23
K&me in Frage
Personen, die auf die .
) Ltcken bei Qualitats- - orsonen. die
Bevolkerung prifung und Versiche- darauf nicht
insgesamt rungsschutz bei 'Uber’ explizit hinge-
hingewiesen wurden wiesen wurden
K&me nicht
in Frage
53

An 100 fehlende Prozent: Unentschieden, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11031 ©IfD-Allensbach
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