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Originalmanuskript




Prof. Renate Kocher
Institut fiir Demoskopie Allensbach

Folgenlose Angste

Was Menschen interessiert, welche Informa-
tionen sie nachfragen, was sie kaufen, zu wem
sie Kontakt haben — all dies ist heute auf eine
Weise transparent, wie noch nie zuvor. Jede
Nutzung des Internets hinterldsst Spuren, die
gesammelt und zumindest teilweise verwertet
werden. Die Nutzer wissen das; 86 Prozent
der Internetnutzer und 92 Prozent der Mitglie-
der sozialer Netzwerke gehen davon aus, dass
ihre Aktivitdten, Suchbegriffe und Transaktio-

nen in der Regel gespeichert werden.

Die iiberwiltigende Mehrheit sieht diese Pra-
xis grundsitzlich kritisch. 70 Prozent der In-
ternetnutzer finden es nicht in Ordnung, wenn
Unternehmen in grolerem Umfang Daten iiber
thre Kunden sammeln und auswerten. 70 Pro-
zent storen sich daran, dass die gesammelten
Profile fiir eine individuell zugeschnittene

Werbung genutzt werden.

Nicht jeder, der das Sammeln der Daten kri-
tisch sieht, fiihlt sich dadurch jedoch person-
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lich betroffen. Immerhin 42 Prozent der Nut-
zer machen sich personlich erhebliche Sorgen,
was mit ihren Daten geschieht. Gut jeder dritte
Internetnutzer ist sogar iiberzeugt, dass man
ithm mit den im Netz gesammelten Daten
ernsthaft schaden konnte. Von denjenigen, die
die Aufzeichnung ihrer Informationsabrufe,
Kommunikation und Transaktionen stark be-
unruhigt, halten dies sogar 61 Prozent fiir

moglich.

Angesichts dieser Besorgnis wire zu erwarten,
dass in der Bevolkerung eine leidenschaftliche
Debatte iiber Datenschutz gefiihrt wird und
viele auch vor der Nutzung bestimmter Dien-
ste und Transaktionen im Netz zuriickschrek-
ken. Die Analyse der Nutzungsmuster zeigt je-
doch, dass diejenigen, die sich iiber die Spei-
cherung und Verwendung ihrer Daten grof3e
Sorgen machen, das Internet kaum weniger
oder selektiver nutzen als die unbesorgten
Nutzer. So nehmen um ihre Daten besorgte
wie unbesorgte Internetnutzer im selben Um-
fang die Suchmaschine Google in Anspruch;
sie wird von nahezu allen genutzt, von 45 Pro-
zent der besorgten und 46 Prozent der unbe-
kiimmerten Nutzer tdglich. Auch die Nutzung
von Onlinebanking korreliert kaum mit Sor-
gen iiber den Datenschutz im Netz; besorgte
Nutzer wickeln sogar tendenziell {iberdurch-

schnittlich haufig Bankgeschifte online ab.
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Bei sozialen Netzwerken sind besorgte Nutzer
zwar unterdurchschnittlich Mitglied, aber die
Abweichungen sind keineswegs gravierend:
47 Prozent aller Internetnutzer sind Mitglied
in einem oder mehreren sozialen Netzwerken,
auch 42 Prozent der um ihre Daten besorgten
Nutzer. Die Besorgnis vieler Nutzer fiihrt da-
mit kaum zu Ausweichbewegungen und dem

Verzicht auf bestimmte Nutzungsoptionen.

Der wesentliche Grund ist der Nutzen, der aus
den neuen Informations- und Transaktions-
moglichkeiten gezogen wird. Die Reaktion auf
Nachteile oder Risiken hingt im Allgemeinen
in hohem Mafe davon ab, wieweit ihnen Vor-
teile und Gratifikationen gegeniiberstehen. In
Bezug auf die dominierende Suchmaschine
Google fillt die Bilanz der Internetcommunity
hier vollig eindeutig aus: 71 Prozent sehen in
der Nutzung von Google vor allem Vorteile, 2
Prozent iiberwiegend Nachteile; fiir 23 Pro-
zent halten sich Gratifikation und Nachteile

die Waage.

Und auch hier zeigt sich, dass Sorgen iiber die
im Internet gespeicherten eigenen Daten die
Bilanz nur begrenzt verdndern: Auch in den
Augen der Besorgten iiberwiegen in der Regel
die Gratifikationen der Suchmaschine, wih-
rend nur 4 Prozent iiberwiegend Nachteile se-
hen. Der Nutzen wird zudem im Alltag kon-

kret erlebt, wihrend die Risiken fiir die mei-
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sten eher ein medienvermitteltes und oft ab-

straktes Thema sind.

Google wird von der iiberwiltigenden Mehr-
heit vor allem mit dem raschen Zugang zu al-
len gewiinschten Informationen gleichgesetzt,
auch zu Informationen, an die man friiher
kaum herangekommen wire. 90 Prozent asso-
zileren mit der Suchmaschine, den raschen
Zugang zu allen gewiinschten Informationen,
69 Prozent die Moglichkeit, auch an Informa-
tionen zu kommen, die friiher nicht zugénglich
waren. Knapp zwei Dirittel aller Internetnutzer
ziehen kurz und biindig die Bilanz, Google
mache das Leben leichter. Gleichzeitig ist es
eine niichterne, zweckorientierte Beziehung.
Nur 30 Prozent macht die Nutzung Spal3, nur
27 Prozent konnen sich nicht mehr vorstellen,

ohne Google auszukommen.

Als Risiken und Nachteile sehen die Nutzer
vor allem die Sammlung der Daten durch die
Suchmaschine, ihre Macht und Dominanz.
Knapp jeder Zweite diagnostiziert eine nahezu
monopolistische Stellung, ohne ernsthafte
Konkurrenz. 54 Prozent schreiben Google
grof3e Macht zu. 58 Prozent ist bewusst, dass
Google viele Daten seiner Nutzer sammelt.
Dies ist zwar die Mehrheit; angesichts der ge-
rade in den letzten Monaten intensiv gefiihrten
offentlichen Debatte ist jedoch bemerkens-
wert, dass gut vier von zehn Internetnutzern

und auch 40 Prozent derjenigen, die tédglich
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Google in Anspruch nehmen, nicht bewusst
ist, dass sie fiir die kostenlose Nutzung gleich-
sam mit ihren Daten bezahlen. Noch kleiner
ist der Kreis derjenigen, die das Geschiftsmo-
dell verstanden haben. Gerade einmal jeder
dritte Nutzer der Suchmaschine geht davon
aus, dass Google Geschifte mit den Daten und
Profilen der Nutzer macht. Dass durch Google
Datenschutzbestimmungen missachtet werden,
glaubt gut jeder vierte Nutzer, an eine regel-

rechte Uberwachung 28 Prozent.

Auch denjenigen, die sich iiber ihre Daten im
Netz Sorgen machen, ist nur teilweise be-
wusst, dass Suchmaschinen von den Daten der
Nutzer leben. Da dieser Sachverhalt keines-
wegs kaschiert wird, sind diese Informations-
defizite bemerkenswert. Sie fiihren zwangs-
laufig zu der Frage, wie intensiv sich die Biir-
ger bei aller bekundeten Betroffenheit mit
dem Thema auseinandersetzen und wie ernst
es ihnen mit einem wirksamen Datenschutz

ist.

Die detaillierte Priifung, wieweit die Biirger
die Sammlung personlicher Daten rigoros ab-
lehnen, zeigt ein sehr differenziertes Bild.
Wenn das Sammeln und die Auswertung per-
sonlicher Daten einem aus der Sicht der Biir-
ger nachvollziehbaren guten Zweck dienen,
hat die Mehrheit keine Einwénde. Das gilt ins-

besondere, wenn der Staat zur Aufklidrung von
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Straftaten Telefon- oder Internetverbindungen
auswertet, aber auch, wenn die Daten helfen,
staatliche Investitionen und Ressourcen, zum
Beispiel im kommunalen Bereich, besser zu

planen.

Die Mehrheit hat auch keine Probleme damit,
wenn Unternehmen, und speziell Pharmafir-
men, Beitrdge in Diskussionsforen im Netz
auswerten, um dadurch Produkte zu verbes-
sern. Auch die Sammlung personlicher Daten
durch Behorden wird von der Mehrheit unter-
stiitzt, wenn sie dazu beitrdgt, Behdrdengénge

zu vereinfachen.

Bemerkenswert ist jedoch, dass 52 Prozent
auch die Sammlung und Auswertung von Da-
ten durch Unternehmen akzeptieren, wenn
dies dazu dient, die Kunden auf Produkte auf-
merksam zu machen, die in ihren Interessen-
bereich fallen. Dies ist exakt das Geschifts-
modell, das Suchmaschinen fiir werbetreiben-
de Unternehmen einsetzen. Dieselben Perso-
nen, die eine Nutzung von individuellen Profi-
len fiir zielgenaue Werbung mit groer Mehr-
heit als storend einstufen, kdnnen sich mehr-
heitlich genau dafiir erwdrmen, wenn nicht
von individualisierter Werbung, sondern von
auf die Interessen der Nutzer abgestimmten
Produktinformationen die Rede ist. Durchgén-

gig machen die Daten deutlich, dass die Hal-
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tung zur Sammlung und Verwertung von Da-
ten nicht festgefiigt ist, sondern davon ab-
hiingt, ob die Menschen sich davon mehr Nut-

zen als Risiken versprechen.

Die Risikowahrnehmung tritt in den Vorder-
grund, wenn es um die Nutzung von Adressen
und Kontoverbindungen geht oder Daten zur
Einschétzung der Bonitit von Kunden. So hal-
ten es nur 28 Prozent fiir akzeptabel, wenn bei
Kaufen im Internet Adressen, Kreditkarten-
nummern und Kontodaten gespeichert wer-
den; der geringere Aufwand bei erneuten Kéu-
fen scheint der groBen Mehrheit ein vernach-
lassigbarer Nutzen gegeniiber der Bedeutung

dieser personlichen Daten.

Noch grofer ist die Ablehnung gegeniiber der
Sammlung und Verwendung von Daten, die
helfen, die Kreditwiirdigkeit von Verbrau-
chern einzuschidtzen. Nur jeder Fiinfte halt
dies fiir akzeptabel. Hier urteilen auch junge
Internetnutzer nicht anders, die ansonsten mit
der Sammlung von Daten weitaus weniger
Probleme haben als der Durchschnitt der Be-
volkerung. So ist es fiir zwei Drittel der Unter-
30-Jahrigen in Ordnung, wenn Unternehmen
individuelle Interessensprofile nutzen, um auf
Produkte aufmerksam zu machen. 49 Prozent
akzeptieren die Nutzung von Daten, wenn In-
ternetseiten ihre Nutzer dadurch auf andere

Beitriige oder Seiten aufmerksam machen, die
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sie interessieren konnten. 39 Prozent der Un-
ter-30-Jdhrigen haben auch kein Problem mit
der Speicherung von Adressen und Kontover-
bindungen, wenn dadurch der personliche
Aufwand bei Bestellungen vermindert wird.
Viele in der jungen internetaffinen Generation
geben besonders in sozialen Netzwerken sehr
unbefangen personliche Informationen preis,

ohne die Risiken in den Blick zu nehmen.

Gleichzeitig ist die junge Generation beson-
ders skeptisch, ob Bemiihungen um einen
wirksamen Datenschutz im Netz {iberhaupt
Aussicht auf Erfolg haben. 39 Prozent der
Biirger insgesamt, aber 50 Prozent der Unter-
30-Jdhrigen, bezweifeln, dass sich gegeniiber
Unternehmen wie Google und Facebook ein
wirksamer Datenschutz nach europdischen
Standards durchsetzen ldsst. Nur jeder Dritte

ist hier zuversichtlich.

Ein Hebel fiir einen wirksameren Datenschutz
wire die Verdnderung des Geschiftsmodells.
Wenn die Nutzer bereit wiren, fiir die bezo-
genen Informationen zu zahlen und dafiir den
Schutz ihrer Daten einzufordern, wiirde dies
die wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir die
Informationsanbieter im Netz verdndern. In
der Abwigung zwischen der kostenlosen Nut-
zung von Informationen und der kostenpflich-
tigen Nutzung, verbunden mit dem Schutz der

personlichen Daten, entscheiden sich 32 Pro-
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zent fiir das Bezahlmodell, 31 Prozent fiir die
kostenlose Nutzung und Freigabe ihrer Daten
fiir Werbezwecke; 37 Prozent sind in dieser

Frage unschliissig.

Bei der Frage, wieweit hier von der Politik ein
verstirktes Engagement fiir den Datenschutz
erwartet wird, trennt die Bevolkerung interes-
santerweise scharf zwischen mehr Vorgaben
und Regeln fiir den Umgang mit personlichen
Daten und Eingriffen in die Freiheit im Netz.
67 Prozent der Bevolkerung, auch 60 Prozent
der Unter-30-Jdhrigen, halten es fiir notwen-
dig, dass die Politik gegeniiber Unternehmen
wie Google, Apple oder Facebook versucht,
Standards durchzusetzen, welche Daten ge-

speichert und gesammelt werden diirfen.

Gleichzeitig hilt nur jeder Fiinfte mehr staatli-
che Eingriffe und Kontrollen ins Internet fiir
notwendig. Der Kreis derjenigen, die dem
Staat unzureichende Regulierung vorwerfen,
hat sich in den letzten vier Jahren sogar von
41 auf 21 Prozent halbiert. 11 Prozent empfin-
den die Regulierungsbemiihungen und -iiber-
legungen bereits als zu weitgehend. Fast die
Hilfte der Biirger traut sich hier allerdings
kein Urteil zu — ein ungewohnlich hoher An-
teil, der iiber die letzten Jahre kontinuierlich

zugenommen hat.
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Die Biirger beteiligen sich bisher nur begrenzt
an den Debatten iiber die gesellschaftlichen
und okonomischen Verdnderungen durch das
Internet. In dem pragmatischen, auf Kosten-
und Nutzenerwégungen ausgerichteten Zeit-
klima kommen viele Themen zu kurz, die von

groBer Tragweite sind.

- 10 -



UNTERSUCHUNGSDATEN

Befrager Personenkreis: Deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahren in
der Bundesrepublik Deutschland

Anzahl der Befragten: 1.503

Befragungszeitraum: 28. Mai bis 13. Juni 2014

Methode: Repréasentative Quotenauswabhl

Art der Interviews: Mindlich-persdnliche Interviews

(face-to-face)
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Die meisten wissen, dass ihre Daten bei der

Nutzung des Internets haufig gespeichert wer-
den

FRAGE: "Wenn man im Internet Suchmaschinen, soziale Netzwerke oder einen
Online-Shop nutzt, werden die eingegebenen Suchbegriffe, die aufge-
rufenen Internetseiten und sonstige Aktivitaten haufig gespeichert.
Wuldten Sie das, oder horen Sie davon zum ersten Mal?"

Bevolk.
insg.

%
Wuldte das

Ho6re davon zum ersten Mal

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014

Tabelle A 1
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

Internet- Mitglieder sozialer

nutzer Netzwerke
% %
...... 86...cceeiiieennnn 92
...... 12 B
........ 22
100 100




Kommerzielle Verwendung von Nutzerdaten Tabelle A 2
wird mehrheitlich kritisch gesehen Bundesrepublik Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Wie sehen Sie das: Finden Sie es in Ordnung, wenn Unternehmen in

grélRerem Umfang Daten Uber ihre Kunden sammeln und auswerten,
oder finden Sie das nicht in Ordnung?"

Bevolk. insg. Internetnutzer
% %
Finde das in Ordnung ..o 13 15
Finde das nichtin Ordnung ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeee. 71 70
Unentschieden, keine Angabe..........cccccceeeeeveennnnn. 16 15
100 100

FRAGE: "Die gespeicherten Daten werden haufig dazu verwendet, um Werbung
anzuzeigen, die auf die Internetnutzer personlich zugeschnitten ist und
sich an ihren Interessen und Vorlieben orientiert. Finden Sie das gut
oder stort Sie das eher, oder ist Ihnen das egal?"

Bevolk. insg. Internetnutzer
% %
Finde das gut........ooovii 5 5
Stort mich eher ... 62 70
IStMiregal ... 24 21
Unentschieden, keine Angabe................ccccuvivviieeeen. 9 4
100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Macht man sich Sorgen Uber den Umgang mit Tabelle A 3

ersonlichen Daten im Netz? Bundesrepublik Deutschland
Internetnutzer

FRAGE: "Wie ist das bei Ihnen: Wieweit machen Sie sich darliiber Sorgen, dass
Daten von Ihnen im Internet gesammelt werden? Wurden Sie sagen,
Sie machen sich daruber ..."

Internetnutzer
insgesamt

%

SENr grof3e SOMGEN .....ooeviieiecceee e e 10
GrORE SOIGEN ..t 32
Weniger grof3e SOrgeN...........oooeieiiiiiiiieiee e 46
Kaum, gar Keine SOrgen ..........uueiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 10
Keine ANGAabe ... 2
100

FRAGE: "Glauben Sie, dass man lhnen mit Informationen, die im Internet Gber
Sie gespeichert sind, ernsthaft schaden kénnte, oder halten Sie das
fur unwahrscheinlich?"

Internetnutzer
insgesamt

%
GlaUDE DA e 36
UNWahrSChEINIICN ... e 50

Unentschieden, keine Angabe............oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 14

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Google nutzen nahezu alle Tabelle A 4

Bundesrepublik Deutschland
Internetnutzer

FRAGE: "Wie haufig nutzen Sie Google? Wirden Sie sagen, mehrmals taglich,
taglich oder fast taglich, mehrmals in der Woche, einmal in der Woche,
mehrmals im Monat oder seltener?"

Internet- Uber im Internet gesammelte
nutzer personlichen Daten
insg. machen sich
(sehr) weniger, kaum,
grole gar keine
Sorgen Sorgen
% % %
Nutze Google............cceevvvvvvrvirinnnn, 98 ... 98, 99
Mehrmals taglich............. 20 21 i 21
Taglich, fast taglich ......... 25, 24 ..., 25
Mehrmals in der Woche..27 ...................... 28 27
Einmal in der Woche....... 10 e 8 11
Mehrmals im Monat .......... < TR 10 6
Seltener ........cccccovviiiineen. T 6 o 8
NI€ et 1 e T -
Keine Angabe..........cccoevvieiiiiinnnnnnn. T, 2 1
100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Um ihre Daten besorgte Internetnutzer sind Tabelle A 5

kaum weniger in sozialen Netzwerken Bundesrepublik Deutschland
vertreten Internetnutzer

FRAGE: "Es gibt ja im Internet soziale Netzwerke wie Facebook oder Xing, bei
denen man sich anmelden und sich dann mit Freunden, Geschaftspart-
nern oder andereren Mitgliedern austauschen kann. Wie ist das bei
Ihnen: Sind Sie Mitglied bei einem oder mehreren solchen Netzwerken,
oder ist das nicht der Fall?"

Internetnutzer Es machen sich
insgesamt (sehr) grol3e Sorgen
uber im Internet
gesammelte
personliche Daten

% %
Ja, Mitglied ..o 47 42
Beieinem ... 33 30
Bei mehreren.............oooeii 14 12
Nein, nichtder Fall...........cccccciiiiiiii 53 58
100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Mai 2014




Bei Google uberwiegen fur die weitaus

Tabelle A 6
meisten die Vorteile

Bundesrepublik Deutschland
Internetnutzer

FRAGE: "Wie sehen Sie das, wenn Sie personlich im Internet Suchmaschinen
wie Google nutzen: Uberwiegen da flir Sie die Vorteile oder die

Nachteile?"
Internetnutzer
insgesamt

%

VOIIIE ... 71
NACNEEIIE ... 2
Vor- und Nachteile gleichen sich aus.............c..ccooiiiiiiiiiiiinee. 23
Unentschieden, keine Angabe..............oooiiiiiiiiiiiiiicieceeeeeee 4
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Haltung der Blrger zu verschiedenen Tabelle A 7
Verwendungen personlicher Daten im Netz Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Je nach Zweck kann man es ja in Ordnung oder nicht in Ordnung finden,
wenn ein Unternehmen oder der Staat Daten von Kunden oder Birgern
sammelt bzw. auswertet. In welchen Fallen finden Sie es in Ordnung,
wenn Unternehmen oder der Staat Daten sammeln und auswerten, und
in welchen Fallen finden Sie das nicht in Ordnung? Bitte verteilen Sie
die Karten entsprechend auf das Blatt."

(Kartenspiel- und Bildblattvorlage)

Bevolk. insg.  Unter-30-Jahrige
% %

Wenn der Staat Telefon- oder Internetdaten
auswertet, um Straftaten aufzuklaren............ccccoooene. T8 i, 71

Wenn der Staat dadurch besser planen kann,
z.B. den Bedarf an Kindergarten ...........ccccccvvveviinnnnnn. 67 oo 69

Wenn Pharmafirmen die Beitrage in

Diskussionsforen im Internet auswerten, um

dadurch auf bislang unbekannte Nebenwirkungen

ihrer Medikamente aufmerksam zu werden ................. L 70

Wenn Unternehmen die Beitrage in Diskussions-
foren im Internet auswerten, um dadurch ihre
Produkte zu verbessern .......co.vveeeeieieeeee e, 56 o, 68

Wenn Unternehmen ihre Kunden dadurch auf
Produkte aufmerksam machen, die in ihren
Interessensbereich fallen ........coooeeeeeeeioieeeeee, 52 66

Wenn dadurch Behdrdengange vereinfacht

werden, weil viele Informationen Uber die
Burger bereits vorliegen ...........cccccoiiiiiii 52 s 48

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Tabelle A7
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Je nach Zweck kann man es ja in Ordnung oder nicht in Ordnung finden,
wenn ein Unternehmen oder der Staat Daten von Kunden oder Birgern
sammelt bzw. auswertet. In welchen Fallen finden Sie es in Ordnung,
wenn Unternehmen oder der Staat Daten sammeln und auswerten, und
in welchen Fallen finden Sie das nicht in Ordnung? Bitte verteilen Sie
die Karten entsprechend auf das Blatt."

(Kartenspiel- und Bildblattvorlage)

Bevolk. insg.  Unter 30-Jahrige
% %

Wenn Internetbuchhandler die bisherigen

Buchbestellungen dazu nutzen, um Kunden

auf andere Blicher hinzuweisen, die sie auch

interessieren KONNtEN ...........coooviiiiiiiiiiiiii e, 46 ..., 60

Wenn soziale Netzwerke im Internet wie z.B.

Facebook, ihre Nutzer dadurch auf alte

Bekannte, Schulkameraden usw. aufmerksam

[ F= o] o 1= o TR g 59

Wenn Internetseiten ihre Nutzer dadurch auf
andere Seiten oder Beitrage aufmerksam
machen, die sie auch interessieren konnten................ 38 49

Wenn dadurch Einkaufe im Internet erleichtert
werden, weil man z.B. Adresse, Bankverbindung
usw. nicht erneut angeben muss...............cccccvvvviineneee. 28, 39

Wenn Banken dadurch leichter prufen kdnnen,
wie kreditwirdig jemand ist..........ccccoviiiiiiiiii 20, 22

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Die Durchsetzung von Datenschutzmalnah- Tabelle A 8
men wird insbesondere von den Jingeren be- Bundesrepublik Deutschland

zweifelt Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Glauben Sie, dass es gegenuber Unternehmen wie Google oder
Facebook mdglich ist, einen wirksamen Datenschutz nach europaischen
Standards durchzusetzen, oder ist das in Ihren Augen nicht moglich?"

Bevolk. insg.  Unter-30-Jahrige

% %

[StMOGIICH ..o 36 e 33
Nicht MOGICh ......oooii 39 50
Unentschieden, keine Angabe..........cccccccoeeeeeviviienennnnns 25 e, 17
100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Nur begrenzte Attraktivitat von Tabelle A 9
Bezahlmodellen mit Datenschutzgarantie Bundesrepublik Deutschland

Internetnutzer

FRAGE: "Was ware Ihnen personlich lieber: Wenn Sie im Internet flr Informatio-
nen bezahlen mussten, aber dafiir sicher sein kénnten, dass |hre per-
sonlichen Daten geschutzt sind und nicht weiterverwendet werden, oder
wenn Sie die Informationen kostenlos bekommen, dafir aber Ihre per-
sonlichen Daten fur Werbezwecke genutzt werden?"

Internetnutzer
insgesamt

%
Informationen bezahlen ... 32
INformMationen KOStENIOS ... .. oo 31

Unentschieden, keine ANgabe...........ooooo e 37

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Die meisten fordern strengere Richtlinien Tabelle A 10
durch die Politik Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Unternehmen wie Google, Apple oder Facebook sammeln ja viele
personliche Daten ihrer Nutzer. Sind Sie der Meinung, dass die Politik
dagegen harter vorgehen musste, z.B. durch strengere Vorgaben,

welche Daten gesammelt bzw. gespeichert werden dirfen, oder finden
Sie das nicht notwendig?"

Bevolk. insg.  Unter-30-Jahrige

% %

Harter vorgehen, strengere Vorgaben.......................... 67 oo, 60
Nicht notwendig.........cooooiiiiiiiiii e, 13 25
Unentschieden, keine Angabe ..........ccccceeeeeiiiiineennnnnee. 20 15
100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11025, Juni 2014




Zu den staatlichen Regulierungsbemuhungen Tabelle A 11
traut sich fast die Halfte der Barger kein Urteil Bundesrepublik Deutschland

zZu Bevdlkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie dariber wissen oder gehort
haben: Wie beurteilen Sie die Eingriffe des Staates ins Internet und die
Kontrolle, die er ausubt? Greift der Staat Ihrer Meinung nach zu stark
ein, oder zu wenig, oder gerade richtig?"

Bevolkerung insgesamt

2010 2014

% %

ZU StArK ... X S 11
ZU WENIQ ...ttt 41, 21
Gerade richtig........cvvvviiiiiiiiieei e, 12, 17
Kann ich nicht beurteilen.......................... 39, 46
Unentschieden, keine Angabe ................cc.......... S TR 5
100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055, 11025




Zweitstimmen-Wahlabsicht Gesamtdeutschland Tabelle B 1

Allensbacher Berichterstattung fiir die Gesamtdeutschland
Frankfurter Allgemeine Zeitung Wahlberechtigte Bevdlkerung

mit konkreter Parteiangabe

Zweitstimmen
Gesamtdeutschland
cbu/ FDP SPD Bi.90/ DIE AfD Sonstige
CSU GRUNE LINKE

% % % % % % %

Bundestagswahl
27.9.2009 ..ttt 33,8...14,6...23,0....10,7 ...11,9...... - +...6,0
2009: Jahresdurchschnitt .36,0 ...13,5 ..24,0 ....11,5...10,5 ...... - «...4,5
2010: Jahresdurchschnitt .33,0....8,0 ..28,0 ....16,0....9,5 ...... - ....5,5
2011: Jahresdurchschnitt .33,5....5,0 ..28,5....19,0....7,5 ...... - c...6,5
2012: 1. Halbjahr ........ 35,0 ....4,5 ..29,0....15,0....6,5...... -...10,0
1.-12.Juli coveennne 36,0....6,0 ..27,0....14,0....6,0 ...... - 11,0
14.-26.Juli ..ovven 35,5....5,5 ..27,5....14,0....6,5 ...... - 11,0
1.-13.August ....... 35,0 ....5,5 ..28,0....15,0....6,0 ...... - .10,5
3.-17September ..... 34,0....5,5 ..30,0....14,0....6,5...... - .10,0
28.Sept.-12.0kt. ...35,5....4,5 ..31,0....14,0....6,0 ...... - ..9,0
23.0kt.-6.Nov. ..... 37,5....4,0 ..31,0....12,5....6,5 ...... - .8,5
10.-22.November ....37,0....5,0 ..29,5....13,5....7,0 ...... - .8,0
l.-13.Dezember ..... 37,5 ....4,5 ..30,0....14,0....6,5...... - .7,5
Jahresdurchschnitt .35,5....4,5 29,0 14,5 6,5 e - 10,0
2013: 3.-18.Januar «ceeee.. 39,0....5,0 ..28,0....14,0....7,0 ...... - ee..7,0
l.-14.Februar ...... 39,0....6,0 ..27,0 .15,0 6,5 e - ..6,5
1.-14.MAYZ tiveeeonn 39,5....6,0 ..26,5 .15,5 6,0 .00 - «...6,5
27 .Marz-12.April ...38,5....5,0 ..28,0 .15,0 7,0 cocon. - ¢...6,5
15.-30.April ....... 38,5....5,5 ..26,0 ..15,0 6,0 ccounn 3,5..5,5
4.-17.Mai ceeeeeenns 39,0....6,0 ..27,0 .13,0 6,0 .00 3,5..5,5
1.-14.Juni ceeeeeene 38,0 ....6,0 ..26,0 .14,0 7,0 oo 3,0..6,0
1.-11.Juli ..vveennn 40,0 ....6,5 ..25,5 .12,5 6,0 ccounn 3,5..6,0
3.-15.August ....... 39,0 ....7,0 ..24,5 .13,5 7,0 covenn 3,0..6,0
19.-31.August ...... 40,0 ....6,0 ..25,0 .12,5 7,5 ceeenn 3,0..6,0
3.-13.8eptember ....39,0....6,0 ..26,0 ....11,0....9,0...... 3,5..5,5
16.-19.September ...39,5....5,5 ..27,0 ..... 9,0 ....9,0 ...... 4,5 ..5,5

Bundestagswahl
22.9.2013 st iiiiiinanns 41,5....4,8...25,7 ..... 8,4 ....8,6.000.. 4,7 6,3
1.-14.0ktober ...... 41,0 ....5,0 ..25,0 ..... 9,0 ....9,0 ...... 5,5..5,5
8.-21.November ..... 40,0 ....4,0 ..26,5....10,0 ....9,5 ... 5,0..5,0
l.-12.Dezember ..... 41,5....4,0 ..25,5....10,5....9,0 ...... 4,5 ..5,0
2014: 10.-23.Januar ...... 40,0 ....5,0 ..26,0 ....10,0 ....8,5 cccu.n 5,0..5,5
l.-13.Februar ...... 40,0 ....4,0 ..26,5....10,5....9,0 ...... 5,0..5,0
1.-13.M8rZ ceeeeeees 40,5....5,0 ..25,0....10,0....9,0 ...... 5,0 ..5,5
28.Mérz-10.April ...40,0....4,5 ..26,5....11,0....8,0 ...... 5,0..5,0
25.April-9.Mai ..... 39,5....5,0 ..26,0....10,5....8,0 ...... 5,5..5,5
28. Mai - 13. Juni .40,0....4,0 ..26,0....10,0....8,0 ...... 6,0..6,0

Befragt wurden insgesamt 1.499 Personen

QUELLE: Frankfurter Allgemeine Zeitung, Institut fiir Demoskopie
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Veroffentlichung in der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung Nr. 140
vom 20. Juni 2014, S. 8, unter dem Titel:

"Folgenlose Angste. Die Vorteile des Internets
lassen die Sorgen Uber den Datenschutz oft in den

Hintergrund treten."
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Zeitgeschehen

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

as Menschen interessiert, welche
\" / Informationen sie nachfragen,
was sie kaufen, zu wem sie Kon-
takt haben— all dies ist heute auf eine Wei-
se transparent, wie noch nie zuvor. Jede
Nutzung des Internets hinterlasst Spuren,
die gesammelt und zumindest teilweise
verwertet werden. Die Nutzer wissen das.
86 Prozent der Internetnutzer und 92 Pro-
zent der Mitglieder sozialer Netzwerke ge-
hen davon aus, dass ihre Aktivitdten, Such-
begriffe und Transaktionen in der Regel
gespeichert werden. Die iiberwaltigende
Mebhrheit sieht diese Praxis grundsatzlich
kritisch. 70 Prozent der Internetnutzer fin-
den es nicht in Ordnung, wenn Unterneh-
men in gréerem Umfang Daten iiber ihre
Kunden sammeln und auswerten. 70 Pro-
zent storen sich daran, dass die gesammel-
ten Profile fiir eine individuell zugeschnit-
tene Werbung genutzt werden.

Nicht jeder, der das Sammeln der Daten
kritisch sieht, fiihlt sich dadurch jedoch
personlich betroffen. Immerhin 42 Pro-
zent der Nutzer machen sich personlich er-
hebliche Sorgen. Gut jeder dritte Internet-
nutzer ist sogar iberzeugt, dass man ihm
ernsthaft schaden konnte. Von denjeni-
gen, welche die Aufzeichnung ihrer Kom-
munikation und Transaktionen stark be-
unruhigt, halten dies sogar 61 Prozent fiir
moglich. Angesichts dieser Besorgnis
wire zu erwarten, dass in der Bevolke-

DEUTSCHE FRAGEN - DEUTSCHE ANTWORTEN

Folgenlose Angste

treten.

netnutzer ziehen kurz und biindig die Bi-
lanz, Google mache das Leben leichter.
Nur 30 Prozent macht die Nutzung Spaf,
nur 27 Prozent konnen sich nicht mehr
vorstellen, ohne Google auszukommen.
Als Risiken und Nachteile sehen die
Nutzer vor allem die Sammlung der Daten
durch die Suchmaschine, ihre Macht und
Dominanz. Knapp jeder Zweite diagnosti-
ziert eine nahezu monopolistische Stel-
lung, ohne ernsthafte Konkurrenz. 54 Pro-
zent schreiben Google grofie Macht zu. 58
Prozent ist bewusst, dass Google viele Da-

Die Starke der Parteien

Die Vorteile des Internets
lassen die Sorgen iiber den
Datenschutz oft in den Hintergrund

Von Professor Dr. Renate Kocher,
Institut fiir Demoskopie Allensbach

Informationsdefizite bemerkenswert. Sie
fithren zwangslaufig zu der Frage, wie in-
tensiv sich die Biirger bei aller bekundeten
Betroffenheit mit dem Thema auseinan-
dersetzen und wie ernst es ihnen mit ei-
nem wirksamen Datenschutz ist: Wenn
das Sammeln und die Auswertung einem
aus der Sicht der Biirger nachvollziehba-
ren guten Zweck dienen, hat die Mehrheit
keine Einwinde. Das gilt insbesondere,
wenn der Staat zur Aufklirung von Straf-
taten Telefon- oder Internetverbindungen
auswertet, aber auch, wenn die Daten hel-

FAZ-e2¢nlJD
Gesamtdeutschland
| AktuelleUmfrage [l
CDU/CSU I}ktuelle Umfrage _ 40,0

41,5

dern von auf die Interessen der Nutzer ab-
gestimmten Produktinformationen die
Rede ist. Die Haltung zur Sammlung und
Verwertung von Daten hangt davon ab, ob
die Menschen sich davon mehr Nutzen als
Risiken versprechen.

Die Risikowahrnehmung tritt in den
Vordergrund, wenn es um die Nutzung
von Adressen und Kontoverbindungen
geht oder Daten zur Einschitzung der Bo-
nitat von Kunden. So halten es nur 28 Pro-
zent fiir akzeptabel, wenn bei Kaufen im
Internet Adressen, Kreditkartennummern
und Kontodaten gespeichert werden.
Noch gréBer ist die Ablehnung gegeniiber
der Sammlung und Verwendung von Da-
ten, die helfen, die Kreditwiirdigkeit von
Verbrauchern einzuschitzen. Nur jeder
Fiinfte halt dies fiir akzeptabel. Hier urtei-
len auch junge Internetnutzer nicht an-
ders, die ansonsten mit der Sammlung von
Daten weitaus weniger Probleme haben
als der Durchschnitt der Bevolkerung. So
ist es fiir zwei Drittel der unter 30-Jahri-
gen in Ordnung, wenn Unternehmen indi-
viduelle Interessenprofile nutzen, um auf
Produkte aufmerksam zu machen. 49 Pro-
zent akzeptieren die Nutzung von Daten,
wenn Internetseiten ihre Nutzer dadurch
auf andere Beitrige oder Seiten aufmerk-
sam machen, die sie interessieren konn-
ten. 39 Prozent der Unter-30-Jahrigen ha-
ben auch kein Problem mit der Speiche-

rung eine leidenschaftliche Debatte iiber  gpp I, 6, 0 gelﬁg\:?rln fgﬁﬁ?} 1:-1:;‘ g;_r;g’[:’leiégleniﬂz
Datenschutz gefiihrt wird und viele auch 257 wand bei Bestellungen vermindert wird
vor deli( Nutzung bestimmter ]]D(ierﬁile l1(md ot s, 0 Viele in der jungen internetaffinen Gene-
Die aslyae der Notsumgumter gt 1o I i el ittt portiafche ot
slebl - : d . ‘werken senr unl angen personliche o1~

dOC!l,thSS dlejedmgen, die sich iiber die Griine I 10,0 mationen preis, ohne die Risiken in den
Speicherung und Verwendung ihrer Da- I : 4 = ) Blick zu nehmen. Gleichzeitig ist die jun-
ten groBe Sorgen machen, das Internet : 2 Wenn schon am nachsten Sonntag - ge Generation besonders skeptisch, ob Be-
FDP 14,0 Bundestagswahl ware, welche Partei mithungen um einen wirksamen Daten-

48 wiirden Sie wahlen?

| schutz im Netz Aussicht auf Erfolg haben.
(Zweitstimmen-Ergebnisse in Prozent) |

Nur jeder dritte Nutzer des 39 Prozent der Biirger insgesamt, aber 50

Internets geht davon aus,
dass Google Geschifte mit
Daten und Profilen macht.

kaum weniger oder selektiver nutzen als
die unbesorgten Nutzer. So nehmen um
ihre Daten besorgte wie unbesorgte Inter-
netnutzer im selben Umfang die Suchma-
schine Google in Anspruch; sie wird von
nahezu allen genutzt, von 45 Prozent der
besorgten und 46 Prozent der unbekiim-
merten Nutzer taglich. Auch die Nutzung
von Onlinebanking korreliert kaum mit
Sorgen tber den Datenschutz; besorgte
Nutzer wickeln sogar iiberdurchschnittlich
héufig Bankgeschafte online ab.

Bei sozialen Netzwerken sind besorgte
Nutzer zwar unterdurchschnittlich Mit-
glied, aber die Abweichungen sind keines-
wegs gravierend: 47 Prozent aller Internet-
nutzer sind Mitglied in einem oder mehre-
ren sozialen Netzwerken, auch 42 Prozent
der um ihre Daten besorgten Nutzer. Die
Besorgnis vieler Nutzer fithrt damit kaum
zu Ausweichbewegungen und dem Ver-
zicht auf bestimmte Nutzungsoptionen.
Der wesentliche Grund ist der Nutzen, der
aus den neuen Informations- und Transak-
tionsmoéglichkeiten gezogen wird. Die Re-
aktion auf Nachteile oder Risiken hangt in
hohem Maf3e davon ab, wieweit ihnen Vor-
teile und Gratifikationen gegeniiberste-
hen. In Bezug auf die dominierende Such-
maschine Google fallt die Bilanz der Inter-
net-Community hier vollig eindeutig aus:
71 Prozent sehen in der Nutzung von Goo-
gle vor allem Vorteile, 2 Prozent iiberwie-
gend Nachteile; fiir 23 Prozent halten sich
Gratifikation und Nachteile die Waage.

Auch in den Augen der Besorgten iiber-
wiegen in der Regel die Gratifikationen
der Suchmaschine, wiahrend nur 4 Prozent
iiberwiegend Nachteile sehen. Der Nutzen
wird zudem im Alltag konkret erlebt, wih-
rend die Risiken fiir die meisten eher ein
medienvermitteltes und oft abstraktes
Thema sind. Google wird von der tiberwl-
tigenden Mehrheit vor allem mit dem ra-
schen Zugang zu allen gewiinschten Infor-
mationen gleichgesetzt, auch zu Informa-
tionen, an die man frither kaum herange-
kommen wire. 90 Prozent assoziieren mit
der Suchmaschine den raschen Zugang zu
allen gewiinschten Informationen, 69 Pro-
zent die Moglichkeit, auch an Informatio-
nen zu kommen, die frither nicht zugéng-
lich waren. Knapp zwei Drittel aller Inter-

ap GO
-7

Sonstige I 6,0

6,3

Quelle: Institut fir Demoskopie Allensbach; jiingste Umfrage: 28. Mai bis 13. Juni; gerundete Angaben

Gefahr aus dem Netz?

Glauben Sie, dass man Ihnen mit Informationen,
die im Internet tiber Sie gespeichert sind,
schaden konnte? (in Prozent)

Ja, glaube das

F.A.Z-Grafik Walter

Wenn Sie Internet-Suchmaschinen wie Google

nutzen, iiberwiegen dann fiir Sie die Vorteile
oder die Nachteile? (in Prozent)

Unent-
schieden

Nachteile | /@
(2] -

Die Nachteile und Risiken von Google

(Zustimmung in Prozent)
[ B

Sammelt Nutzerdaten

Hat viel Macht

_—

Hat keine Konkurrenz

(Zustimmung in Prozent)
Zugang zu Informationen,
Ubersichtlich B

.
Macht Geschafte
mit Nutzerdaten - 35

Besser als andere
Suchmaschinen

Schneller Zugriff
die man frilher nicht erhielt m
-

Begiinstigt bestimmte
Informationen und Quellen -34

Die Vorteile und Gratifikationen von Google
auf Informationen

Macht das Leben leichter m
Man bekommt viele - 34

Qualitdt der Informationen - 29

Anregungen schwer einzuschatzen

Macht SpaB - 30 Uberwacht Nutzer - 28
Es ist schwer, ohne 1 Halt sich nicht

Google k - 27 an Datenschutz - 2

Quelle: Institut fur Demoskopie Allensbach

ten seiner Nutzer sammelt. Angesichts der
in den vergangenen Monaten intensiv ge-
fiihrten offentlichen Debatte ist es jedoch
bemerkenswert, dass gut vier von zehn In-
ternetnutzern und auch 40 Prozent derje-
nigen, die taglich Google in Anspruch neh-
men, nicht bewusst ist, dass sie fur die kos-
tenlose Nutzung gleichsam mit ihren Da-
ten bezahlen. Noch kleiner ist der Kreis
derjenigen, die das Geschaftsmodell ver-
standen haben. Nur jeder dritte Nutzer der
Suchmaschine geht davon aus, dass Goo-
gle Geschifte mit den Daten und Profilen
der Nutzer macht. Dass durch Google Da-
tenschutzbestimmungen missachtet wer-
den, glaubt gut jeder vierte Nutzer, an eine
regelrechte Uberwachung 28 Prozent.
Auch denjenigen, die sich iiber ihre Da-
ten im Netz Sorgen machen, ist nur teilwei-
se bewusst, dass Suchmaschinen von den
Daten der Nutzer leben. Da dieser Sachver-
halt keineswegs kaschiert wird, sind diese

FA.Z-Graflk Walter

fen, Investitionen und Ressourcen besser
zu planen. Die Mehrheit hat keine Proble-
me damit, wenn Unternehmen (speziell
Pharmafirmen) Beitrége in Diskussionsfo-
ren im Netz auswerten, um dadurch Pro-
dukte zu verbessern. Auch die Sammlung
durch Behérden wird unterstiitzt, wenn
Behordengange vereinfacht werden.
Bemerkenswert ist jedoch, dass 52 Pro-
zent auch die Sammlung und Auswertung
von Daten durch Unternehmen akzeptie-
ren, wenn dies dazu dient, die Kunden auf
Produkte aufmerksam zu machen, die in
ihren Interessenbereich fallen. Dies ist
exakt das Geschiftsmodell, das Suchma-
schinen fiir werbetreibende Unternehmen
einsetzen. Dieselben Personen, die eine
Nutzung von individuellen Profilen fiir
zielgenaue Werbung mit groer Mehrheit
als stérend einstufen, konnen sich mehr-
heitlich genau dafiir erwarmen, wenn
nicht von individualisierter Werbung, son-

Prozent der unter 30-Jahrigen bezweifeln,
dass sich gegeniiber Unternehmen wie
Google und Facebook ein wirksamer Da-
tenschutz nach européischen Standards
durchsetzen ldsst. Nur jeder Dritte ist zu-
versichtlich.

Ein Hebel fiir einen wirksameren Da-
tenschutz wire die Veranderung des Ge-
schéftsmodells. Wenn die Nutzer bereit
wiren, fir die bezogenen Informationen

Der Kreis derjenigen, die
dem Staat unzureichende
Regulierung vorwerfen, hat
sich in vier Jahren halbiert.

zu zahlen und dafiir den Schutz ihrer Da-
ten einzufordern, wiirde dies die wirt-
schaftlichen Voraussetzungen fiir die In-
formationsanbieter im Netz verdndern. In
der Abwigung zwischen der kostenlosen
Nutzung von Informationen und der kos-
tenpflichtigen Nutzung, verbunden mit
dem Schutz der personlichen Daten, ent-
scheiden sich 32 Prozent fiir das Bezahl-
modell, 31 Prozent fiir die kostenlose Nut-
zung und Freigabe ihrer Daten fiir Werbe-
zwecke; 37 Prozent sind in dieser Frage un-
schliissig. Bei der Frage, wieweit hier von
der Politik ein verstérktes Engagement fiir
den Datenschutz erwartet wird, trennt die
Bevolkerung scharf zwischen mehr Vorga-
ben und Regeln fiir den Umgang mit per-
sénlichen Daten und Eingriffen in die Frei-
heit im Netz. 67 Prozent der Bevolkerung,
auch 60 Prozent der unter 30-Jahrigen, hal-
ten es fiir notwendig, dass die Politik ge-
geniiber Unternehmen versucht, Stan-
dards durchzusetzen, welche Daten gespei-
chert und gesammelt werden diirfen.
Gleichzeitig hélt nur jeder Fiinfte mehr
staatliche Eingriffe und Kontrollen ins In-
ternet fiir notwendig. Der Kreis derjeni-
gen, die dem Staat unzureichende Regulie-
rung vorwerfen, hat sich in den vergange-
nen vier Jahren sogar von 41 auf 21 Pro-
zent halbiert. 11 Prozent empfinden die
Regulierungsbemithungen und -iiberlegun-
gen bereits als zu weit gehend. Fast die
Hilfte der Biirger traut sich hier allerdings
kein Urteil zu. Die Biirger beteiligen sich
bisher nur begrenzt an den Debatten iiber
die gesellschaftlichen und 6konomischen
Veranderungen durch das Internet. In
dem auf Kosten- und Nutzenerwigungen
ausgerichteten Zeitklima kommen viele
Themen von groBer Tragweite zu kurz.





