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Originalmanuskript




Prof. Renate Kocher
Institut fiir Demoskopie Allensbach

Schone neue Welt

Nichts beeinflusst die Gesellschaft zurzeit
nach dem Empfinden der Biirger mehr als das
Internet. Es wird nicht einfach als ein weiteres
Instrument fiir die Informationsbeschaffung
und Transaktionen gesehen, sondern als der
wichtigste Treiber gesellschaftlicher und 6ko-
nomischer Veridnderungsprozesse. Diese Ver-
dnderungen werden von den meisten unmittel-
bar erlebt, beruflich wie in ihrem privaten Le-
ben. Mittlerweile sind rund 80 Prozent der er-
wachsenen Bevolkerung online, von den Un-
ter-30-Jdhrigen fast 100 Prozent. Lediglich ein
groBer Teil der Uber-60-Jihrigen ist von die-
ser Entwicklung noch abgekoppelt: 48 Prozent
der idlteren Generation nutzen das Internet nie,
weitere 7 Prozent nur sporadisch. Fiir die
Mehrheit der Unter-60-Jidhrigen gehort das In-
ternet jedoch wie selbstverstindlich zum All-
tag. Von den 45- bis 59-Jdhrigen sind zwei
Drittel tdglich online, in der Regel mehrmals
am Tag. Von den Unter-30-Jdhrigen geben 29
Prozent sogar zu Protokoll, sie seien stindig,
fast den ganzen Tag iiber online, weitere 60
Prozent (mehrmals) am Tag. In dieser Genera-
tion sind auch 85 Prozent Mitglied in sozialen
Netzwerken, von den 30- bis 44-Jdhrigen 63
Prozent. Jenseits der Mitte 40 ist die Mitglied-
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schaft in sozialen Netzwerken ein Minderhei-

tenphdnomen.

Bei jedem zweiten Internetnutzer und bei zwei
Dritteln der Mitglieder sozialer Netzwerke hat
die Vernetzung das eigene Leben tiefgreifend
verdndert. Besonders die junge Generation,
aber auch die Mehrheit der 30- bis 44-Jdhrigen
sind von diesem Gefiihl durchdrungen. So zie-
hen 70 Prozent der Unter-30-Jdhrigen und
auch 56 Prozent der 30- bis 44-Jdhrigen die
Bilanz, dass das Internet ihr privates Leben

stark oder sogar sehr stark verdndert hat.

Die Veridnderungen betreffen vor allem die In-
formation iiber Unternehmen und Produkte,
die Kommunikation und Kontaktpflege, die
individuelle Erreichbarkeit und die Abwick-
lung von bestimmten Transaktionen. 60 Pro-
zent informieren sich heute anders iiber Pro-
dukte und Unternehmen, 51 Prozent pflegen
Kontakte mit ihrer Familie und mit Freunden
anders als frither; 47 Prozent empfinden die
jederzeitige Erreichbarkeit als gravierende
Veridnderung ihres Lebens. 44 Prozent buchen
Reisen heute anders als noch vor wenigen Jah-
ren, 41 Prozent wickeln Bankgeschifte anders
ab, jeder zweite Berufstitige berichtet von ei-
nem Wandel der eigenen Tétigkeit durch das

Internet.
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Dabei verstirkt die Vernetzung zumindest auf
einige Jahre generationenspezifische Kulturen
und Verhaltensmuster. Das gilt insbesondere
fiir die Kommunikation mit anderen: Die Un-
ter-30-Jdhrigen sind hier die Avantgarde, die
von dem Gefiihl durchdrungen ist, dass das In-
ternet ihren Kommunikationsstil von Grund
auf verdndert hat. 81 Prozent der Unter-30-
Jahrigen pflegen private Kontakte heute an-
ders als noch vor wenigen Jahren; 76 Prozent
sind jederzeit erreichbar, 72 Prozent haben in
Bezug auf ihren Freundeskreis die Kontaktfre-
quenz erhoht. Der Anteil der Unter-30-Jéhri-
gen, die mit ihren Freunden und Bekannten
mehrmals tdglich via Internet oder Handy
Kontakt aufnehmen, ist in den letzten Jahren
kontinuierlich angestiegen. Das bedeutet auch,
dass diese Generation heute weitaus mehr Zeit
mit Kommunikation zubringt. Das ist per se
nichts Negatives; allerdings zeigt die Analyse
der Themen, iiber die heute vermehrt kommu-
niziert wird, dass weit iiberwiegend relativ ba-
nale Informationen ausgetauscht werden —
iiber den eigenen Standort, die momentane
Befindlichkeit, spontane Eindriicke oder Plidne
fiir den Tag oder Abend. Durch die distanz-
und zeitunabhingigen Kommunikationsmog-
lichkeiten wuchert der Smalltalk und ver-
knappt zwangsldufig die iibrigen zeitlichen

Ressourcen.

Wie stark das Kommunikations- und Informa-

tionsverhalten der Generationen auseinander-
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fallt, zeigt sich sowohl bei der Pflege von
Kontakten wie bei der Internetnutzung und bei
der Zeitungslektiire. Dabei trennt die Genera-
tionen nicht nur die Affinitit zu einzelnen Me-
diengattungen; vielmehr ist heute auch die
kontinuierliche Information {iiber politische,
okonomische und gesellschaftliche Entwick-
lungen ausgeprégt altersgebunden. Die unter-
durchschnittliche Zeitungslektiire in der jun-
gen Generation ist nur eine Facette eines In-
formationsverhaltens, das weniger kontinuier-
lich angelegt ist, sondern wesentlich spontaner
von Ereignissen und Impulsen gesteuert wird.
Dies hat gravierende Auswirkungen auf den
Informationsstand und macht die Meinungs-

bildung volatiler.

Die Unterschiede zwischen den Generationen
bei der Information und Kommunikation
wachsen zurzeit. 72 Prozent der Unter-30-Jih-
rigen haben in den letzten Jahren in Bezug auf
ihren Freundeskreis ihre Kontaktfrequenz ver-
dndert, dagegen nur 24 Prozent der 45- bis 59-
Jahrigen, ganze 13 Prozent der 60-Jdhrigen
und Alteren. Drei Viertel der Unter-30-Jihri-
gen sind heute jederzeit erreichbar, 44 Prozent
ihrer Eltern und nur 26 Prozent der GroBel-
terngeneration. Wiahrend die Generationen
heute weltanschaulich in der Regel keinen
nennenswerten Dissens haben und in den Fa-
milien weitaus harmonischer miteinander um-
gehen, als dies vor zwei, drei Jahrzehnten der
Fall war, sind die generationenspezifischen
Kommunikationskulturen heute wesentlich
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ausgepragter.

Auch die sozialen Schichten erleben die Aus-
wirkungen der Vernetzung ganz unterschied-
lich. Sie hat den Alltag der hdheren sozialen
Schichten bisher weitaus stirker verdndert als
den der einfachen Schichten. Das gilt beson-
ders fiir den Beruf, aber auch fiir die Informa-
tion, Kommunikation und das Konsumverhal-
ten im privaten Bereich. So informieren sich
heute 57 Prozent der hoheren Schichten auf-
grund der technologischen Mdglichkeiten an-
ders als friiher, dagegen nur eine Minderheit
in den schwicheren sozialen Schichten. Drei
Viertel der Berufstitigen aus den hoheren Ein-
kommens- und Bildungsschichten berichten,
dass das Internet ihre Tétigkeit verdndert hat,
dagegen nur 45 Prozent aus den mittleren und
24 Prozent aus den schwicheren sozialen
Schichten. Auch das Kauf- und Transaktions-
verhalten veridndert sich durch das Internet in
den hoheren Schichten zurzeit wesentlich dy-
namischer als in den mittleren und vor allem
den unteren Schichten. Damit fordert die Ver-
netzung zurzeit nicht nur verstirkt generatio-
nenspezifische, sondern auch schichtspezifi-

sche Kulturen.

Entsprechend fillt auch die Bilanz der person-
lichen Gratifikationen und Nachteile im Zu-
sammenhang mit dem Internet in den ver-

schiedenen Schichten vollig unterschiedlich
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aus. In den hoheren Einkommens- und Bil-
dungsschichten ziehen 61 Prozent fiir sich die
Bilanz, dass ihnen die Vernetzung iiberwie-
gend Vorteile bringt, in den schwicheren
Schichten dagegen nur jeder Dritte. Im Durch-
schnitt wird das Internet heute von knapp der
Hilfte der Bevolkerung vor allem mit person-
lichen Gratifikationen verbunden, nur von 17
Prozent primér mit unmittelbaren personlichen
Nachteilen.

Gleichzeitig assoziiert die {iiberwiltigende
Mehrheit die vernetzte Welt jedoch in hohem
MalBe mit Risiken. Das gilt insbesondere fiir
die Moglichkeiten zum Missbrauch von per-
sonlichen Daten bis hin zur Uberwachung. 85
Prozent der Biirger assoziieren mit Vernet-
zung wachsende Risiken fiir den Datenschutz,
74 Prozent die Sorge vor Uberwachung.
Knapp drei Viertel sehen das Risiko, zu viel
von sich preiszugeben, knapp zwei Drittel eine
wachsende Abhingigkeit von den neuen Tech-
nologien. Die Mehrheit verbindet auch mit der

standigen Erreichbarkeit durchaus Nachteile.

Die tiefergehende Analyse zeigt allerdings,
dass diese Sorgen bisher in keiner Weise ver-
haltenspridgend sind. Diejenigen, die sich bei-
spielsweise iiber den Datenschutz im Netz sor-
gen, praktizieren im selben Umfang Online-

banking oder tédtigen Onlinekidufe wie diejeni-
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gen, die sich dariiber nur wenig Gedanken ma-
chen. Die Gratifikationen der Nutzung des In-
ternet werden direkt erlebt und von den mei-
sten als wertvoll empfunden, wihrend die
moglichen Nachteile zwar reflektiert, aber im

Alltag nur sporadisch erlebt werden.

Es ist jedoch bemerkenswert, wie wenig der
Technologiesprung, der durch die Vernetzung
ausgelost wird, von den Biirgern als Hoff-
nungsszenario empfunden wird — trotz der er-
lebten Gratifikationen. 89 Prozent erwarten,
dass die Vernetzung auch in den néchsten Jah-
ren das private Leben und den Arbeitsbereich
einschneidend verindert. Die iiberwiltigende
Mehrheit rechnet damit, dass der Alltag immer
mehr von Technik dominiert wird. Unter an-
derem erwarten die meisten, dass immer mehr
am Bildschirm und iiber mobile Gerite abge-
wickelt wird, ob Kommunikation, Information
oder Transaktion. Gleichzeitig ist dies jedoch
nur in den Augen einer Minderheit eine positi-
ve Perspektive. Mehr als 80 Prozent rechnen
mit einer zunehmenden Technisierung des
Alltags, lediglich 4 Prozent halten dies fiir
wiinschenswert. Rund 70 Prozent erwarten,
dass sich die Kommunikation immer mehr ins
Internet verlagert, 5 Prozent begriilen diese
Entwicklung. Die Mehrheit geht davon aus,
dass in zehn Jahren fast alles am Bildschirm
abgewickelt wird, nur 9 Prozent werten dies
positiv. Die Mehrheit erwartet auch, dass im-

mer mehr elektronisch gelesen wird, ganze 6
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Prozent halten diese Entwicklung fiir wiin-
schenswert. Auch die Erwartungen, dass Ma-
schinen zunehmend auf Sprachbefehle reagie-
ren, intelligente Roboter immer mehr Aufga-
ben iibernehmen koénnen und Pkws autonom
fahren, wecken bisher nur bei einer Minder-
heit Begeisterung. Inmitten einer technologi-
schen Revolution, die in ihrem bisherigen
Verlauf von vielen durchaus als Bereicherung
erlebt wird, ist die Stimmungslage eher von
Skepsis als von Euphorie geprigt. Die Mei-
sten machen von den neuen Moglichkeiten
Gebrauch und sind jedoch gleichzeitig be-
sorgt, wie sich Wirtschaft und Gesellschaft
durch die Vernetzung und den gesamten tech-

nologischen Fortschritt entwickeln werden.

Die Meisten erwarten auch, dass ganze Be-
rufsgruppen durch die technologische Ent-
wicklung iiberfliissig werden: 53 Prozent sind
davon iiberzeugt. Allerdings geht nur eine
kleine Minderheit, 15 Prozent der Berufstéti-
gen davon aus, dass dies auch die Beschifti-
gungschancen in der eigenen Branche nen-
nenswert beeintrichtigen konnte. Die vorlie-
genden, teilweise spekulativen Prognosen zu
Beschiftigungswirkungen der zunehmenden
Vernetzung und Automatisierung signalisie-
ren fiir mehrere grofe Branchen zumindest
eine dynamische Verdnderung der Tatigkeits-
felder und Anforderungen. Wieweit es ge-
lingt, diese Anpassungsprozesse friihzeitig

einzuleiten und in dem robusten konjunkturel-
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len Umfeld abzufedern, wird das gesellschaft-
liche Klima wesentlich beeinflussen. Die Mei-
sten haben durchaus den Eindruck, den Auf-
bruch in eine neue Welt mitzuerleben, sind
aber zugleich unsicher, ob es eine schone neue
Welt sein wird.



UNTERSUCHUNGSDATEN

Befragter Personenkreis: ~ Deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre in
der Bundesrepublik Deutschland

Anzahl der Befragten: 1.430

Befragungszeitraum: 28. Mérz bis 10. April 2015
Methode: Repréasentative Quotenauswabhl
Art der Interviews: Mindlich-persdnliche Interviews

(face-to-face)
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Internetnutzung der verschiedenen Tabelle A 1

Generationen Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Wie oft nutzen Sie das Internet? Wirden Sie sagen ..."

Bevolk. Altersgruppen
insg.
16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. alter
% % % % %
"Standig, fast die
ganze Zeit"...........cccccee 11 29, 20, S U 1
"Mehrmals taglich".............. 38 55, 51, 46.............. 13
"Einmal am Tag"................. 10 S UPTR 10 . 14 10
"Mehrmals in der
Woche" ..o 13 8, M, 16, 14
"Einmal in der Woche".......... 4 T, 1 U K TP 6
"Seltener" ... 4 ) ST 2 i, B 7
80 98 97 90 51
NI e 19 Xeeeeeanaenns 2 i, 8o 48
Keine Angabe....................... 1 2, T, 2, 1
100 100 100 100 100

X = weniger als 0,5 Prozent

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Mitgliedschaft in sozialen Netzwerken Tabelle A 2

Bundesrepublik Deutschland
Internetnutzer

FRAGE: "Eine Frage zu sozialen Netzwerken wie Facebook oder Xing, bei denen
man sich anmelden und sich dann mit Freunden, Geschaftspartnern
oder anderen Mitgliedern austauschen kann: wie ist das bei Ihnen: sind

Sie Mitglied bei einem oder mehreren sozialen Netzwerken, oder ist das
nicht der Fall?"

Internet- Altersgruppen
nutzer
16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. alter
% % % % %
Ja, Mitglied bei einem/
mehreren sozialen
Netzwerken ........ccccovveeenn... 48 85 . 63..ceennn.. 34 .. 13
Nein, nicht der Fall,
Keine Angabe..................... 52 15, 37 . 66....cceue..... 87
100 100 100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Starke Veranderung des Privatlebens durch Tabelle A 3
die Digitalisierun Bundesrepublik Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Wie sehr hat sich Ihr Alltag, Ihr Privatleben durch das Internet
verandert? Warden Sie sagen ..."

Bevolk. Internet- Mitglieder in sozialen
insg. nutzer Netzwerken
% % %
Sehr stark / stark ............cccooeiins 40 49 67
Nicht so stark .........ccccceeeiiiiiiiiiiins 36 41 28
Kaum, garnicht...............cccceeeiiis 22 9 4
Unentschieden,
keine Angabe .........ccccooeeiiiiiiiiii, 2 1 1
100 100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Wie die digitalen Medien das Leben Tabelle A 4

verandert haben - Unterschiede zwischen den Bundesrepublik Deutschland
Altersgruppen Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Was hat sich durch die digitalen Medien in lhrem Leben verandert?
Was von dieser Liste hier wurden Sie nennen?"

Bevolk. Altersgruppen
insg.

16-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre u. alter

% % % % %
Wie ich mich Uber Produkte oder
Unternehmen informiere..........ccccooceeeien... 60 77........ 76....... 67 .......... 33
Wie ich mit Familie, Freunden und
Bekannten in Kontakt bleibe..................... 51 81........ 66....... 47 .......... 28
Dass ich jederzeit erreichbar bin .............. 47 76........ 62....... 44 ... 26
Wie ich Reisen, Fluge oder Hotels
DUCKHE ..o 44 43........ 63....... 53.......... 24
Wie ich mich Uber das Geschehen in
der Welt, Gber Nachrichten informiere...... 43 57....... 56....... 43 .......... 27
Wie ich Bankgeschafte erledige................ 41 45........ 58....... 52 .......... 19
Wie ich mit Kollegen, Geschéftspartnern
kommuniziere, in Kontakt bleibe............... 36 42........ 51....... 48.......... 12
Wieich arbeite.......ccoooioiiiiiiiin. 35 40........ 5....... 47 .......... 11
Wie und wo ich einkaufe........cc.ccooveveenn.. 34 53........ 48....... 35.......... 15
Wie oft ich mit Freunden in Kontakt bin....34 72........ 46....... 24 .......... 13
Wie ich Filme oder Fernsehen schaue.....28 57..... 39....... 22 ... 12
Wie ich Kontakte knupfe, neue Leute
KenNnenlernNe........coooveeee i 16 38........ 23....... M. 4
Nichts davon........cooeoveeee e 18 2, 4........ 8., 43

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Wie die digitalen Medien das Leben verandert
haben - Unterschiede zwischen den sozialen

Schichten

Tabelle A5

Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Was hat sich durch die digitalen Medien in Ihrem Leben verandert?

Was von dieser Liste hier wirden Sie nennen?"

Bevolk.
insg.

%
Wie ich mich Uber Produkte oder
Unternehmen informiere .........ccovveeeeeinei.. 60
Wie ich mit Familie, Freunden und
Bekannten in Kontakt bleibe ..........ccoeeviiiiiil. 51
Dass ich jederzeit erreichbar bin..................... 47

Wie ich Reisen, Fluge oder Hotels buche....... 44

Wie ich mich Uber das Geschehen in

der Welt, iber Nachrichten informiere ............ 43
Wie ich Bankgeschafte erledige..................... 41
Wie ich mit Kollegen, Geschaftspartnern

kommuniziere, in Kontakt bleibe...................... 36
Wie ich arbeite ..........cccccooviiiiie 35
Wie und wo ich einkaufe ... 34
Wie oft ich mit Freunden in Kontakt bin .......... 34
Wie ich Filme oder Fernsehen schaue ........... 28

Wie ich Kontakte knupfe, neue Leute
KENNENIEINE ... 16

NichtsS davon .......coeeieeee e 18

Gesellschaftlich-
okonomischer
Status -

hoch  mittel gering
(o)

% % Yo
77 ... 61....c.. 39
........ 51.........42

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Schichtspezifische Unterschiede bei der
Wahrnehmung der Vor- und Nachteile

Tabelle A 6

Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Durch das Internet und digitale Technologien hat sich ja schon vieles
verandert, z.B. wie die Menschen einkaufen, wie sie mit personlichen
Daten umgehen oder auch, wie sie sich austauschen und informieren.
Wie sehen Sie das fiir sich persénlich: Uberwiegen fiir Sie persdnlich
eher die Vorteile oder eher die Nachteile, die diese Veranderungen mit

sich bringen?"

Vorteile Uberwiegen..............cccccvvvvvvieenenen.
Nachteile Uberwiegen..............cccciviiinnns
Nutze das Internet nicht ...........................

Unentschieden, keine Angabe ...................

Bevolk.

insg.

%

Gesellschaftlich-

okonomischer
Status -

hoch  mittel gering

% %
.......... 49.........33
.......... 17........22
.......... 10.........25
.......... 24 ........20

100 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz / April 2015




Zunehmende Technisierung und Kommunika-
tion via Internet wird erwartet. aber nur von

einer Minderheit begruft

Tabelle A7
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung zwischen
30 und 59 Jahre

FRAGE: "Wie stellen Sie sich unsere Gesellschaft in 10 Jahren vor, was von
dieser Liste wird wohl in 10 Jahren auf unsere Gesellschaft zutreffen?"

FRAGE: "Und was davon fanden Sie gut, was wirden Sie begruf3en?"

Bevolkerung zwischen 30 und 59 Jahren

Wird eintreten  W(rde begrifdt

%
Auszug aus den Vorgaben
Der Alltag wir noch starker von
Technik dominiert .........cooeeeeeee e, 82
Die Menschen tauschen sich
noch mehr Gber E-Mails, SMS
oder Chat-Nachrichten aus ........ccoocovviiiiiiiie, 69

%

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 6290, August 2014




Auch viele einzelne technische Neuerungen
werden erwartet, aber nicht begruf3t

Tabelle A 8
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier auf der Liste stehen einige Zukunftsvisionen, einige technische
Entwicklungen, die es in Zukunft geben kdnnte. Bei welchen
Entwicklungen gehen Sie davon aus, dass diese eintreten, dass es das

in 10 Jahren geben wird? (Listenvorlage)

FRAGE: "Und was davon fanden Sie gut, was wurden Sie begruf3en?"

|Auszug aus den Vorgaben|

Man schreibt kaum noch auf Papier
oder druckt Texte aus, sondern erledigt

fast alles an Bildschirmen.........ccoevviiieiiinnon..

Die Menschen lesen kaum noch gedruckte
Bucher oder gedruckte Zeitungen, sondern
lesen fast nur noch auf den Bildschirmen

von technischen Geraten .......c..covveiveeiiiiieeenn...

Die meisten Maschinen reagieren auf

Sprachbefehle ...,

Es gibt intelligente Roboter, die sogar

Pflegeaufgaben Gbernehmen kénnen ................

Autos fahren selbstandig, der Fahrer

muss nicht mehr selbst steuern.........cccceevevna....

Ganze Berufsgruppen werden durch

Maschinen ersetzt .........cooeeeeeeieie e,

Bevolkerung insgesamt

%

Wird eintreten  Wrde begrifdt

%

29

23

24

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11038, Marz/April 2015




Berufstatige glauben nicht an gravierende Tabelle A 9
Auswirkungen auf die Beschaftigungschancen Bundesrepublik Deutschland

in ihrer Branche Berufstatige ab 16 Jahre

FRAGE: "Wie sehen Sie das speziell fur Ihre Branche: Werden in Ihrer Branche
durch die zunehmende Digitalisierung eher Arbeitsplatze geschaffen,
oder fallen eher Arbeitsplatze weg, oder wird sich da nicht viel andern?"

Berufstatige

insgesamt
%
Arbeitsplatze geschaffen............cccoviiii 10
Arbeitsplatze wegfallen ..., 15
Nicht Viel ANdern...........iiiiiii e 65
Unentschieden, keine Angabe ............oooovriiiiiiiciiiiii e 10
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11034, Januar 2015




Tabelle B 1
Gesamtdeutschland
Wabhlberechtigte Bevdlkerung
mit konkreter Parteiangabe

Zweitstimmen-Wahlabsicht Gesamtdeutschland —
Allensbacher Berichterstattung flir die
Frankfurter Allgemeine Zeitung

Gesamtdeutschland
CDhU/ FDP SPD BU.90/ DIE AfD Sonstige

Zweitstimmen

CSu GRUNE LINKE
O/o O/o O/o O/o O/o O/o O/o
Bundestagswahl
57 09.2009 33,8 14,6 23,0 10,7 11,9 - 6,0
2009: Jahresdurchschnitt 36,0 135 24,0 1,5 105 - 4,5
2010: Jahresdurchschnitt 33,0 8,0 28,0 16,0 9,5 - 5,5
2011: Jahresdurchschnitt 33,5 5,0 285 19,0 7,5 - 6,5
2012: Jahresdurchschnitt 35,5 45 29,0 14,5 6,5 - 10,0
Bundestagswahl
52 09.2013 41,5 48 25,7 8,4 8,6 4,7 6,3
2013: Jahresdurchschnitt* 39,5 55 26,0 12,5 7,5 - 9,0
2014: 10.-23.Januar 40,0 50 26,0 10,0 8,5 5,0 5,5
1.-13. Februar 40,0 40 26,5 10,5 9,0 5,0 5,0
1. -13. Méarz 40,5 50 25,0 10,0 9,0 5,0 5,5
25.April - 9. Mai 39,5 50 26,0 10,5 8,0 5,5 5,5
28.Mai-13.Juni 40,0 40 26,0 10,0 8,0 6,0 6,0
28.Juni-11.Juli 40,5 35 250 11,0 8,5 6,0 5,5
21.Juli-5.August 41,0 3,0 265 10,0 8,0 6,5 5,0
14.-26.August 40,5 40 27,0 10,5 8,0 5,5 4,5
1. - 11.September 41,0 40 255 10,0 8,5 6,5 4,5
4, - 16.0ktober 39,5 3,0 26,0 10,5 8,5 7,5 5,0
1. - 13. November 40,5 35 27,0 9,5 8,0 6,5 5,0
1. - 12. Dezember 40,5 35 26,0 9,5 8,5 7,0 5,0
Jahresdurchschnitt 40,5 40 26,0 10,0 8,5 6,0 5,0
2015: 9. - 23. Januar 41,5 40 25,0 10,5 8,5 6,0 4,5
1. - 12. Februar 41,0 50 255 9,5 9,0 6,0 4,0
1.-12. Méarz 41,5 50 26,0 9,5 8,0 6,0 4,0
28. Méarz - 10. April 40,5 50 26,5 9,5 8,5 6,0 4,0

*) Wert fuir AfD in Sonstige eingerechnet

QUELLE: Frankfurter Allgemeine Zeitung, Institut fiir Demoskopie
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Veroffentlichung in der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung Nr. 88
vom 16. April 2015, S.8, unter dem Titel:

"Schone neue Welt. Das Internet erleichtert vieles.
Es wird auch kraftig genutzt. Bei vielen regt sich
aber auch Skepsis Uber mdgliche Folgen der

Vernetzung."
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Zeitgeschehen

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

zurzeit nach dem Empfinden der

Biirger mehr als das Internet. Es
wird nicht einfach als ein weiteres Instru-
ment fiir die Informationsbeschaffung
und Transaktionen gesehen, sondern
als wichtigster Treiber gesellschaftlicher
und okonomischer Verdnderungsprozes-
se. Diese Veranderungen werden von den
meisten unmittelbar erlebt, beruflich wie
im Privatleben. Mittlerweile sind rund 80
Prozent der erwachsenen Bevolkerung on-
line, von den Unter-30-Jahrigen fast 100
Prozent. Lediglich ein groBer Teil der
Uber-60-Jéhrigen ist von dieser Entwick-
lung noch abgekoppelt: 48 Prozent der al-
teren Generation nutzen das Internet nie,
weitere 7 Prozent nur sporadisch. Fiir die
Mehrheit der Unter-60-Jahrigen gehort
das Internet jedoch wie selbstverstind-
lich zum Alltag. Von den 45- bis 59-Jahri-
gen sind zwei Drittel taglich online, in der
Regel mehrmals am Tag. Von den Un-
ter-30-Jahrigen geben 29 Prozent sogar
zu Protokoll, sie seien fast den ganzen
Tag iiber online, weitere 60 Prozent mehr-
mals am Tag. In dieser Generation sind
auch 85 Prozent Mitglied in sozialen Netz-
werken, von den 30- bis 44-Jihrigen 63
Prozent. Jenseits der Mitte 40 ist die Mit-
gliedschaft in sozialen Netzwerken ein
Minderheitenphanomen.

Bei jedem zweiten Internetnutzer und
bei zwei Dritteln der Mitglieder sozialer
Netzwerke hat die Vernetzung das eigene
Leben tiefgreifend verdndert. Besonders
die junge Generation, aber auch die Mehr-
heit der 30- bis 44-Jahrigen sehen das so.
So ziehen 70 Prozent der Unter-30-Jéhri-
gen und auch 56 Prozent der 30- bis
44-Jahrigen die Bilanz, dass das Internet

N ichts beeinflusst die Gesellschaft

Verandert hat sich auch das
Kommunikationsverhalten.
Die Inhalte verharren aber

oft im Privaten.

ihr privates Leben stark oder sogar sehr
stark verandert hat.

Die Verinderungen betreffen vor allem
die Information iiber Unternehmen und
Produkte, die Kommunikation und Kon-
taktpflege, die individuelle Erreichbar-
keit und die Abwicklung bestimmter
Transaktionen. 60 Prozent informieren
sich heute anders iiber Produkte und Un-
ternehmen, 51 Prozent pflegen Kontakte
mit Familie und Freunden anders als frii-
her; 47 Prozent empfinden die jederzeiti-
ge Erreichbarkeit als gravierende Verin-
derung ihres Lebens. 44 Prozent buchen
Reisen heute anders als noch vor wenigen
Jahren, 41 Prozent wickeln Bankgeschaf-
te anders ab, jeder zweite Berufsttige be-
richtet vom Wandel der eigenen Tatigkeit
durch das Internet.

Dabei verstarkt die Vernetzung zumin-
dest fiir einige Jahre generationenspezifi-
sche Kulturen und Verhaltensmuster. Das
gilt insbesondere fiir die Kommunikation
mit anderen: Die Unter-30-Jéhrigen sind
hier die Avantgarde, sie sagen, dass das In-
ternet ihren Kommunikationsstil von
Grund auf verdndert hat. 81 Prozent der
Unter-30-Jihrigen pflegen private Kon-
takte anders als noch vor wenigen Jahren;
76 Prozent sind jederzeit erreichbar, 72
Prozent haben in Bezug auf ihren Freun-
deskreis die Kontaktfrequenz erhoht. Der
Anteil der Unter-30-Jahrigen, die mit
Freunden und Bekannten mehrmals tig-
lich via Internet oder Handy Kontakt auf-
nehmen, ist in den vergangenen Jahren
kontinuierlich angestiegen. Das bedeutet
auch, dass diese Generation weitaus
mehr Zeit mit Kommunikation zubringt.
Das ist per se nichts Negatives; allerdings
zeigt die Analyse der Themen, iiber die
heute vermehrt kommuniziert wird, dass
uberwiegend relativ banale Informatio-
nen ausgetauscht werden — iiber den eige-
nen Standort, die momentane Befindlich-
keit, Eindriicke oder Plane fiir den Tag
oder Abend. Durch die distanz- und zeit-
unabhéngigen Kommunikationsmaglich-
keiten wuchert der Smalltalk und ver-
knappt zwangslaufig die iibrigen zeitli-
chen Ressourcen.

Wie stark das Kommunikations- und
Informationsverhalten der Generationen

DEUTSCHE FRAGEN - DEUTSCHE ANTWORTEN

Schone neue Welt

auseinanderfallt, zeigt sich sowohl bei
der Pflege von Kontakten wie bei der In-
ternetnutzung und bei der Zeitungslektii-
re. Dabei trennt die Generationen nicht
nur die Affinitat zu einzelnen Mediengat-
tungen; vielmehr ist heute auch die konti-
nuierliche Information tiber politische,
okonomische und gesellschaftliche Ent-
wicklungen ausgeprégt altersgebunden.
Die unterdurchschnittliche Zeitungslektii-
re in der jungen Generation ist nur eine
Facette eines Informationsverhaltens, das
weniger kontinuierlich angelegt ist, son-

Das Internet erleichtert vieles. Es
wird kréftig genutzt. Bei vielen regt
sich aber auch Skepsis tiber
mogliche Folgen der Vernetzung.

Von Prof. Dr. Renate Kocher,
Institut fiir Demoskopie Allensbach

der Fall war, sind die generationenspezifi-
schen Kommunikationskulturen heute
wesentlich ausgepragter.

Auch die sozialen Schichten erleben
die Auswirkungen der Vernetzung ganz
unterschiedlich. Sie hat den Alltag der ho-
heren sozialen Schichten bisher weitaus
starker verandert als den der unteren
Schichten. So informieren sich heute 57
Prozent der hoheren Schichten aufgrund
der technischen Moglichkeiten anders als
frither, dagegen nur eine Minderheit in
den schwicheren sozialen Schichten.

Die Veranderungen und Risiken der digitalen Welt

Uberwiegen fiir Sie eher die Vor- oder die
Nachteile, die die Veranderungen durch
Internet und Digitalisierung mit sich bringen?

[l Vorteile

I Nachteile

[ Untentschieden,
keine Angaben

Glauben Sie, dass Computer und Internet
unser Leben in den nachsten Jahren verandern?

I Sehr stark
[0 Stark

[ Nicht
s0 stark 49

I Kaum,
gar nicht
I Untentschieden, 7

keine Angaben 1
Quelle: Institut fir Demoskopie Allensbach

Die Starke der Parteien

Gibt es Nachteile oder Gefahren durch die
zunehmende Digitalisierung unseres Alltags?
(Zustimmung in Prozent)

Personliche Daten m
sind nicht sicher

Uberwachung des
eigenen Lebens

Zu viel Preisgabe
von sich selbst

Online-Shopping
gefahrdet lokalen Handel

Internet bietet Plattform
fiir gefahrliche Inhalte

Im Alltag Abhangigkeit m
vom Internet

Standige Erreichbarkeit
Alles wird immer

anonymer
Alles wird komplizierter

FAZ-Grafik Walter

Alles wird schneller

Wenn schon am ndchsten Sonntag Bundestagswahl ware, welche Partei wiirden Sie wahlen?

(Zweitstimmen-Ergebnisse in Prozent)
Bundestagswahl Sept. 2013
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Quelle: Institut fiir Demoskopie Allensbach: iiinaste Umfrace: 28. Marz bis 10. Aoril: rund 1430 Befraate. Gerundete Anaaben.

dern wesentlich spontaner von Ereignis-
sen und Impulsen gesteuert wird. Dies
hat gravierende Auswirkungen auf den In-
formationsstand und macht die Meinungs-
bildung volatiler.

Die Unterschiede zwischen den Gene-
rationen bei der Information und Kommu-
nikation wachsen. 72 Prozent der Un-
ter-30-Jahrigen haben in den vergange-
nen Jahren in Bezug auf ihren Freundes-
kreis ihre Kontaktfrequenz verandert, da-
gegen nur 24 Prozent der 45- bis 59-Jahri-
gen, ganze 13 Prozent der 60-Jihrigen
und Alteren. Drei Viertel der Un-
ter-30-Jahrigen sind heute jederzeit er-
reichbar, 44 Prozent ihrer Eltern und nur
26 Prozent der GroBelterngeneration.
Waihrend die Generationen heute weltan-
schaulich in der Regel keinen nennens-
werten Dissens haben und in den Famili-
en weitaus harmonischer miteinander um-
gehen, als dies vor zwei, drei Jahrzehnten

F.AZ-Grafik Walter

Drei Viertel der Berufstétigen aus den ho-
heren Einkommens- und Bildungsschich-
ten berichten, dass das Internet ihre Titig-
keit verdndert hat, dagegen nur 45 Pro-
zent aus den mittleren und 24 Prozent aus
den schwicheren Schichten. Auch das
Kauf- und Transaktionsverhalten verin-
dert sich durch das Internet in den hohe-
ren Schichten wesentlich dynamischer als
in den mittleren und vor allem unteren
Schichten. Damit fordert die Vernetzung
nicht nur verstarkt generationenspezifi-
sche, sondern auch schichtspezifische
Kulturen.

Entsprechend féllt auch die Bilanz der
personlichen Vor- und Nachteile im Zu-
sammenhang mit dem Internet in den ver-
schiedenen Schichten vollig unterschied-
lich aus. In den hoheren Einkommens-
und Bildungsschichten sagen 61 Prozent,
dass ihnen die Vernetzung iiberwiegend
Vorteile bringt, in den schwicheren

Schichten nur jeder Dritte. Im Durch-
schnitt wird das Internet heute von knapp
der Hilfte der Bevolkerung vor allem mit
personlichen Vorteilen verbunden, nur
von 17 Prozent primér mit Nachteilen.

Gleichzeitig assoziiert die Mehrheit
die vernetzte Welt jedoch in hohem
MafBe mit Risiken. Das gilt insbesondere
fiir die Moglichkeiten zum Missbrauch
personlicher Daten bis hin zur Uberwa-
chung. 85 Prozent assoziieren mit Vernet-
zung Risiken fiir den Datenschutz, 74 Pro-
zent die Sorge vor Uberwachung. Knapp
drei Viertel sehen das Risiko, zu viel von
sich preiszugeben, knapp zwei Drittel
wachsende Abhéngigkeit von neuen
Technologien. Die Mehrheit verbindet
auch mit der stindigen Erreichbarkeit
Nachteile.

Die tiefer gehende Analyse zeigt aller-
dings, dass diese Sorgen bisher nicht ver-
haltensprigend sind. Diejenigen, die sich
iiber Datenschutz im Netz sorgen, prakti-
zieren im selben Umfang Online-Banking
oder titigen Online-Kaufe wie diejeni-
gen, die sich dariiber nur wenig Gedan-
ken machen. Die Vorteile der Internetnut-
zung werden direkt erlebt und von den
meisten als wertvoll empfunden, wih-
rend die moglichen Nachteile zwar reflek-
tiert, aber nur sporadisch erlebt werden.

Es ist jedoch bemerkenswert, wie we-
nig der Technologiesprung durch Vernet-
zung von den Biirgern als Hoffnungssze-
nario empfunden wird — trotz der erleb-
ten Vorteile. 89 Prozent erwarten, dass
die Vernetzung auch in den nachsten Jah-
ren das private Leben und den Arbeitsbe-
reich einschneidend verandert. Die iiber-
wiltigende Mehrheit rechnet damit, dass
der Alltag immer mehr von Technik domi-
niert wird. Unter anderem erwarten die
meisten, dass immer mehr Dinge am Bild-
schirm und iiber mobile Gerate abgewi-
ckelt werden. Gleichzeitig ist dies jedoch
nur in den Augen einer Minderheit etwas
Positives. Mehr als 80 Prozent rechnen
mit einer zunehmenden Technisierung
des Alltags, lediglich 4 Prozent halten
dies fiir wiinschenswert. Rund 70 Prozent
erwarten, dass sich die Kommunikation
immer mehr ins Internet verlagert, 5 Pro-
zent finden das gut. Die Mehrheit glaubt,
dass in zehn Jahren fast alles am Bild-
schirm abgewickelt wird, nur 9 Prozent

Nur 15 Prozent glauben,
dass das Netz die Zahl der
Arbeitsplatze in der eigenen
Branche verringern wird.

werten dies positiv. Die Mehrheit erwar-
tet auch, dass immer mehr elektronisch
gelesen wird, 6 Prozent halten dies fiir
wiinschenswert. Auch die Erwartungen,
dass Maschinen zunehmend auf Sprach-
befehle reagieren, intelligente Roboter
mehr Aufgaben iibernehmen kénnen und
Pkw autonom fahren, wecken nur bei ei-
ner Minderheit Begeisterung. Inmitten ei-
ner technologischen Revolution, die in ih-
rem bisherigen Verlauf von vielen als Be-
reicherung erlebt wird, ist die Stimmungs-
lage eher von Skepsis als von Begeiste-
rung gepragt. Die meisten nutzen die neu-
en Moglichkeiten, sind jedoch gleichzei-
tig besorgt, wie sich Wirtschaft und Ge-
sellschaft durch die Vernetzung und den
gesamten Fortschritt entwickeln werden.

Die meisten erwarten auch, dass ganze
Berufsgruppen durch die Entwicklung
tberfliissig werden: 53 Prozent sind da-
von iiberzeugt. Allerdings glaubt nur eine
kleine Minderheit, 15 Prozent der Berufs-
tatigen, dass dies auch die Beschiftigungs-
chancen in der eigenen Branche nennens-
wert beeintrachtigen konnte. Die vorlie-
genden, teilweise spekulativen Progno-
sen zu Beschaftigungswirkungen der zu-
nehmenden Vernetzung und Automatisie-
rung signalisieren fiir mehrere Branchen
zumindest eine dynamische Veridnderung
der Titigkeitsfelder und Anforderungen.
Wieweit es gelingt, diese Anpassungspro-
zesse friithzeitig einzuleiten und in dem ro-
busten konjunkturellen Umfeld abzufe-
dern, wird das gesellschaftliche Klima we-
sentlich beeinflussen. Die meisten haben
durchaus den Eindruck, den Aufbruch in
eine neue Welt mitzuerleben, sind aber zu-
gleich unsicher, ob es eine schone neue
Welt sein wird.






