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1. Tiefgreifender Wandel von Politik und Wirtschaft durch
das Internet und Social Media

In den letzten zehn Jahren hat sich das Internet von einem von Minderheiten
genutzten Informations- und Kommunikationskanal zu einem Massenmedium
entwickelt. Zwei Drittel der gesamten Bevolkerung, 91 Prozent der 14- bis
29-Jahrigen, sind heute online. Die Konsequenzen dieser Entwicklung fur
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft sind gravierend und werden erst
allméahlich in ihrem ganzen Umfang sichtbar.

Die Zunahme und inhaltliche Verbreiterung der Internetnutzung steht fur
weitaus mehr als nur zusatzliche Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten und eine Erganzung der bisherigen
Informationsquellen. Das Internet bedeutet eine Zeitenwende im
Informationsverhalten der Bevolkerung sowie fur die Kommunikation und
politische Kultur. Dies belegt eine aktuelle reprasentative Studie, die das
INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH im Auftrag der INFOSYS
LIMITED durchgefuhrt hat. Die Studie stutzt sich auf insgesamt 1.906
Interviews mit einem reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16
Jahre, darunter 266 "Political Net Activists", das heil3t Personen, die sich im
Internet aktiv politisch betatigen. Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen die
heutige Bedeutung des Internet fur die Information der Blrger tber Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft, der Beitrag des Internet zur Meinungsbildung
und das Potential fir die Verdnderung der politischen Kultur, das Portréat der
Political Net Activists sowie die sich abzeichnenden Veréanderungen der
Kommunikation zwischen Unternehmen und Verbrauchern durch das Netz.!

' Die 1.906 Face-to-Face-Interviews wurden im Mai 2011 durchgefiihrt.
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2. Zeitenwende im Umgang mit Information und
Kommunikation

Der Kreis der Bevélkerung, der sich neben anderen Informationsquellen
auch online Uber Politik und Wirtschaft informiert, wachst kontinuierlich.
Mittlerweile rufen 56 Prozent der Birger, 80 Prozent der Internetnutzer auch
online politische Informationen ab. Das Internet wird als Informationsquelle
jedoch vollig anders genutzt als die herkdbmmlichen Medien. Wahrend das
Nutzungsverhalten von Medien wie dem Fernsehen oder der Tagespresse
von einem hohem Habitualisierungsgrad gekennzeichnet ist, wird das
Internet weniger entlang fester Gewohnheiten und starker bedarfsgetrieben
genutzt. Dadurch fallen die weiten Nutzerkreise und die Kernnutzer, die sich
im Internet regelmaflig Uber bestimmte Themen informieren, erheblich
auseinander. Wahrend sich 56 Prozent der Burger auch im Internet Uber
Politik informieren, tun dies nur 14 Prozent taglich, weitere 12 Prozent zwei-
bis dreimal in der Woche. 17 Prozent rufen mehrmals im Monat politische
Informationen im Netz ab, weitere 13 Prozent in gréf3eren zeitlichen
Abstanden. Auch von den politisch interessierten Bevolkerungskreisen und in
der jungen Generation, von der das Internet wesentlich intensiver genutzt
wird als von der mittleren und &lteren Generation, rufen nur 36 Prozent mit
einer gewissen RegelmalRigkeit politische Informationen online ab:
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Schaubild 1

Das Internet als Informationsquelle Uber Politik
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Bass: Bundesepublk Deutscniond. Bavwdikarung ab 14 Joh fD ity fKir Damasopia - X
Queba: Alensbocher Archiy, O-Umirage 10071/6120 (Mai 201 1) ‘ Alleraboct |nf05\/5

Sowohl die weiten Nutzerkreise wie die Kernnutzerschaften wachsen zurzeit
weiter und werden auch in kommenden Jahren weiter wachsen. Die
Diskrepanz zwischen den weiten Nutzerkreisen und dem Anteil der
Bevdlkerung, der sich im Netz taglich dber Politik informiert, wird jedoch auch
kiinftig fortbestehen. Das Internet generiert aufgrund seiner Eigenart andere
Nutzungsmuster als andere Medien. Jede Mediengattung hat spezifische
Eigenarten und "Begabungen”. Die besondere Begabung des Internet liegt in
seinem immensen, jederzeit abrufbaren Informationsvorrat, der es den
Nutzern ermdglicht, ihren Informationsbedarf zeitunabhéngig dann zu
befriedigen, wenn er entsteht, das heil3t: Das Internet ist die ideale
Informationsquelle bei einem aktivierten und strukturierten
Informationsbedarf.
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Dies pragt das Verhalten der Nutzer: Wenn sie sich Uber ein Thema, das sie
interessiert, ndher informieren mdchten, nutzen heute bereits annahernd 60
Prozent der Bevolkerung das Internet, von den Unter-30-Jahrigen 83
Prozent. Damit liegt das Internet als Medium zur Befriedigung eines
aktivierten und strukturierten Informationsbedarfs in der Bevolkerung nur
noch knapp hinter dem Fernsehen, in der jungen Generation mit grof3em
Abstand auf dem ersten Rang. Die Trendreihen belegen, wie gravierend sich
die Informationspraferenzen der Bevdlkerung bei der aktiven Suche nach
Informationen in den letzten zehn Jahren veréndert haben.

Schaubild 2

Informationsverhalten bei aktiviertem und strukturiertem
Informationsbedarf

14- bis 29-Jahrige \ Bevdlkerung insgesamt
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Thema ndher Informieren
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Bass. Bundesepubik Deutscniond. Bewdikerung ab 14 Johrs lfD natitut Kir Damosops l m -
Queba: Alensbochas Markt- und Medien-Anclysen, AWA 2000 und AWA 2010 Aleraboct n \5

achtet man auf
Berichte im Radio

Die Mdglichkeit, sich jederzeit bei Bedarf auf Knopfdruck informieren zu
konnen, fihrt zu einer Enthabitualisierung der politischen Information. Knapp
die Halfte aller Internetnutzer geben zu Protokoll, dass sie sich im Internet
vor allem dann uber Politik informieren, wenn es ein bestimmtes Thema oder
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Ereignis gibt, das sie besonders interessiert. Die politische Information wird
damit starker interessens- und ereignisgetrieben und weniger von festen
Gewohnheiten bestimmit.

Schaubild 3
Ereignisgetriebenes Informationsverhalten

"Ich informiere mich im Internet vor allem dann

uber Politik, wenn es ein bestimmtes Thema
oder Ereignis gibt, das mich besonders interessiert”
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Entsprechend spielt das Internet in der tagesaktuellen Information auch
heute noch eine untergeordnete Rolle — trotz der aufR3erordentlich
eindrucksvollen weiten Nutzerkreise. Stichtagsbefragungen belegen, dass
das Fernsehen nach wie vor die tagesaktuelle Information dominiert, gefolgt
von der Tagespresse, dem Radio und auf dem vierten Rang dem Internet.
Auch in der internetaffinen jungen Generation informiert sich im Durchschnitt
jeder zweite Uber das aktuelle Geschehen durch das Fernsehen, jeder flinfte
im Internet.
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Die zeitunabhangige Verflugbarkeit von Informationen via Internet vermindert
das Bedurfnis, jederzeit auf dem Laufenden zu sein. Dieser Trend ist
insbesondere in der jungen Generation zu beobachten. So hat sich innerhalb
von sieben Jahren der Anteil der Unter-30-Jéhrigen, die Uber das aktuelle
Geschehen immer auf dem Laufenden sein wollen, von 45 auf 39 Prozent
vermindert. Gleichzeitig belegen Langzeitanalysen, dass die schéarfere
Selektion entlang der individuellen Interessen die Entwicklung des
Interessenspektrums in der jungen Generation nachhaltig beeinflusst. Da das
Internet ermdglicht, gezielt vor allem die Informationen abzurufen, die
personlich interessieren, ist es heute weitaus schwerer, gerade Jingere mit
Informationen zu erreichen, die aul3erhalb ihres Interessenspektrums liegen.
Das Interessenspektrum der Unter-30-Jahrigen hat sich in den letzten zehn
Jahren auch gravierend verengt; dies gilt gerade fur Informationen Uber
Politik, Wirtschaft, Wissenschaft, Umweltschutz, Kunst und Kultur.

Dadurch wachsen die Herausforderungen fir alle Institutionen, die politische,
wirtschaftliche und gesellschaftliche Informationen an die Bevdlkerung
herantragen wollen. Absender von Informationen missen heute minutits
analysieren, auf welche Interessenlagen sie aufbauen kdnnen, welche
Ereignisse und Entwicklungen besonders geeignet sind, das Interesse weiter
Bevolkerungskreise zu erregen und wie es insbesondere gelingen kann, die
junge Generation in der Breite und auch Uber das bestehende
Interessenspektrum hinaus zu informieren.

3. Die Herausbildung generationenspezifischer
Informationskulturen

Das Informations- und Kommunikationsverhalten der Generationen hat sich
in den letzten zehn Jahren erheblich auseinanderentwickelt — sowohl in
Bezug auf die genutzten Kanéle wie in Bezug auf die Selektion der Inhalte.
Das hat zum einen mit der Avantgarderolle der jungen Generation zu tun, die
Innovationen rascher annimmt und die Breite ihrer Nutzungsmaoglichkeiten
wesentlich rascher und intensiver erprobt als dies bei der mittleren und
alteren Generation der Fall ist. Die Kluft im Informations- und
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Kommunikationsverhalten zwischen den Generationen, die auf diese
Avantgardefunktion zurtckzufihren ist, wird sich naturgemaf} sukzessive
verringern — durch die wachsende Akzeptanz in der mittleren und &lteren
Generation, aber mittel- und langfristig auch durch das Hineinwachsen der
jungeren Generation in die mittleren Jahrgange.

So wird sich die Priorisierung der verschiedenen Informationsquellen auch in
der gesamten Bevolkerung in den nachsten Jahren gravierend verandern.
Fur die Uber-45-jahrige Bevolkerung sind Fernsehen und Tagespresse mit
Abstand die wichtigsten Informationsquellen tUber das aktuelle Geschehen;
schon in der 30- bis 44-jahrigen Bevolkerung liegen Zeitungen und Internet
gleichauf, bei den Unter-30-Jahrigen rangiert das Internet nur noch knapp
hinter dem Fernsehen. 56 Prozent der Unter-30-Jahrigen benennen das
Fernsehen als ihre wichtigste Informationsquelle Uber das aktuelle
Geschehen, 50 Prozent das Internet.

Schaubild 4

Generationenspezifisch unterschiedliche
Informationsquellen uber das aktuelle Geschehen

Frage: "Einmal ganz aligemein gefrogt
rden Sie sagen, ist Ihre wichtigste Informationsquelie, wenn Sie sich Ober das aktuelle
zhen informieren mochten?”

74
Fernsehen
"

50
27 =
o adic
20 28~ 20 n
o- e —
2] 19
| 4
Internet
Alter 16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60 Jahre und dlter
Chimier Adoratcer docbog VO oo 1007 | S 1a0 D 201 1) HB Coion % InfoRyS



INfosys

Wahrend sich hier die Einstellungen und Verhaltensweisen in der jungen und
mittleren Generation in den nachsten Jahren weiter angleichen werden,
signalisieren die Langzeittrends auf anderen Feldern ein Andauern der
generationenspezifischen Informations- und Kommunikationsmuster. Dies
hat mit der groRen Zahl der Optionen fur Information, Unterhaltung und
Kommunikation zu tun, die es jeder Generation erlaubt, ihre Information und
Kommunikation auf die spezifischen Bedurfnisse in einer bestimmten
Lebensphase hin zu organisieren und zu selektieren. So ist die
Kommunikation mit anderen fir Jingere besonders wichtig. Da das Internet
die Kommunikationsmdglichkeiten enorm erweitert hat, spielt die
Kommunikationsfunktion fur Jingere eine besonders grol3e Rolle. 77 Prozent
der unter-20-jahrigen Internetnutzer verbringen mindestens die Halfte der
Internetzeit mit Kommunikation, 40 Prozent sogar die Uberwiegende oder
fast die ganze Zeit. Auch in der Altersgruppe der 20- bis 29-Jahrigen
dominiert die Kommunikation via Internet, vollig anders als bei den tber-30-
jahrigen Nutzern.

Schaubild 5

Fur Jungere ist das Internet vor allem ein
Kommunikationsmedium
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Entsprechend spielen auch Online-Communities in der jungen Generation
eine ungleich grél3ere Rolle als in der ubrigen Bevdlkerung. Von den Unter-
30-Jahrigen sind 74 Prozent Mitglied bei einer oder mehreren Community-
Plattformen, von den 30- bis 44-Jahrigen 47 Prozent, von den 45- bis 59-
Jahrigen dagegen nur jeder Flnfte.

Schaubild 6

Wachsende Bedeutung von Social Media - Beispiel
Community-Plattformen

Frage: "Es giot ja im Internet Community-Plattformen wie Facebook, Xing cder StudiVZ, bei denen
man sich anmelden und dann mit Freunden. Geschaftspartnern oder anderen Mitgliedern
austauschen kann. Wie Ist das bei Ihnen: Sind Sie Mitglied bel einer eder mehreran
Community-Plattformen, oder ist das nicht der Fall?"
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t):;I: :l»_zn','::n()«:r.;z. I::‘:N: ro-Umfroge l'rj!l.‘.:'n 20201 lfD ‘/-1.!;—,:':.:;: t : l”f%&s

Die Dominanz jungerer Mitglieder in den Communities pragt auch die Inhalte,
die weit Gberwiegend unpolitisch sind. Immerhin 10 Prozent der Bevolkerung
haben sich jedoch bereits im Internet in sozialen Netzwerken mit anderen
Uber politische Themen ausgetauscht. Der Dialog im Netz tber politische,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Themen wird kinftig an Bedeutung
gewinnen und ist auch besonders relevant fur die Frage, wie die junge
Generation mit solchen Informationen erreicht werden kann.

-10 -
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4. Veranderungen der politischen Kultur

Das Internet verandert nicht nur das Informationsverhalten der Bevdlkerung
und speziell der jungen Generation tiefgreifend, sondern beeinflusst die
gesamte politische Kultur — eine Entwicklung, die der Politik selbst auf allen
Ebenen bereits sehr bewusst ist, wahrend bisher nur eine Minderheit der
Birger dieses Potential des Internet erfasst hat. Die politisch aktiven
Bevolkerungskreise und insbesondere diejenigen, die bereits im Netz
politisch aktiv sind, bewerten die Einflussmoglichkeiten via Internet auf die
politische Kultur weitaus héher als der Durchschnitt der Bevolkerung, und die
faktische Entwicklung gibt ihnen Recht. Ob Stuttgart 21 oder Protestaktionen
gegen andere lokale GroRRprojekte, die Plagiatsaffaren der jungsten Zeit, die
Veroffentlichungen durch Wikileaks oder die Entwicklungen in Nordafrika:
Die Beispiele allein aus den letzten Monaten sind Legion, die die Bedeutung
des Internet fir die politische Information und Organisation von
Handlungsdruck und Protestbewegungen belegen.

Die groBe Mehrheit der Birger hat keinen Zweifel, dass das Internet die
Moglichkeiten der Birger, sich umfassend Uber Politik zu informieren,
verbessert. 69 Prozent der Birger sind davon Uberzeugt, von den Unter-30-
Jahrigen 87 Prozent. Deutlich kleiner ist der Kreis, der erwartet, dass die
verbesserten Informationsmdglichkeiten auch zu einem lebendigeren
politischen Diskurs fuhren. 29 Prozent der Bevolkerung gehen davon aus,
dass das Internet zu einer Belebung der Demokratie fihren wird, da es den
Burgern zahlreiche Mdglichkeiten gibt, sich in Foren und bei Abstimmungen
an politischen Meinungsbildungsprozessen zu beteiligen. Von den Unter-30-
Jahrigen erwarten jedoch immerhin 40 Prozent eine Belebung der
Demokratie, in den politisch interessierten Bevolkerungskreisen, die generell
an Einflussmdglichkeiten glauben, knapp jeder Zweite, in den politisch im
Netz bereits aktiven Bevolkerungskreisen sogar 54 Prozent.

-11 -



Schaubild 7

Lebendigere Demokratie?

Frage: "Neulich sogte uns jemaond: 'Das Intermnet verbessert die Demokratie, well die Burger in Foren oder
bei Abstimmungen auf Internetseiten ihre Meinung zu aktuelien politischen Diskussionen und
Entscheldungen abgeben kdnnen,' Sehan Sie das auch so, cder sehen Sie das nicht so?"
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Die Political Net Activists sind auch mit groBer Mehrheit Uberzeugt, dass
durch das Internet der Druck auf die Politik steigt, die Meinung der Birger
starker in ihre Uberlegungen und Entscheidungen einzubeziehen. 60 Prozent
der im Netz politisch aktiven Bevolkerungskreise sind davon uberzeugt, in
der Bevolkerung insgesamt bereits jeder Dritte.

-12 -
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Schaubild 8

Steigender Druck auf die Politik?

Frage: "Glouben Sie, dass durch das Internet der Druck auf die Politik stelgt, bei wichtigen
Entscheldungen starker auf die Meinung der Bevolkerung Ricksicht zu nehmen,
oder glauben Sie das nicht?"

Gesamtbevilkerung ‘Political Net Activists'
Unenfschieden, Unentschieden,
keine Angabe Druck auf keine Angabe Druck auf

Politik steigt Politik steigt

Glaube
dos nicht
Glaube das nicht
Boss: Bungevepubik Deutscniond. Bavwdikarung ob 16 Jahrs ntitut fir Damasopia X
Qe Alensbochee Archiy, FO-Umfrage. 1007176120 (Mol 2011) lfD Allsraboct lnf(b»’:'

Die uUberwéltigende Mehrheit der Birger befiirwortet eine konsequente
Nutzung des Internet durch den Staat, um Dialogprozesse im Vorfeld von
lokalen Grof3projekten wie auch zu allgemeinen politischen Themen und
Gesetzesvorhaben zu organisieren. 68 Prozent wirden es begrif3en, wenn
die Kommunalpolitik im Vorfeld von GroRR3projekten generell Internetforen
einrichten wirde, um den Blrgern die Moglichkeit zu geben, Stellung zu
nehmen. 63 Prozent der Bevdlkerung beflrworten dasselbe Verfahren bei
allgemeinen politischen Diskussionen und Gesetzesvorhaben.

-13 -
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Schaubild 9

Das Internet als Plattform fur eine starkere Burgerbeteiligung

Fragen: "Es gibt jo verschiedene Mdglichkeiten, wie der Staaf die Blrger Uber das Infernet stdrker an
polifischen Entscheidungen beteiligen konnte. Ich lese Ihnen nun zwei dieser Moglichkeiten
vor, und Sie sagen mir biffe jeweils, ob Sie ain solches Angebot gut fanden oder nicht gut
fanden. Zunachst: Fénden Sie es gut, wenn der Staat den Blrgern die Moglichkeit bieten
wurde, in speziell dafir eingerichteten Internetforen Ihre Meinung zu lokalen Themen aus der
Sr_c/g; Dz;@) Gemeinde, 2.B. zum Bau einer Umgehungsstrale, zu duBern. oder fonden Sie das
nic ut?"

"Und ?gnden Sie es gut, wenn der Staot den Burgern die Moglichkelt bleten wirde, in speziell
gafdr eingerichteten Internetforen ihre Meinung zu aligemeinen politischen Themen oder
Gesetzesvorhaben zu auBern, oder fanden Sie das nicht gut?"

Méoglichkeit der Online-Beteiligung Méoglichkeit der Online-Beteiligung
zu lokalen Themen, bei allgemeinen politischen
2.B. Bau einer UmgehungsstraBe Themen und Gesetzesvorhaben

Unentschieden, Unentschieden

keine Angabe keine Angabe
20 23
Fénde das Fande Fande
nicht gut das gut das gut
Fande das
nicht gut

Bass: Bungesepubik Deutscniond. Bevwdikarung ob 16 Johrs |fD Nttt fir Damosopia | f .
Sueba: Alensboches Archiy, O-Umifrage. 1007176120 (Mol 2011) Allsraboct ﬂ %&5

Wieweit die Blrger von der Ausweitung der Angebote fur Information und
direkte Beteiligung Gebrauch machen, hangt allerdings in hohem Mal3e von
der personlichen Betroffenheit ab und ihrem generellen politischen Interesse
und Engagement. Knapp die Halfte der Blrger interessiert sich fur Politik;
dabei gibt es unverandert grof3e Unterschiede zwischen Méannern und
Frauen, den verschiedenen Generationen und Bildungsschichten. So
interessiert sich die Mehrheit der Uber-45-jahrigen Bevolkerung fur Politik,
aber nur 37 Prozent der Unter-30-Jéhrigen. Noch starker differiert das
politische Interesse in den verschiedenen Bildungsschichten: Von den
Absolventen einer héheren Schulbildung interessieren sich 63 Prozent fir
Politik, von den Absolventen einer einfachen Schulbildung 40 Prozent. Bisher
spricht wenig dafir, dass das Internet die Unterschiede zwischen den
sozialen Schichten abmildert — im Gegenteil: Die hoheren Bildungsschichten

- 14 -
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nutzen das Internet wesentlich konsequenter fir die Verbesserung ihrer
Information und Meinungsbildung, die unteren Bildungsschichten dagegen
primar fir im Alltag einsetzbare Nutzwertinformationen, Kommunikation und
Unterhaltung.

Der Kreis der Bevdlkerung, der nicht nur politisch interessiert ist, sondern
sich auch personlich wiederholt engagiert hat, macht eine Minderheit aus.
Immerhin haben sich schon 37 Prozent der gesamten Bevoélkerung an
Unterschriftenaktionen zu einem politischen Thema beteiligt, 32 Prozent an
Demonstrationen teilgenommen, jeweils 12 Prozent haben sich in einer
Birgerinitiative engagiert und ihre Meinung in Leserbriefen kundgetan. 9
Prozent haben sich schon in politischen Parteien engagiert, 7 Prozent bei
Verbanden wie Greenpeace oder Amnesty International. Interessanterweise
belegen die Daten gleichzeitig, wie grol3 das unausgeschopfte Potential bei
diesen Formen des "klassischen" politischen Engagements ist. Wahrend sich
bisher nur 12 Prozent der Birger in einer Birgerinitiative engagiert haben,
kénnen sich grundsatzlich 56 Prozent vorstellen, sich einer solchen Initiative
anzuschlieRen. Den 32 Prozent, die sich bereits an Demonstrationen beteiligt
haben, stehen noch einmal 33 Prozent gegenuber, die es durchaus fir
mdoglich halten, dass sie sich kinftig an Demonstrationen beteiligen. Der
Kreis derer, die sich vorstellen kdnnen, sich in NGOs zu organisieren, ist
mehr als finfmal so grof wie der Kreis derer, die das bereits getan haben :

-15 -
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Schaubild 10

Formen des politischen Engagements

"Klassische" Formen des H%Ue ich Ké"’,"ﬁ ich mir
i schon vorstellen zu
politischen Engagements gemacht machen
An elner Unterschriffencktion zu einem a6
pollitischen Thema teiinehmen .
An einer Demonstration bzw. Kundgebung 32 a3
teilnehmen
Einen Leserbrief an eine Zeltung oder Zeit- 12 i 45
schrift zu einem politischen Thema schrelben
Sich in einer Blrgerinitiative engagleren 12 . 56
Sich in einer politischen Partei engagieren Q I 26
Einen Brief an einen Abgeordneten schreiben 8 l 43
Sich in einer Interessengruppe oder einem 7 a7
Verband engogieren, z.B, Greenpeace oder
Amnesty International
Baas: Bungesepublk Deutscniond. Bawlikarung ob 16 Johrs Nttt B Demosooks - X
L)f»?l: Alansbocheas Archiy, FO-Umfrage. '[I,‘l‘K’,v.‘»IQ‘." (Mol 2001 IfD Alraboct ; |nf(jb\6

Eine interessante Frage ist, ob das Internet durch seine niedrigen Barrieren
fur politisches Engagement dieses unausgeschopfte Potential an zu
Engagement Bereiten besser mobilisieren kann, als dies bisher der Fall ist.
Noch ist der Kreis relativ klein, der sich bereits im Internet politisch engagiert
hat. Berucksichtigt man, dass diese Mdglichkeiten erst seit wenigen Jahren
existieren, ist der Kreis jedoch bereits beachtlich: 15 Prozent aller Blrger
haben sich bereits im Internet an Unterschriftenaktionen beteiligt, 14 Prozent
an einer politischen Meinungsumfrage; jeder Zehnte hat bereits in sozialen
Netzwerken Uber politische Themen diskutiert, 7 Prozent eine E-Mail an
einen Abgeordneten geschrieben. Wahrend in der Bevolkerung insgesamt
noch die klassischen Formen des politischen Engagements Uberwiegen,
verlagert die junge Generation ihr politisches Engagement bereits erkennbar
ins Netz: Von den Unter-30-Jahrigen haben sich bisher 27 Prozent an einer
Unterschriftenaktion zu einem politischen Thema beteiligt, 23 Prozent an
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einer Unterschriftenaktion speziell im Netz. Das Potential fir politisches
Engagement Ubersteigt auch bei den Online-Aktivitditen bei weitem das
bisher praktizierte Engagement. Wahrend sich 15 Prozent bereits an einer
Unterschriftenaktion zu politischen Themen im Netz beteiligt haben, kénnen
sich weitere 32 Prozent vorstellen, dies in ndherer Zukunft zu tun. Der Kreis,
der sich vorstellen kann, sich online an einen Abgeordneten zu wenden, ist
anndhernd finfmal so grol3 wie der Kreis, der dies bereits getan hat:

Schaubild 11

Formen des politischen Engagements

D%%be ich Konnte ich mir
"Online"-Engagement schon vorstellen zu
o gemacht machen

Im Intermet an einer Unterschriftenaktion tei-

nehmen bzw. sich als Unterstitzer einer politi- 15 32

schen Sache einfragen

Im Intermet an einer Abstimmung, einer Mei-
nungsumfrage zu einem politischen Thema 14 .
telinehmen. 2.8, auf einer Nachrichtenselte

Sich im Internet in sozialen Netzwerken mit 10 . 20

34 |

anderen uber politische Themen austauschen
Eine E-Mail an einen Abgeordneten schrelben 7 ' 33 |

Im Intemet einen Kommentar zu einem 7
Artikel auf einer Nachrichtenseite schreiben

Im Intermet In einem Diskussionsforum oder
Chat-Raum einen Beitrag zu einem paolitischen 4 I 22 |
Thema schreiben —
In sozialen Netzwerken Mitglied einer Gruppe

6 l 18

werden, die sich fir ein politisches Thema,
gine politische Sache sinsefzt

Sich auf der elgenen Homepage, dem 2 i 1
gigenen Blog zu politischen Themen duBermn :

Sich Uber den Internetdienst Twitter zu
politischen Themen duBern 2 i 13

Boss: Bundesepubik Deutseniond. Bavwdikanung ob 16 Johrs IfD Nttt S Dermosooks l f X
Suebs: Alensbocheas Archiy, FO-Umfrage, 1007176120 (Mol 2011) Al raboct ﬂ (L\l.\

Insgesamt haben sich 55 Prozent der Blrger schon einmal oder wiederholt in
den traditionellen Formen des politischen Engagements wie Birgerinitiativen,
Unterschriftenaktionen, Leserbriefe oder bei Demonstrationen engagiert, in
irgendeiner Form des politischen Online-Engagements 29 Prozent. 10
Prozent der Bevolkerung zéhlen zu den Political Net Activists, die die
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Moglichkeiten des Internet, sich politisch zu auf3ern und zu beteiligen, breit
nutzen.

Schaubild 12

Politisches Engagement und politische Meinungs-
auBerung im Internet

@ Moglichkelten des politischen Engogements und
der politischen MeinungsauBerung im Internet:

- Im Internet an giner Untarschriftanaktion felineh-
men bzw. sich als UnterstUtzer einer politischen
Sache eintragen

- Im Internet an einer Abstimmung, einer Meinungs-
Political umfrci‘?e 2u einem politischen Thema telinehmen,
Net Activists*) 2 B. auf elner Nachrichtenseite im Internet

Nicht - Sich im Intemet In sozialen Nefzwerken wie z.B
aktiv Bel poli- Facebook mit anderen Gber politische Themen
ﬁsétggn austauschen

Themen - Eine E-Mall an einen Abgeordneten schraiben

Im Netz - Im Internet einen Kommentar zu einem Artikel
begrenzt auf einer Nachrichtenseite schreiben

Aktive*'™)

- Im Internet in einem Diskussionsforum oder Chat-
Raumn einen Beltrog zu einern paolitischen Thema
schreiben

- In soziclen Nefzwerken wie z.B. Facebook Mitglied
siner Gruppe werden, die sich flr ein politisches
Themao, eine politische Sache einsetzt

- Sich ouf der elgenen Homepoge_ dem eigenen
er

Blog zu politischen Themen Guern
“} Mindestens 3 von 9 Mbglichkelten berelts genutzt - Sich Uber dan Internetdienst Twitter zu poiitischen
**} 1 oder 2von 9 Méglichkelten beralts genutzt Themen auBerm
Bosy: Bundesepubik Deutscniond. Bavdikarung ob 16 Johrs natitut Sir Damasopke X
Suebs: Alensbocheae Archiy, FO-Umfrage, 1007176120 (Mol 2011) lfD Aeraboct meS\vS

Es ist zu erwarten, dass das politische Engagement im Netz zunimmt und
sich auch speziell die Gruppe der Political Net Activists vergroRert. Daflr
sprechen die Vorteile, die insbesondere die politisch Aktiven, aber auch
weite Teile der gesamten Bevolkerung mit der politischen Beteiligung im
Netz verbinden. Was das Netz als Plattform fur politische Partizipation
besonders reizvoll macht, sind seine geringen Barrieren, die Mdglichkeit, sich
schnell und ohne groRen Aufwand zu engagieren. 56 Prozent der
Bevolkerung, 88 Prozent der Political Net Activists betonen diesen Vorteil.
Gerade diese Eigenschaft des Internet ist es auch, die die politischen
Meinungsbildungsprozesse kiinftig enorm beschleunigen wird. Entsprechend
sind auch Politik wie Wirtschaft kiinftig herausgefordert, wesentlich rascher
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zu reagieren, um Informationen und Argumente nicht erst in einer relativ
spaten Phase der Meinungsbildung einzubringen. Auch die Medien stellt das
Internet vor enorme Herausforderungen. Angesichts der Mdglichkeit jedes
Teilnehmers, Informationen in das Netz einzuspeisen, ist sowohl weiten
Teilen der Bevélkerung, aber insbesondere den Political Net Activists
bewusst, dass das Netz oft die herkdmmlichen Medien Uberholt. 37 Prozent
der Bevolkerung, 57 Prozent der Political Net Activists sehen als Vorteil des
Internet, dass es haufig Informationen bereitstellt, bevor andere Medien
daruber berichten.

Neben der Schnelligkeit des Netzes und dem unkomplizierten Zugang gilt
auch die Mdoglichkeit, MeinungsaufRerungen anonym abzugeben, als Vortell
des Netzes gegeniber anderen Formen des politischen Engagements. 43
Prozent der Bevolkerung, 62 Prozent der Political Net Activists sehen die
Moglichkeit der anonymen Stellungnahme als besonderen Vorteil des
Engagements im Netz. Generell haben viele den Eindruck, dass das Netz
eine Art liberale "Speakers Corner" bereitstellt und freier macht, die eigene
Meinung zu aufRern, ohne Riucksicht auf Political Correctness und
Formfragen. 29 Prozent der Bevolkerung, die Mehrheit der Political Net
Activists, sehen es als besonderen Vorteil des politischen Engagements im
Internet, dass man auf dieser Plattform freier sei, seine Meinung so zu
auf3ern, wie sie wirklich ist.
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Schaubild 13
Vorteile des Engagements im Netz

Frage: "Worin sehan Sie hauptsachlich die Vorteile des Internets, wenn man seine Meinung zu
politischen Themen duBearmn oder sich politisch beteikgen mochte? Bitte sagen Sie es mir
nach dieser Liste" (Listenvoriage) Gesamt- ‘Political Net

bevolkerung Activists'

—_—
Es geht schnell. st ohne groBen Aufwand moglich - 88
Man kann anonym blelben — 62

Mon bekommt Uber das Intermet haufig Informationen, noch bevor - 57
In anderen Medien wie z B. Fernsehsendem _dcn]ber bearichtet wird

Man kann sich im Intemet mit Leuten uber politische Themen -

austauschen. mit denen das sonst nicht maglich ware 64

Man kann sich mit anderen zu jeder Zeit und on jedem Ort Gber

Politik austauschen - 62

Man hat ein groBes Publikum, viele andere konnen lesen,

was man denkt - 52

Man ist dort freier, seine Meinung zu sagen, man kann jedes - 53

Thema oder Ereignis so kommentieren, wie man es mochte

Man findet relativ leicht Gleichgesinnte 2% { a6

Man kann politische Aktionen gut Uber das Intemet planen . 43

Man kann ohne groaén Aufwand hohen Druck auf Poiifik oder -

Untermehmen oustben . 24
Bass: Bundevepubik Deutschiond, Bewdikerung ob 16 Johrs Wit K Demosopss -
Srmahs Alv_::\z)oérp:« Archiy, f'}Umfn);-e '[I;H.fbl?éwd 2001) |fD 'mmu:-:x-u 3 'nfmy)

Die Formen des politischen Engagements wandeln sich durch das Internet,
die Meinungsbildungsprozesse beschleunigen sich und partiell wechseln
auch die Meinungsfuhrer.

5. Portrat der Political Net Activists

10 Prozent der Burger zahlen zu den Political Net Activists, die sich im
Internet aktiv an politischen Meinungsbildungsprozessen beteiligen. Wie die
Gruppen, die bisher das politische Engagement auf3erhalb des Netzes
getragen haben, gilt auch fur die Political Net Activists, dass sie sich
Uberdurchschnittlich aus den héheren Bildungs- und Einkommensschichten
rekrutieren und weit Uberwiegend mannlich sind: 13 Prozent der Manner,
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aber nur 7 Prozent der Frauen zahlen zu den Political Net Activists, 4
Prozent der Personen mit einfacher Schulbildung, aber 20 Prozent der
Absolventen einer htheren Schulbildung. Eine Besonderheit der Political Net
Activists ist jedoch ihr niedriges Durchschnittsalter. Da das Internet generell
von Jingeren weitaus intensiver genutzt wird als von der mittleren und
alteren Generation, ist auch der Anteil der Political Net Activists bei den
Unter-30-Jahrigen zehnmal so groRR wie bei den 60-Jahrigen und Alteren: 21
Prozent der Unter-30-Jahrigen, aber nur 2 Prozent der 60-Jéahrigen und
Alteren zahlen zu den Political Net Activists.

Schaubild 14

Soziodemografisches Portrat der 'Political Net Activists'

'Political Net Activists' ’

* Insgesamt 10 BN

o Manner D e
Frauen 7 :

o 16- bis 20-Jahrige 21 %
30- bis 44-Jahrige 12
45- bis 59-Jahrige @ oy

&0-Jahrige und Altere 2 18

* Haushaliseinkommen
Unter 1.500 Euro s
1.500 bis 2.499 Ewro 8 I

2,500 bis 3.499 Euro 10 =
3.500 Euro und mehr 16

* Schulbildung

einfach 40

miftel &

hoch 20 i —
Bass: Bungesspublk Deutseniond. Poificol Net ACtivsts’ ob 16 Jahe natitut Kir Damosops . L
Quebs: Alensbochear Archiy FO-Umrage, 1007176120 (Mol 2011) lfD Alermboct ’nfOSYb

Die Political Net Activists beschranken ihr politisches Engagement
keineswegs auf das Netz. Vielmehr engagieren sie sich generell weit
Uberdurchschnittlich politisch, auch in den klassischen Formen des
politischen Engagements wie Demonstrationen, Unterschriftenaktionen und
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dem Engagement in Parteien und NGOs. Wahrend sich 17 Prozent der
Gesamtbevolkerung in  den traditionellen Formen des politischen
Engagements stark engagieren, ist dies bei 46 Prozent der Political Net
Activists der Fall. Die Political Net Activists kennzeichnet nicht nur ein
generell weit Uberdurchschnittliches politisches Interesse und Engagement,
sondern vor allem das Zutrauen, dass sich mit Engagement in Politik und
Gesellschaft etwas bewegen lasst. Ein Drittel der Blrger, aber zwei Drittel
der Political Net Activists sind Uberzeugt, dass sich mit politischem
Engagement auch etwas bewirken lasst. Die Uberwaltigende Mehrheit der
Political Net Activists glaubt auch gerade an die Durchsetzungskraft des
konstatierten Engagements: 75 Prozent sind Uberzeugt, "wenn man sich mit
anderen zusammentut, kann man viel erreichen". Sie sind weitaus weniger
als der Durchschnitt der Bevolkerung bereit, sich mit Missstanden oder
MalRnahmen, die sie nicht unterstiitzen, abzufinden; 60 Prozent der Political
Net Activists neigen zu Protest, wenn ihnen politische MalRhahmen nicht
passen.

Gleichzeitig ist diese Gruppe ausgepragt informationsorientiert und
kommunikationsstark. In ganz ungewothnlichem Mal3e geniel3en sie eine
Meinungsfihrerrolle: zwei Dritteln der Political Net Activists macht es Freude,
andere Menschen von der eigenen Meinung zu Uberzeugen.
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Schaubild 15

Einstellungen der 'Political Net Activists'

Gesamitbe- '‘Political Net
volkerung Activists'
Mit Engagement IGsst sich etwas bewegen US0) —Q
Wenn man sich mit anderen zusammentut, _ 75
kann man viel erreichen - o - LB
Wenn einem in der Politik etwas nicht passt, darf man sich - 60
das nicht gefallen lassen. sondem muss dogegen protestieren
Wenn man sich aktivam politischen Leben beteiligt, - 65
sich engagiert, kann man auch etwas bewlirken .
ich finde es wichtig, politisch aktiv zu sein, J
politisch Einfluss zu nehmen

57

Grindlich informiert

Mir ist wichtig, dass ich Gber das Zeitgeschehen gut - 81
informiert bin. dass ich da auf dem Laufenden bin ?
ich lege groBen Wert darauf, grindiich informiert zu werden, 6
um Hintergrinde und Zusammenhdange besser zu versiehen - 80

Kommunikationsstark
ich gebe anderen ofter RatschiGge, Empfehlungen

o o
& &

Boas: Bundevepubik Deutseniond. Bavwdikaung ab 16 Johrs |fD natitut Sl Damosops | f()5 X
Sueba: Alensbochar Archiy, FO-Umirage. 1007176120 (Mol 2011) Aleraboct n »5

Es macht mir SpaB, andere Menschen von meiner Meinung
zu Uberzeugen

Angesichts dieser spezifischen Eigenschaften der Political Net Activists ist
fur die politischen Parteien die Frage besonders interessant, wie die
parteipolitischen Affinitdten dieser meinungsstarken und aktiven Gruppe
aussehen. Die Political Net Activists tendieren weit Uberdurchschnittlich zu
den Grinen, deutlich unterdurchschnittlich dagegen zu den Unionsparteien
und teilweise auch der SPD. Dies geht allerdings in hohem Mal3e auf den
hohen Anteil Unter-30-Jahriger an den Political Net Activists zurtck.
Analysiert man unter-30-jahrige Political Net Activists im Vergleich zu den
Unter-30-Jéahrigen insgesamt, dann unterscheiden sich in der jungen
Generation die Parteipraferenzen nur begrenzt. In der Gruppe der jungen
Political Net Activists erreicht die SPD leicht Uberdurchschnittliche Werte,
wahrend der Anteil der Anhanger der CDU/CSU auch in dieser Gruppe unter
dem Durchschnitt liegt.
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Schaubild 16

Parteipolitische Praferenzen der 'Political Net Activists'

Es finden diese Partel am sympathischsten -

CDU/CsU

SPD

BUndnis 90/
Die Granen

Die Linke y 5

FDP 2 " 4

Keine Angabe 4 1 < S | 9

‘Political Net 'Political Net
-, 4
Insgesamt Activists' insgesamt Activists'
Gesamtbevilkerung 16- bis 29-Jahrige

Boss: Bungesepublk Deutscniond. Bawlikarnung ob 16 Johrs Nttt B Demosoois ~ .
Sueba: Alensbochear Archiy FO-Umirage, 1007176120 (Mol 2011) |fD Al raboct % |ﬂfOS\/S

Die Ergebnisse zeigen, dass die neuen Formen des politischen
Engagements besonders die Anliegen der Grinen unterstiitzen, wahrend die
Unionsparteien durch das politische Engagement im Netz wenig
Unterstlitzung erhalten und damit besonders herausgefordert sind.

6. Das Ende von Geheimdiplomatie und nichtéffentlichem
Raum?

Eine besondere Herausforderung fur Politik und Wirtschaft stellen
Forderungen nach einer generellen Zuganglichkeit aller Informationen dar.
Besonders spektakular hat sich diese Position in den Veroéffentlichungen von
Geheimdokumenten aus dem Irak-Krieg und vertraulichen Berichten des
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amerikanischen AufRenministeriums durch Wikileaks manifestiert. In der
Bevolkerung gibt es fir das Vorgehen von Wikileaks weit verbreitet
Sympathien: 47 Prozent aller Burger begrufen die Veroffentlichung dieser
Geheimdokumente, lediglich ein Drittel halt sie fir schadlich. Dabei
differieren die Urteile erheblich nach Altersgruppen und politischem
Interesse. Von den Unter-30-Jahrigen begriflen 60 Prozent die
Veroffentlichung der Dokumente auf Wikileaks, von den 60-Jéhrigen und
Alteren dagegen nur jeder Dritte. Besonders groR ist die Zustimmung unter
den Political Net Activists, von denen zwei Drittel die Veroffentlichungen von
Wikileaks begruf3en.

Schaubild 17

Relative Mehrheit findet Wikileaks-Verdffentlichungen gut

Frage: "Auf der Internetseite Wikieoks sind In letzter Zeit ndufiger Dokumente verdffentlicht worden,
die eigentlich geheim sind, 2.8, Dokumente aus dem Irak-Krieg oder vertrauliche Berichte
aus dem ametrikanischen AuBenministerium. Einmal ganz aligemein gefrogt: Finden Sie es gut,
dass soiche Dokumente auf Wiklleaks veroffentiicht werden, oder soliten soiche Dokumente
besser gaheim bieiben?*

Altersgruppen
- 'Political Net
Gesamt- 1629 30-44 4569 &0 Jahre Politisch Activists'
bevdikerung Jahre Jahre Johre und dlter Interessierte
65

52

i
l 33
a4

47%

Finde Ver-
offentlichung gut

Soliten geheim
bleiben

60
54
I“

a4 ¥ "B

An 100 fehlencde Prozent: Unentschieden, keine Angobe

Boss: Bundesepubik Deutscniond. Bavdikarung ab 16 Johrs 'fD Nttt Kir Damosooks | f(b X
Sabs: Alensboches Archiy, FD-Umfroge, 1007176120 (Mol 2011) : Alleraboct n »5

Gleichzeitig ist der grol3en Mehrheit jedoch durchaus bewusst, dass es gute
Grinde gibt, bestimmte Informationen nicht 6ffentlich zu machen — sei es im
politischen, sei es im wirtschaftlichen Raum. Nur 27 Prozent der Blrger
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pladieren daflr, alle politischen Informationen offentlich zuganglich zu
machen; noch gréRer ist die Zurickhaltung bei Informationen aus
Wirtschaftsunternehmen: Hier votieren nur 16 Prozent der Bevodlkerung
dafir, alle Informationen o6ffentlich zu machen, wahrend 61 Prozent
Verstandnis aufRern, dass Unternehmen nicht alle ihrer Informationen auch
Konkurrenten zuganglich machen wollen.

Schaubild 18

Breites Verstandnis fur Notwendigkeit nichtoffentlicher
Informationen

Fragen: "Manche fordern jo, dass Regerung und Behorden/Wirtschaftsunternehmen alle Informationan
uber ihre Arbeit &ffenthich machen sollen, domit sich die Barger selost informieren und ein Bid
machen kdnnen. Andere sind hingegen der Meinung. dass Regierung und Behdrden/
Wirischafisunternehmen nicht alie Informationen offentlich machen kénnen, z.B. wenn s um
die Sicherhelt des Landes geht, oder weill andere Lander nicht darldber informiert werden
sollen, was der Staat plant/z.B. weil Konkurrenten nicht wissen sollen, woran das Untermnshmen
gerade arbeitet, Wem wirden Sie eher zustimmen?”

Informationen tber ' Informationen {ber
Regierung und Behdrden | Wirtschaftsunternehmen

Alle Informa- Nicht cllés Alle Informa- Nicht alles
tionen offent- offentlich tionen offent- offentlich
lich machen machen lich machen machen

An 100 fehlende Prozent: Unentschieden, keine Angabe

Bass Bundevepubik Deutseniond. Bavdikanung ob 14 Johrs |fD ittt i Damasopis I f()g X
Qe Alensboche: Archiy, FO-Umfrage, 1007176120 (Mol 2011) Alleruboct n \/:-

Die Ergebnisse zeigen letztlich eine sehr ambivalente 6ffentliche Meinung:
im Grundsatz ist der grof3en Mehrheit bewusst, dass es gute Grunde flr
einen nichtoffentlichen Informationsraum gibt; im konkreten Fall gibt es
jedoch breites Verstandnis fur die Veroffentlichung von geheimen
Informationen und Dokumenten. Dies bedeutet, dass die Geheimhaltung von
Informationen kinftig unter einem weitaus starkeren Erklarungs- und
Legitimierungsdruck steht, als dies bisher der Fall war.
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7. Verandertes Umfeld fur die Unternehmenskommunikation

Das Internet verandert nicht nur das Umfeld fur die Politik und politische
Kommunikation grundlegend, sondern genauso fur die Wirtschaft. In Bezug
auf Unternehmen und ihre Produkte und Dienstleistungen geht die
Bevolkerung sogar noch mehr als in Bezug auf die Politik davon aus, dass
sich durch das Internet die Informationsmdglichkeiten der Birger verbessern.
79 Prozent der gesamten Bevdlkerung verbinden mit dem Internet eine
verbesserte Transparenz der Information Uber Unternehmen und Produkte,
43 Prozent sogar eine erhebliche Ausweitung der Informationsmaglichkeiten
der Verbraucher. Diejenigen, die schon von den Mdglichkeiten des Internet,
sich Uber Produkte und Unternehmen zu informieren, Gebrauch gemacht
haben, sind sogar mit tGberwaltigender Mehrheit der Auffassung, dass das
Netz die Transparenz im Wirtschaftsbereich enorm erhoht.

Schaubild 19

Das Internet erhoht die Transparenz in Bezug auf
Unternehmen und Produkte

Frage: "Wie schatfzen Sie das ein: Verbessert das Internat die Maglichkealten fir die Verbraucher, sich
umfassend Ober Unternehmen und deren Pradukte zu infarmieren? Wirden Sie sagen, das
Internet verbessert die Moglichkeiten

Es finden, dass das Internet die Moglichkeiten,
sich Uber Unternehmen und deren Produkte
Unentschieden, zu informieren, sehr verbessert hat -
keine Angobe Personen, die sich schon einmal ber
- Produkte informiert haben mit Hilfe von -
"seh !
Bewertungen, Testberichten g
anderer Internetnutzer SN

Personen, die sich schon ein- oder

mehrrnals im Interneat gezielt Ober m
Unternehmen informiert haben

'‘Political Net Activists' _

*gar nicht"

13

Diskusslionsforen/Blogs

Gesamt
bevdlkerung; 43%
Boss Bundesepubik Deutseniond. Bavdkarung ab 14 Johrs fD Nttt S Dermosoos 2 X
Quebx: Alensbochear Archiy, FO-Umirage 10071/6120 (Mai 2011) l Allersboct |nf05\5
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Das Internet spielt faktisch heute schon eine aul3erordentlich grofRe Rolle fir
die Information Uber Unternehmen und Produkte. Knapp die Halfte der
gesamten Bevolkerung hat sich via Internet bereits gezielt Informationen
Uber bestimmte Unternehmen beschafft, die meisten davon wiederholt.
Insbesondere fir die junge Generation ist es mittlerweile selbstverstandlich,
sich auf diesem Weg Uber Unternehmen zu informieren: 68 Prozent der
Unter-30-Jahrigen, auch knapp zwei Drittel der 30- bis 44-Jahrigen haben
schon einmal oder wiederholt im Internet gezielt nach Informationen tber
bestimmte Unternehmen gesucht.

Schaubild 20

Das Internet als Medium zur gezielten Suche nach
Informationen Uber bestimmte Unternehmen

Froge: "Haben Sie Im internat schon elnmal cder mehrmals gezielt nach Informationen Gber
bestimmte Unternehmen gesucht, oder ist das nicht der Fall?"

Es haben schon ein- oder mehrmals im
Internet gezielt Informationen dber
bestimmte Unternehmen gesucht -

Manner
Frauen

Ja, schon
einmal Altersgruppen
16-29 Jahre

— 30-44 Jahre
45-59 Jahre
&0 Jahre und Giter

Intermatnutzer

Ja, schon Mitglieder in Commu-
mehrmals nity-Plattformen
'
fr'\\Ji/e"S* aer FOI[') 'Political Net Activists'
Gesamt-
bevolkerung: 48
*)y dovon *Nutze das Internat nicht*; 30% bevolkerung: 48%

Baas Bungesepublk Deutscniond. Bawlikarung ab 146 Johrs 'fD Nttt Kir Damasoeia ' f(b X
Queaba: Alensbochar Archiy FO-Umifrage 10071 /6120 (Mai 2011) I Alleraboct ﬂ y'b

Bei dieser Information spielen die offiziellen Internetseiten der Unternehmen
eine grof3e Rolle. Sie werden mit Abstand am haufigsten angeklickt, gefolgt
von Online-Lexika wie Wikipedia, Internetseiten von Medien und
Unternehmensseiten in sozialen Netzwerken. 91 Prozent der Internetnutzer,
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die online bereits gezielt Informationen Uber bestimmte Unternehmen
gesucht haben, haben die Website des Unternehmens selbst besucht, 19
Prozent Unternehmensprofile in sozialen Netzwerken. Die Ergebnisse
unterstreichen die groRe Bedeutung der Art und Weise, wie sich ein
Unternehmen heute im Netz prasentiert.

Schaubild 21

Quellen fur Informationen Uber Unternehmen
im Internet

Internetnutzer, die im Internet
schon mal gezielt Informationen
Uber bestimmte Unternehmen

gesucht haben
Insgesamt 16- bis 29-
Jahrige
Es haben das getan auf - 1) °
Offizieller Intermetselite 88
des Unternehmens
Lexikon, wie Wikipedia 32
Internetseiten von Zeitungen
und anderen Medien 28
Unternehmensseite/-profil in
sozialen Netzwerken 29
Foren bzw. Gruppen in
sozialen Netzwerken 25
Bass B_Y(Ur:-'Jr:U..LIL Deutschiond, nlvlv;-‘r v_dvuh':r.-' die m v’l'v.r-:lv_-' SChon ol gaded
Infarmationen UHer besimmie Untemahmean gesucht hoben shitut Fr Damatocs X
et Alensoochar Archiy, FO-Umifrage 10071/6120 (Mai 2011) lfD lr-n.,-m:;.;-,-'- % lnf()b\ﬁ

Gesucht werden im Internet vor allem Informationen tber die Produkte und
Dienstleistungen von Unternehmen wie auch Uber den Aufbau und das
Tatigkeitsfeld von Unternehmen. 70 Prozent der Internetnutzer, die sich
bereits gezielt Informationen Uber Unternehmen aus dem Netz beschafft
haben, haben sich Uber Produkte informiert, zwei Drittel generell Gber das
Tatigkeitsfeld der Unternehmen, 42 Prozent auch Uber Stellenangebote. Das
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gesellschaftliche Engagement der Unternehmen liegt dagegen bisher eher
im Windschatten der Aufmerksamkeit der Informationssuchenden.

Schaubild 22

Welche Informationen Uber Unternehmen
im Internet gesucht werden

Internetnutzer, die im Internet
schon mal gezielt Informationen
Uber bestimmte Unternehmen
gesucht haben

Personen mit Affinitat
2u politischem

Es haben zu folgenden Insgesamt Engagement

Bereichen gesucht - iSai] o
Produkte des Unternehmens _ 77
Generelle Informationen,
2.B. Aufbau oder Tatigkeitsfeld 73
von Unternehmen
Frele Stellen 38
Gesellschaffiches Engagement ]
des Unternehmens 3
Bags EA_';V"J'_-'-;LV_;LLxu, Deulschiond nlemeinuizoes de n naemet schon mal Qezel!
nformationsn uber bastimmte Unteenashmen gesucht haben st Fr Demasoois " X
Quele. Alarsbochar Axchiy, FD-Umiroge 10071/6120 (Mal 2011) lfD ]/|Iv:!r.r:-:;:' ; |ﬂf05\/>

Die Bevolkerung verortet die Konsequenzen des Internet fiir Unternehmen
und Markte denn auch weitaus eher bei der groReren Transparenz des
Angebotes von Unternehmen als in einem verstarkten Druck, sich
gesellschaftlich zu engagieren und CSR hochzuhalten. Immerhin 29 Prozent
der Bevolkerung gehen jedoch davon aus, dass durch das Internet der Druck
auf Unternehmen steigt, den Umweltschutz zu beachten, 30 Prozent
erwarten auch, dass die Qualitaten als Arbeitgeber starker im Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit stehen, als das bisher der Fall war. Die Political Net
Activists sind nicht nur in Bezug auf die politischen Einflussmdglichkeiten,
sondern auch in Bezug auf die Unternehmen tberzeugt, dass der Druck, sich
korrekt zu verhalten, durch das Internet steigt.
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Schaubild 23

Steigender Druck auf Unternehmen durch das Internet?

Fragen: "Glouben Sie, dass durch das Internet der Druck ouf Unternehmen steigt, den Umweltschutz
zu beachien, cder glauben Sie das nicht?"
"Glouben Sie, dass durch das Internat der Druck auf Unfernehmen steigt, sich korekt
gegenlber den eigenen Mitarbeitern zu verhalten und fir gute Arbeltsbedingungen
2u sorgen, eder glauben Sie dos nicht?"

Beim korrekten Verhalten
::‘s 3‘:&':621'3333 gegeniiber Mitarbeltern und
guten Arbeitsbedingungen
55 57
49 48
39
I 30 30 I
Druck auf Unter- Glaube Druck auf Unter- Gloube
nehmen steigt das nicht nehmen steigt das nicht

- Bevalkerung insgesamt

Unentschieden, keine Angabe - "Politicol Nat Activists’

34 Bunoe Nond. Bawdikerung ob 14 Johrs fD ittt Kir Damasopis X
Suebs: Alensbocher Archiy, FO-Umifrage 10071/6120 (Mai 2011) l ‘ Alleraboct mfos%

Kurzfristig ist fur die Unternehmen jedoch vor allem die vollig veranderte
Transparenz der Markte relevant. So nutzen bereits knapp zwei Drittel der
Bevdlkerung, 89 Prozent der Internetnutzer, die Plattform Internet, um sich
Uber Produkte und Dienstleistungen zu informieren, insbesondere durch
Preisvergleiche, Testberichte, Bewertungen und Kommentare anderer
Nutzer. 65 Prozent der Internetnutzer machen von der Moglichkeit Gebrauch,
im Netz Preisvergleiche anzustellen; 62 Prozent nutzen Testberichte, 51
Prozent Bewertungen und Kommentare anderer Internetnutzer. Die
Bewertungen und Kommentare anderer Internetnutzer liegen damit noch vor
den Internetseiten des Herstellers selbst.
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Schaubild 24

Online-Informationsquellen Uber Produkte und
Dienstleistungen

Froge: "Wie informieren Sie sich Im Internet Ober Produkte oder Dienstleistungen, was nutzen Sie
da alles: Testberichte, Bewertungen oder Kommentare anderer Kaufer, internetseiten
des Herstellers ocder Anbieters, BeitrGge In Diskussionsforen oder Blogs, Prelsvergleiche,
oder was sonst?" (Mehrfachnennungen maoglich)

Bevodlkerung
Es nutzen, um sich (ber Produkte " -
und Dienstleistungen im Internet Ly g vz
zu informieren -

Preisvergieiche

Testberichte

Bewertungen/Kommentare

Internetseiten des Herstellers/Anbieters

Diskussionsforen/Blogs
mindestens eine der Maglichkelten . 89%
Bass: Bunogevepubik Deutscniond. Bawdikarung ab 16 Johra Natitut Kir Demosopks X
Queba: Alensbocheae Archiy, FO-Umifrage, 1007176120 (Mol 2011) IfD ANeraboct lr]f(bys

Das |Internet fuhrt damit gleichsam zu einer Demokratisierung der
Meinungsbildungsprozesse Uber Unternehmen, ihre Produkte und
Dienstleistungen. Marketing und Offentlichkeitsarbeit der Unternehmen
selbst werden dadurch nicht obsolet, stehen aber vor weitaus groél3eren
Herausforderungen, als dies in der Vergangenheit der Fall war. Die
Unternehmen mussen kinftig weitaus mehr die Meinungsbildungsprozesse
bei den Verbrauchern mit einbeziehen und haben gleichzeitig die
Mdoglichkeit, solche Meinungsbildungsprozesse und -strémungen weitaus
friher analysieren und darauf reagieren zu kénnen.

Grundsatzlich genieRen Produktbewertungen durch andere Nutzer und

Kaufer eine &hnliche Glaubwirdigkeit wie Produktinformationen auf
Herstellerseiten im Internet. 38 Prozent aller Internetnutzer halten
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Produktbewertungen anderer Internetteilnehmer generell fur verlasslich, 36
Prozent die Produktinformationen auf Herstellerseiten. Analysiert man die
Nutzerkreise solcher Informationen, so sind vdllig identisch 53 Prozent der
Nutzer von Produktbewertungen anderer Kaufer wie der Nutzer von
Produktinformationen auf Herstellerseiten  Uberzeugt, dass diese
Informationen verlasslich sind.

Schaubild 25

Verlasslichkeit von Produktbewertungen und
-informationen im Internet

Es bewerten als verlasslich -

Produktbewertungen oder Produktinformationen auf
Kommentare anderer Kaufer | Herstellerseiten im Intemet
58
53 53
38% I 36
Internatnutzer Nutzer von Nutzer, die Internetnuizer  Nutzer von
insgesomt Produktbewer- selbst haufiger insgesamt  Produkfinformo-
tungen oder Bewertungen tionen auf Her-
Kommentaren abgeben, stellerseiten
onderer Kaufer Testberichte im Internet
schreiben
Bags: Bundesrepubik Dautschiond, infeenetnutzer 14- D 69 Jotve rstitug Tir Demoskope
Susle: Alensbhachar Computar und Tachnk-Anahvse ACTA 2010 lfD Alersbach lnf(b»s

Welche Durchschlagskraft Bewertungen anderer Nutzer entwickeln kénnen,
zeigen die Auswirkungen auf die Kaufentscheidungen der Nutzer solcher
Informationen. Rund sieben von zehn Nutzern von Bewertungen und
Kommentaren anderer Kaufer haben sich durch diese Kommentare bereits
positiv oder negativ in ihrer Kaufentscheidung beeinflussen lassen.
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Schaubild 26

Bewertungen und Kommentare anderer Nutzer haufig
ausschlaggebend fur den Kauf bzw. Nicht-Kauf

Frage! "Haben die Bewertungen oder Kommentare anderer Nutzer schon mal den Ausschlaog gegeben,
daoss Sie ein bastimmtes Produkt gekauft/nicht gekauft haben, oder ist das nicht der Fall?"

Flr Nutzer von Bewertungen/Kommentaren anderer Kaufer
haben diese schon einmal den Ausschlag gegeben, ein Produkt -

zu kaufen | nicht zu kaufen
Keine Keine
Angabe Angabe

Ausschiag
gegeben

Ausschiog
gegeben

Nicht Nicht
Ausschlag Ausschiag
gegeben gegeben
Base Bunceseputik Deutschiond, Personen, die =ch schon einmal orhand von Bewertungeny
ommantorsn anderes Nutzer im Intemer Jber Produkts informien hoben Nttt fr Demosopss - X
Qe Alensbocheas Archiy, FD-Umirage, 1007176120 (Mol 2011) lfD Allermboct |nf()5y5

Diese Meinungsbildung im Netz hat jedoch fur die verschiedenen Branchen
eine sehr unterschiedliche Relevanz. Besonders intensiv ist der Austausch
im Netz Uber Angebote der Tourismusbranche, gefolgt von
Telekommunikationsprodukten, Unterhaltungselektronik, Kameras,
Computerhardware und -zubehér, Haushaltsgeréaten, Pkws und Software.
Relativ gering ist die Bedeutung des Meinungsaustauschs im Netz bisher in
den Bereichen Nahrungsmittel, Mobel, medizinische Dienstleistungen und
Mode.

Das Internet vergrol3ert die Risiken fir Unternehmen, aber mindestens
genauso die Chancen. Es bietet nicht nur die Mdglichkeit, potentielle Kunden
besser zu erreichen und =zu informieren, sondern auch in einen
Dialogprozess einzutreten, der kreativ fir die eigene Produktentwicklung
genutzt werden kann. Knapp die Halfte der gesamten Bevdlkerung ist
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Uberzeugt, dass das Internet das Potential hat, zur Verbesserung vieler
Produkte beizutragen, da sich die Kunden in Foren und auf den Seiten des
Herstellers mit inren Erfahrungen und Einschatzungen auf3ern kénnen. Jeder
Achte hat bereits selbst auf Internetseiten eines Herstellers dessen Produkte
bewertet, 13 Prozent auch an Online-Kundenbefragungen teilgenommen.
Dieser Kreis ist weit Uberdurchschnittlich von dem positiven Potential des
Internet als Treiber von Produktoptimierungen tberzeugt.

Schaubild 27

Das Internet als Treiber von Produktoptimierungen

Frage: "Neulich sagte uns jemand: 'Das Internet tragt zur Verbesserung vieler Produkte bel, well Kunden
in Internatforen oder direkt auf den Selten des Herstellers ihre Mainung zu Produkten GuBern
kénnen.' Sehen Sie das auch $o, oder sehen Sie das nicht so?"

Personen, die bereits an Co-
Gesamtbevolkerung Creation-Initiativen von Unter-
nehmen*) feligenommen haben

Dass das Internet dazu beitrégt,
viele Produkte zu verbessem - Unentschieden,
keine Angabe he
Unentschieden, sehen ¥ ol

auch so

keine Angabe cuch so

15
sehen
nicht so

32

senen
nicht so

) Teinchme an Onine-Kundenbefrogungen: Bewertungen von Produkten auf der Internetselte eines Unternehmens
schon selbst einem Unternehmen ldeen und Verbesserungsvorschiépe mitgetedt

Bass Bungesspublk Deutscniond. Bawlikarung ab 146 Johrs lfD Nttt Kir Damasos l f% .
Suebs: Alensbochear Archiy, FO-Umifrage 10071/6120 (Mai 2011) Allerntoct ﬂ \S
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