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Die Unfersuchungsaufgalbe

Bevor Sie fortfahren

GemaR den geltenden Datenschutzgesetzen

bitten wir Sie, sich kurz Zeit zu nehmen @
und die wichtigsten Punkte der Datenschutz-
erklarung von Google durchzulesen. Dabei u
geht es nicht um von uns vorgenommene
Anderungen, sondern darum, dass Sie sich

mit den wichtigsten Punkten vertraut machen
sollten. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.
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Dieser Schritt ist erforderlich, damit Sie auf die Google-Dienste
zugreifen konnen.

WEITER
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Aktuell am meisten genufzte Internetdienste

Internetnutzer -

14- bis 15- 16- bis 29-  60-Jdhrige
insgesamt Jahrige  Jdahrige  und Altere

Es nufzen zumindest gelegentlich - % % % %

- Auszug -
Google (Suchmaschine) 95 99 98 89
WhatsApp 85 98 95 69
YouTube 73 95 91 48
Google Maps 73 60 84 58
Amazon 72 69 86 55
Facebook 50 64 80 19
Web.de (E-Mail) 46 32 41 47
Google Mail (GMail) 36 39 44 29
GMX (E-Mail) 34 37 41 27
Skype 29 37 45 19
Instagram 23 82 53 6
Twitter 16 23 33 4
Snapchat 13 73 35 2

von mehr als zwei Dritteln genutzt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Infernetnutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8201 © IfD-Allensbach



Vor allem die Google-Suchmaschine und WhatsApp
gelten als "unverzichtoar"

Nutzer von Internetdiensten -

‘ insgesamt 14- bis 29-Jahrige ’

Es halten fdr "unverzichtbar" - [ ®
Google (Suchmaschine) soffe T e 4
WhatsApp 46 ® 67
Google Maps 16 N © 21
Web.de (E-Mail) 50O 15
Amazon 14 @ 19
YouTube sl e 28
GMX (E-Mail) 13 e 16
Google Mail (GMail) nige 15
Facebook nigy e 23
Instagram 4] © 11

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Internetdiensten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 8201 ©IfD-Allensbach



Fur die Mehrheit der Nutzer uberlagert die Attraktivitar der
Dienste vorhandene Bedenken wegen der Datensammlung

(H \ ( \
Ich verfraue darauf, dass f \ "lch habe groBe Bedenken,
Internetdienste sich an die "lch sehe es kritisch, dass wenn Internetdienste Daten
Gesefze halfen, wenn sie Internetdienste Daten von mir sammeln. Daher ver-
mit den Daten der Nuizer Gber mich sammeln. Da suche ich, meine Daten még-
umgehen. Deshalb habe es mir aber wichtig ist, lichst nicht preiszugeben und
ich kein Problem damit, diese Dienste zu nutzen, verzichte gegebenenfalls
dass Daten uber mich nehme ich das in Kauf." darauf. bestimmte Dienste
gesammelt werden." zu nutzen."”

12 % L 52 % ) 339
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Internetnutzer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Infernetnutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8201
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In der Entscheidungssituation uberfliegen mehr als
drei Viertel die Bestimmungen allenfalls oder lesen

sie gar nicht

Frage: "Wenn Sie einmal an das letzte Mal denken, als Sie Allgemeinen Geschdftsbedingungen
bzw. Datenschutzbestimmungen von einem dieser Internetdienste zugestimmt haben:
Wie sind Sie dabei vorgegangen, was von der Liste warden Sie nennen?"

Nutzer von Infernetdiensten, (e 9%

die wissentlich AGBs
. ]
In der Entschei-

zugestimmt haben
dungssituation Es haben
AKTIVE die Bestim-

— dels e
sorgfaltig

9 10
I

Es haben Eshaben an
einige Ein- manchen
stellungen Stellen Infor-
verandert  mations-
fenster
geoffnet

J

durch-
. gelesen
Es haben die
Bestimmungen In der Ent-
nur Uberflogen 46 % scheidungs-
situation
PASSIVE
77 %

Es haben die AGBs
bzw. Datenschutz-

bestimmungen gar 31
nicht gelesen bzw.
gar nicht gedffnet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Internetdiensten, die wissentlich den AGBs zugestimmt haben

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8201
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In Einwilligungssituationen kommen negative Emotionen
hoch - vielfach bleibt ein diffuses, ungutes Gefuhl zuruck

Frage: "Hier sind einige Aussagen zu den Allgemeinen Geschdaftsbedingungen bzw. Daten-
schutzbestimmungen von Internetdiensten aufgeschrieben. Welchen Aussagen
wurden Sie zustimmen, was davon wurden auch Sie sagen?"

Internetnutzer -

- Auszug -

14- bis 15-j¢hrige @

insgesamt [

Ilch vermute, die Unternehmen gestalten
ihre Datenschutzbestimmungen mit Absicht 50
so, dass man kaum verstehen kann, was

eigentlich dahinter steckt. Das argert mich

45

Es nervt mich so, dass Bestimmungen
standig aktualisiert werden und man
immer neu zustimmen muss, dass ich
sie mir meistens nicht mehr durchlese

54

Wenn ich solchen Bestimmungen zustimme,

habe ich ein ungutes Gefuhl 48 29

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 8201 ©IfD-Allensbach



Die derzeitige Gestaltung der Einwilligungssituationen
frustriert die Nutzer

Nutzer von Internetdiensten,
die wissentlich den AGBs zugestimmt haben -

mit passivem
Einwiligungsverhalten® @

insgesamt [0

Es ist zwecklos, die Bestimmungen zu lesen,
denn man muss auf jeden Fall zustimmen,
wenn man den Internetdienst nutzen will

@ 32

Mir ist es zu mUhsam, die Texte zu den
Bestimmungen wirklich zu lesen

@ 382

Wenn ich Bestimmungen zustimmen soll,
wdahrend ich den Dienst gerade nutze,
stimme ich einfach zu, damit ich weiter-
machen kann

Es nervt mich so, dass Bestimmungen
standig aktfualisiert werden und man
immer neu zustimmen muss, dass ich

sie mir meistens nicht mehr durchlese

61

60

Die Dienste bieten den Nutzern zu wenig
Moglichkeiten, Einstellungen zu verdndern
und trotzdem den Dienst weiter zu nutzen

41

7 Beim letzten Mal die AGBs bzw. Datenschutzbestimmungen nur Uberflogen bzw. gar nicht gelesen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Internetdiensten, die wissentlich den AGBs zugestimmt haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 8201 ©IfD-Allensbach



Pauschale Beurteilung der Verstandlichkeit der
Bestimmungen von Internetdiensten

Es halfen die AGBs bzw. Datenschuftz-
bestimmungen von Internetdiensten

im Allgemeinen fur -
o ganz unterschiedlich
92 % bzw. weiB nicht,
eher keine Angabe

unverstandlich

26 %

einigermalBen
verstandlich

sehr
unverstandlich

gut
verstandlich

Nutzer von Internetdiensten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Internetdiensten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 8201 © IfD-Allensbach



Bel Einzelabstimmung: Wesentliche Nutzungsbedingungen
werden abgelehnt (WhatsApp)

All diese Personen haben durch die
Nutzer von WhatsApp - =P Nuizung schon einmal AGBs und
Datenschutzbestimmungen akzeptiert

Es wiirden den Auszlgen aus den AGBs bzw.
Bestimmungen von WhatsApp NICHT zustimmen - insgesamt 14- bis 29-jahrige

Weitergabe/Empfdanger der Daten (b)
"Informationen ...werden ...in die USA oder andere
Drittldnder Ubertragen oder vermittelt bzw. dort
gespeichert und verarbeitet"

67

Zugriff auf Adressdaten anderer (c)

"...stellst du uns regelmdaBig die Telefonnummern in 64
deinem Mobiltelefon-Adressbuch zur Verfugung ..."

Weitergabe/Empfdnger der Daten (Q)

"Wir erhalten Informationen Uber dich von anderen
Nutzern und Unternehmen ... deine Telefonnummer, 58
deinen Namen und andere Informationen ..."

Recht auf L6schung bzw. Einschrankung der Verarbeitung (d)
"GemdR der Datenschutz-Grundverordnung oder
anderen geltenden Gesetzen hast du das Recht 7
auf Auskunft, Berichtigung, Ubertragbarkeit bzw.
L&éschung deiner Informationen ..."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von WhatsApp
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8201 © IfD-Allensbach



Bel Einzelabstimmung: Wesentliche Nutzungsbedingungen
werden abgelehnt (Facebook)

All diese Personen haben durch die

Nutzer von Facebook - <@ Nutzung schon einmal AGBs und
Datenschutzbestimmungen akzeptiert

Es wiirden den Auszlgen aus den AGBs bzw.
Bestimmungen von Facebook NICHT zustimmen - insgesamt 14- bis 29-jahrige

Weitergabe/Empfdanger der Daten (f)
"Wir verwenden die uns zur Verfugung stehenden
Informationen ..., um Werbetreibenden und
anderen Partnern zu helfen, ..."

50

Datenquellen flir Nutzungsprofil (g)
"Facebook und Instagram teilen die Infrastruktur,
die Systeme und die Technologie mit anderen
Facebook-Unternehmen ...."

Zweck und Dauer der Speicherung (e)
"Wir speichern Daten, bis sie nicht mehr bendtigt
werden, ...."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Facebook

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8201 © IfD-Allensbach



