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Kl in aller Munde

Dauer bis zum Erreichen von 100 Millionen Nutzern
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Kdnstliche Intelligenz ist weitlaufig bekannt ...

Es haben von Kiinstlicher Ingelligenz oder KI-Programmen
wie ChatGPT oder Google Gemini schon gehort -

94
88

2024 2025 2026

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 12092, 13007, 13019 © IfD-Allensbach
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...und weckt das Inferesse in der Bevolkerung

Es sind an Kunstlicher Intelligenz, KI-Programmen -

besonders interessiert

kaum oder gar ) )
nicht interessiert auch interessiert,

aber nicht so sehr

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Interesse an Kl ist alfers- und schichtfgebunden

Es interessieren sich ganz besonders fir Kl

Bevdlkerung insgesamt 15 %
Mdanner 21
Frauen 10
Altersgruppen
14 bis 29 Jahre 31
30 bis 44 Jahre 18
45 bis 59 Jahre 12
60 Jahre und dlter 6
Soziodkonomischer Status
hoch 25
mittel 14
niedrig 8

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Nufzer von KI-Programmen

Es nutzen oder haben bereits Kl genutzt

Bevdlkerung insgesamt 56 %
Mdanner 61
Frauen 50
Altersgruppen
14 bis 29 Jahre 84
30 bis 44 Jahre 71
45 bis 59 Jahre 60
60 Jahre und dlter 27
Soziobkonomischer Status
hoch 72
mittel 58
niedrig 33

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Nutzungshaufigkeit

téglich

seltener

mehrmails in der Woche

mehrmails im Monat
etwa einmal in der Woche

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Junge Nutzer verwenden Kl regelmdaBiger

téglich
7
26
9 8
16 18
33 41
14-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und dlter

mehrmals in der Woche

etwa einmal in der Woche

mehrmals im Monat

seltener

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Keine Geschlechter-, aber Schichtunterschiede

taglich
mehrmals in der Woche H H
9 9 10
14 16 17
KY:] 37 35
— Geschlecht — —— Sozio6konomischer Status ——

etwa einmal in der Woche
mehrmals im Monat
seltener
Mdénner Frauen hoch mittel niedrig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Anwendungszwecke von K

Als Informationsquelle 86 %

Zum Ubersetzen 39

Zum Verfassen oder Uberarbeiten von Texten, Reden 39

Um komplexe Inhalte zusammenzufassen und sich 34
verstandlich erklGren zu lassen

Far die Erstellung oder Bearbeitung von Bildern 24

Als Inspirationsquelle, um Konzepte zu enfwickeln, 94
z.B. bei der Arbeit

Bei gesundheitlichen Problemen 20
Als Inspirationsquelle fur Geschenkideen usw. 19
Fur die Allfagsorganisation 16
Zur Unterhaltung 13

Fur die Planung von Veranstaltungen, Reisen usw. 11

Bei privaten Problemen oder Fragen, z.B.
Beziehungstipps

(o]

Im Schnitt 3,3 Anwendungsbereiche pro Nutzer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Anwendungszwecke von K

Ménner Frauen
=
Als Informationsquelle 86 %
Zum Ubersetzen 39
Zum Verfassen oder Uberarbeiten von Texten, Reden 39
Um komplexe Inhalte zusammenzufassen und sich 34 _. 37
verstandlich erklaren zu lassen
Fur die Erstellung oder Bearbeitung von Bildern 24
Als Inspirationsquelle, um Konzepte zu enfwickeln, 94
z.B. bei der Arbeit
Bei gesundheitiichen Problemen 20 [N 16
Als Inspirationsquelle fur Geschenkideen usw. 19 - 13
FUr die Allfagsorganisation 16
Zur Unterhaltung 13
Fur die Planung von Veranstaltungen, Reisen usw. 11
Bei privaten Problemen oder Fragen, z.B.
Bez%hungs’ripps ° 8 . 6

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026

© IfD-Allensbach
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Unterschiedliche Anwendungsfelder nach Alter...

%
89 00— 2 84
——
—® @ 84
50
37 36
30
@ s
16 @ 20
| |
14-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und dlter

- Auszug -

Als Informationsquelle, um
Antworten auf konkrete
Fragen zu bekommen

Zum Verfassen oder Uber-
arbeiten von Reden, Texten
oder anderen schriftlichen
Arbeiten

Bei gesundheitlichen
Problemen, fUr die Diagnose
von Krankheiten

Fur die Erstellung oder
Bearbeitung von Bildern

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, AWA 2026

© IfD-Allensbach
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... und Schicht

- Auszug -
%
2 Als Informationsquelle, um
S *— —@ 84 Antworten auf konkrete
Fragen zu bekommen
47 .

37 Zum Verfassen oder Uber-
arbeiten von Reden, Texten
oder anderen schriftflichen

31 Arbeiten
Zur Unterhaltung, z.B. mit Spielen
13 —® 18 oder lustigen Themen
+
12e T —@ 10 Bei privaten Problemen oder
S @ 8 Fragen, z.B. fur Beziehungstipps,
I I bei Liebeskummer, Einsamkeit
Sozio6konomischer Status
hoch mittel niedrig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige KI-Nutzer ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Mehrheit sieht klaren Nutzen

Frage: "Wie hilfreich finden Sie KI-Programme wie ChatGPT oder Google Gemini?"

Gar nicht hilfreich ————— ynentschieden
1

Weniger hilfreich

Sehr hilfreich

Hilfreich

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die KI-Programme wie ChatGPT oder Google Gemini schon genutzt haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 13015

© IfD-Allensbach
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Rund ein Drittel zweifelt an der Verlasslichkeit

Auf KI-Programme ist kein Verlass, man muss immer vorsichtig sein

Es stimmen zu -

Bevdlkerung insgesamt 29 % NG

Soziobkonomischer Status
hoch 33 I
miftel 31 I
niedrig 21 I

Nichtnutzer 26

Nutzer insgesamt 322
14 bis 29 Jahre 26
30 bis 44 Jahre 30
45 bis 69 Jahre 3 I
60 Jahre und dlter 41

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Nur jeder vierte deutsche Nutzer uberpruft KI-Ergebnisse

Ich muss KI-Ergebnisse Uberprifen, um ihre Genauigkeit und Zuverlassigkeit sicherzustellen

Es stimmen zu -
Sudkorea

China
Indien

Vereinigte Arabische Emirate

Saudi-Arabien
Brasilien

Neuseeland

Japan

Kanada

Australien

Deutschland
Vereinigtes Konigsreich
USA

Schweden

Frankreich

Quelle: EY GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, EY Al Sentiment Index 2025.

© IfD-Allensbach
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Allerdings: KI-Antworten oft fehlernaft

Studie der Europdischen Rundfunkunion (2025)

® 45 Prozent aller KI-Antworten wiesen mindestens einen
erheblichen Fehler auf

o 31 Prozent hatten Fehler bei den Quellenangaben

o 20 Prozent wiesen Mdangel bei der Genauigkeit und
Aktualitat der Antwort auf

Quelle: The European Broadcasting Union (EBU), 2025, News Integrity in Al Assistants. An international PSM study

© IfD-Allensbach
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Forisc

Einstellung der Bevolkerung

Einerseits: Begeisterung und

hrittsdenken

31 %

Ich bin begeistert

Andererseits: Angst und Skepsis

lch bin davon

KI macht
von den Moglich-  Uberzeugt, dass mir Angst
keiten, die Kl bieftet Kl viele Verbes-

serungen far
unser Leben mit
sich bringen wird

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre

42

Ich habe Sorge, Ich mache mir
dass KI-Techno-

groBe Sorgen,

dass durch ge-

falschte Bilder

oder Videos die

offentliche Mei-

nung beeinflusst
wird

logien irgend-

wann auBer

Kontrolle ge-
raten kdnnten

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026

© IfD-Allensbach
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Kl-Video im heute-journal

In eigener Sache
Fehler in ZDF-Beitrag liber ICE - Fragen und Antworten

20.02.2026 | 20:25 < | %

In einem ZDF-Beitrag iliber die US-Behorde ICE liefen Bilder, die nicht das zeigen,
was der Sprechertext suggeriert. Der Sender entschuldigt sich. Fragen und
Antworten.

Dieses KI-Bild von "Sora" wurde im Beitrag des "heute journals" am 15. Februar 2026
gesendet.

Quelle: ZDF © IfD-Allensbach




AWA 2026

Skepsis bei Nichtnufzern mit unklarem Bild von Kl

deutlich ausgepragter

Bevdlkerung Nichtnutzer  Intensive Nufizer,
insgesamt mit unklarem die sich tber Kl
Bild von Ki informieren
® u
- Auszug -
KI macht mir Angst 24 % - o 40 8
Ilch habe Sorge, dass Kl-Tech-
nologien irgendwann auBer 30 - ® 42 19
Kontrolle geraten kdnnten
lch glaube, die Gefahren, die
von Kl ausgehen, werden 10 . | 2 35
Ubertrieben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026

© IfD-Allensbach
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Chancen und Risiken halten sich die Waage

Frage: "Verbinden Sie mit KUnstlicher Intelligenz eher Chancen oder Risiken?"

Unentschieden

Chancen

Risiken

Sowohl als auch

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 13015 © IfD-Allensbach
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Mehrheit erwartet gesellschaftlichen Wandel durch Ki

Kl wird die Gesellschaft tiefgreifend verandern

40 %

2023

65 %

2026

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 12073, 13015

© IfD-Allensbach






