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Die Gen Z: Avantgarde im Transformationsprozess
von Mediennutzung und Kommunikation

Weniger Printaffin

Bevolkerung insgesamt

Umfassend
Printaffine

Weitgehend
Printabstinente

28 %

Selektiv
Printaffine

... und iiber andere Kandle

RegelmdBige Nutzer

« Offentlich-rechtliche Fernsehprogramme

* Private Fernsehprogramme

* Streamingdienste

(Netflix, Amazon Prime Video, Apple TV,
Disney+, WOW, RTL+, Joyn, DAZN)

14- bis 29-Jahrige

Umfassend

) Printaffine
Weitgehend
Printabstinente

Selektiv
Printaffine

Il Bevolkerung insgesamt
B 14- bis 29-J&hrige

63

o
I.\

32

Weniger erreichbar Giber TV ...

Umfang der TV-Nutzung linear und nicht linear,
an einem normalen Tag unter der Woche

Bevolkerung insgesamt 14- bis 29-Jahrige

Etwa 3 Stunden
Etwa 1 Stunde, Etwa 3 Stunden bis zu mehr als
weniger als 1 bis zu mehr als 4 Stunden

Stunde bis nie 4 Stunden

Etwa 1 Stunde,
weniger als 1
Stunde bis nie

Etwa 2 Stunden
Etwa 2 Stunden

Weniger Radiokonsum
% Nutzungshaufigkeit: (fast) taglich
70
N
Bevdlkerung
53 insgesamt
D\g
14- bis 29-Jahrige
2021 2026

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, AWA 2021, 2026

© IfD-Allensbach
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Das Internet dominiert in der fagesaktuellen
Information der Gen Z

Informationsquellen

[ Bevoélkerung insgesamt ] [ 14- bis 29-Jahrige ]
Es haben sich am Stichtag
78 _ Uber das aktuelle Geschehen % 56
informiert
Und zwar -

42

im Internet _ 47
im Fernsehen - 20
im Radio . 11

in der Zeitung I 5

53

27

28

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Enthabitualisierung: RegelmdaBige Information
wird im Zeitalter des Internets als olbsolet

empfunden

"Heutzutage muss man sich nicht mehr taglich tber das
aktuelle Geschehen informieren. Durch das Internet kann
man Informationen jederzeit bekommen, wenn man sie
gerade braucht oder sie einen interessieren."

15- bis 29-Jahrige insgesamt

Altersgruppen
15-19 Jahre

Sehe das auch so
63 %

20-24 Jahre

25-29 Jahre

Soziookonomischer Status
niedrig

57

72

mittel

hoch

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Informationsquellen bei strukturiertem
Informationsbedarf

Frage: "Wenn Du Dich Uber ein aktuelles Thema ndher informieren moéchtest:
Was machst Du da in der Regel?"

Ich suche im Internet Uber eine Suchmaschine 84 %

Ich frage jemanden in meiner Familie, Freunde oder Kollegen

Ich schaue mir Videos dazu auf YouTube an

Ich frage ein KI-Programm

Ich schaue mir Videos dazu auf Instfagram oder TikTok an

Ich schaue auf Wikipedia nach

w
N

01 |
w

Ich hére mir Podcasts zu dem Thema an

lch schaue mir Berichte im Fernsehen, in der Mediathek oder
bei Streamingdiensten dazu an

Ich lese Berichte darlber in Zeitungen oder Zeitschriften
(gedruckt oder digital)

Ich schaue bei Influencern nach, die etwas davon verstehen

Ich suche nach Buchern oder Beitrdgen dazu

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Fur viele sind soziale Medien die wichtigste
Informationsquelle

Frage: "Hier auf den Karten stehen verschiedene Aussagen. Was davon wurdest auch Du
sagen, was trifft auch auf Dich zu?"

"Social Media ist meine wichtigste Informationsquellie”

54 % 56

Altersgruppen Soziobkonomischer Status
15-19 20-24 25-29 niedrig mittel hoch
Jahre Jahre Jahre

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Gratifikationen von Social Media

Frage: "Was sind fur Dich die groBen Vorteile von Social Media, was bringt Dir das?"

Top 10

lch kann mit Freunden in Kontakt bleiben und mich mit ihnen o
austauschen 90 %

Ich bekomme Informationen Uber das, was in der Welt passiert

Ich werde untferhalten, mir ist nie langweilig

Es macht gute Laune, bringt mich zum Lachen

lch bekomme neue Trends mit

Ich treffe dort auf Leute mit den gleichen Interessen, bin Teil
von Communitys

Ich bekomme Inspirationen far meine Hobbys

lch kann neue Leute kennenlernen

Ich bekomme Einblick in das Lebben von Promis und Influencern

w
oo

w
SN

Ich folge dort inspirierenden Personen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Nutzerkreise sozialer Medien und Messenger-

dienste

Frage: "Welche Social-Media-Plattformen bzw. Messengerdienste nutzt Du?"

Top 10

WhatsApp 98
YouTube o
Instagram 83 [
TikTok 68 [
Facebook s2f

Snapchat a0

Pinterest KPR

X (friher Twitter) 20

Telegram 22 [

LinkedIn 2

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Plattformen fur Informationen und Austausch
uber Interessen und Hoblbys

Fragen: "Welche Social-Media-Plattformen bzw. Messengerdienste nutzt Du?"
"Welche davon nutzt Du far Deine Interessen und Hobbys?"

Nufzung -
fop 10 I insgesamt @ fUr Interessen und Hobbys
WhatsApp ss NG I
vouTube o0 I @7
Instagram 83 N esamn
TikTok s N e
Facebook .
Snapchat 47 BN @A
Pinterest 32 Nes
X (fraher Twitter) 208
Telegram 2[@5
Linkedin 2 @6

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach




AWA 2026

Instfagram - unter den Social-Media-Plattformen
die wichtigste Informnationsquelle Uber das aktuelle
Geschehen

Frage: "Welche Social-Media-Plattformen und Messengerdienste nutzt Du, um Dich Uber
das aktuelle Geschehen auf dem Laufenden zu halten?"

Top 10

nsfagram 50
ouluoe » I
TiTok 29

Facebook

WhatsApp

X (friher Twitter)

Telegram

Snapchat
LinkedIn
Reddit

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-Jdhrige, die Social-Medio-Plaftformen und Messengerdienste nutzen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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In hohem MaBe impulsgetrielbbene fremdgesteuerte
Information

Frage: "Wie bekommst Du auf Social Media Informationen Uber das aktuelle Geschehen?"

Ich sehe, dass Freunde oder Bekannte etwas geteilt, 64

geliked oder kommentiert haben %

lch werde von Freunden oder Bekannten auf Artikel
oder Seiten aufmerksam gemacht

Mir werden Beitr&ge von der Plattform, vom Algorithmus
vorgeschlagen

Ich gehe auf Social Media selbst auf die Seiten von
Zeitungen, Zeitschriften oder Fernsehsendungen

Ich erhalte auf Social Media Eilmeldungen bzw.
Push-Nachrichten

Ich habe Seiten von Zeitungen, Zeitschriffen oder Fernseh-
sendungen abonniert bzw. folge innen

Ich habe die Seiten von Einzelpersonen, die Uber das
aktuelle Geschehen berichten, abonniert bzw. folge ihnen

Ich habe die Seiten von Parteien, Verbdnden oder
Organisationen abonniert bzw. folge innen

Ich bin Mitglied in Gruppen, in denen Uber das aktuelle
Geschehen diskutiert wird

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach




AWA 2026

Influencer und Follower

Es folgen regelmdBig BeitrGigen
einzelner Personen

Und zwar zu den Themenfeldern -

Hll Bevolkerung insgesamt
B 14- bis 29-JAhrige

S 34
e s

Musik N 35
Sport I 28
Unterhaltung/Comedy P 26

Mode I 23

Beauty/Styling P 22
Fitness P 21
Urlaub, Reisen . A
Erndhrung 16
Politik B 10

Autos, Autotuning

9

Nachhaltigkeit, Umwelt- und Klimaschutz

K

Familie, Erziehung

s

Religion, Spiritualitct

M3

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026

© IfD-Allensbach
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Generell ist heute Information starker personen-
getrieben: Ranking der Informnationsquellen Uber

das aktuelle Geschehen

Informationsquellen -

o ) . N o sehr wichtig wichtig
E?era?wro]llgr?e Gesprache mit Familienangehdrigen, _ 40
Schulunterricht, Studium, Arbeit E 0 3s
YouTube AN 43
Kl-Programme wie ChatGPT, Google Gemini (19 | KK
Dokumentationen, Reportagen (14 | KT
Internetseiten oder Apps von Zeitungen, Zeitschriften,

Nachrichtensendungen oder Fernsehsendern I 31
Reerhsan angobele o g Jehenon. NN 27
Podcasts (11 | KY)
Nachrichtensendungen im Fernsehen (10 [ Y
Radio R 28
Influencer, Content Creator El 2
Tageszeitungen, Zeitschriffen (gedruckte Ausgabe) (7 B
Nachrichtensendungen in der Mediathek (60 PN

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Nufzung und Vertrauen fallen weit auseinander: Das
Vertrauen gilt nach wie vor den fradifionellen Quellen

Frage: "Einmal unabhdngig davon, was Du selbst nutzt: Welche dieser Informationsquellen hdaltst
Du fur vertrauenswurdig?"

Top 10

65 %

Nachrichtensendungen im Fernsehen

O
w

Persdnliche Gesprdache mit Familienangehorigen, Freunden

Dokumentationen, Reportagen

Schulunterricht, Stfudium, Arbeit

Tageszeitungen, Zeitschriffen (gedruckte Ausgabe)

Radio

Nachrichtensendungen in der Mediathek

Intfernetseiten oder Apps von Zeitungen, Zeitschriften, Nachrich-
tfensendungen oder Fernsehsendern

Social-Media-Angebote von Zeitungen, Zeitschriften, Nachrich-
tensendungen oder Fernsehsendern

N
N

w
(3}

Podcasts

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Wie komplexe Informnationen am besten verstanden
werden: Bewegtbild und personlicher Austausch

Frage: "Wie verstehst Du ganz allgemein komplizierte Zusammenhdnge und Sachverhalte am
besten: Wenn Du Dir ein Video anschaust, in dem die Zusammenhdnge erklart werden,
wenn Du mit jemandem sprichst, der sich damit auskennt, wenn Du dartber recher-
chierst und liest, wenn Du es Dir von der Kl, z.B. ChatGPT erkldren |&sst, oder wie sonst?"

15- bis 29-Jahrige 25- bis 29-
insgesamt Jahrige

Video anschauen 56
Mit jemandem sprechen _. 62
Recherchieren und lesen _ ‘ 50
Von der Kl erkléren lassen 32

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Favorisierte Formate und Stile

Frage: "Informationen und Nachrichten kbnnen heute ja ganz unterschiedlich pr&sentiert werden.
Welche Formate bzw. welche Art der Prasentation findest Du ansprechend, was gefdallt Dir?"

Top 10

Kurze Videos, Reels, Shorts (maximal 2 Minuten) 72 %

Videos von Personen, die komplizierte Zusammmenhdnge
einfach erkidren konnen

Erkl&rvideos

Kurze Texte

Verschiedene Sichtweisen bzw. pro und contra zu
einem Thema

=S
~N

Gesprdche, Interviews

Beitr&ige mit klarer Haltung, klarer Meinung

Podcasts

w
N

Langere Videos, Reportagen

w
B

m ‘
|

Posts auf Social Media

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Wachsendes Interesse an Produktvideos

Videos mit Produkitests, Produktempfehlungen

% Sehe ich (sehr) gern
30
26 — 14- bis 29-Jahrige
O _— Bevodlkerung
O— 29 insgesamt
17
2021 2026

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, AWA 2021, 2026 © IfD-Allensbach
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Far die Gestaltung aller Formate wichtig:
Es dominiert die mobile bedarfsgetriebene
Nutzung

Il Bevolkerung insgesamt
B 14- bis 29-JAhrige

I 5
— 77

Ich informiere mich hé&ufig von unterwegs im
Internet, z.B. Uber ein Handy, Smartphone oder
Notebook

Das Handy/Smartphone ist mittlerweile
mein wichtigster Informationskanal

Ich informiere mich nicht regelmdéBsig,
sondern nur dann, wenn ich bestimmte
Informationen brauche oder haben will

Ich informiere mich in sozialen Netzwerken
uber das aktuelle Geschehen

Soziale Netzwerke sind flir meine Information
und Meinungsbildung sehr wichtig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Die Dominanz mobiler Information verstarkt
die Enthabitualisierung, die Information bei
Gelegenheit

Frage: "Wie ist das bei Dir: Gibt es bei Dir feste Zeiten, zu denen Du Dich normalerweise

informierst, oder informierst Du Dich meist, wenn sich gerade die Gelegenheit dazu
ergibt oder wenn Du auf etwas aufmerksam gemacht wirst?"

15- bis 29-Jdhrige

insgesamt
%
Feste Zeiten 5
Wenn sich die Gelegenheit ergibt 72
Aufmerksam gemacht werde 17
Unentschieden 11
105

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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Fur die Gen Z, aber auch fur 30- bis 44-Jahrige
ISt das Smartphone der wichtigste Informations-

kanal

Das Smartphone ist mittlerweile mein wichtigster Informationskanal

73 %

61
46
>
23

14- bis 29-  30- bis 44-  45- bis 59-  60-Jahrige
Bevdlkerung insgesamt Jahrige Jahrige Jahrige  und Altere

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2026 © IfD-Allensbach
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Enorme Zeitbudgets fur Handynutzung

Frage: "Was schatzst Du, wie viele Stunden bzw. Minuten Du gestern am Handy
verbracht hast?"

Unmaoglich
zu sagen,
keine Angabe

Unter 2 Stunden

12
6 Stunden 18 %

und mehr

4 bis unter

6 Stunden 2 bis unter

4 Stunden

B Auch die Information liber das aktuelle Geschehen erfolgt weit liberwiegend lber das

Handy, ist dabei aber von untergeordneter Bedeutung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Handy-Zeit: vor allem private Kommunikation

Frage: "Wie viel Deiner Zeit am Handy verbringst

Frage: "Wenn Du am Handy bist: Wie viel Zeit
verbringst Du damit, Dich mit Freunden,
Bekannten oder Familienangehdrigen
auszutauschen? Wurdest Du sagen ..."

Unent-

schiedehW ntast die

ganze Zeit"

3

"nur einen
kleinen Teil
der Zeit"

"die meiste Zeit"

"in etwa
die Hdlfte
der Zeit"

Du damit, Dich daruber zu informieren,
was in der Welt passiert? Wardest Du

sagen ..."

Unent "fast die
- anze Zeit"
schieden ( 9
1 ] "die meiste Zeit"
6 "in etwa
die Hdlfte
der Zeit"

"nur einen
kleinen Teil
der Zeit"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289

© IfD-Allensbach
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Unterschiedliches Leseerlebnis Print und Handy

o
=8
=2

=

Handy
Man braucht dafir Zeit 60 %

Man kann sich das Gelesene gut merken

Man kann sich geziel’r aussuchen, was man
lesen mdchte und was nicht

Bei ldngeren Texten anstrengend

w
IS

Man liest vieles nur flichtig, Uberfliegt es nur

N
N

3 Macht SpaB

Man kann dabei alles um sich herum vergessen P44

Man bekommt schnell einen Uberblick

Geht schnell

(o)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 15- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9289 © IfD-Allensbach
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