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Die Enthabitualisierung der Information sefzt

sich fort

"Heutzutage muss man sich nicht mehr taglich
uber das aktuelle Geschehen informieren.
Durch das Internet kann man Informationen
jederzeit bekommen, wenn man sie gerade
braucht oder sie einen interessieren."
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12071
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Nach wie vor gilt: Die Information imn Netz ist
starker interessenabhdngig

Es informieren sich lber das Thema

héaufiger online
[ MaBig Interessierte ] [ Ausgepragt Interessierte ]
14 Wirtschaftsthemen _ 44
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Gesunde Erndhrung

10 - Private Altersvorsorge
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, an dem jeweiligen Thema interessierte Personen
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Bei aktiviertem und strukturiertem Informations-
bedarf kommen primdar zwei Informationsquellen
zum Zuge: der personliche Austausch und das

INnternet

Genutzte Informationsquellen,
wenn etwas besonders interessiert
Ilch frage jemanden in }
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalysen, zuletzt AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Seit 2019 Stabilisierung der Bedeutung
von Informationsguellen fur die aktuelle
Information ...

Wichtigste Informations-
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11067, 12007, 12071 © IfD-Allensbach




AWA 2023
... Ausnahme: der personliche Austausch

Wichtigste Informations-

% quelle Uber das aktuelle
66 Geschehen -
O~ 60 60
) O Fernsehen
51
49 —{ ] Internet
36 36 Zeitungen
Personliche Gesprdache
Radio
2017 2019 2023
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
© IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11067, 12007, 12071
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Der personliche Austausch wird in Krisenzeiten
zum Vertrauensanker

Es halten Informationen aus personlichen Gespréachen

far besonders vertrauenswirdig
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12071 © IfD-Allensbach
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Wachsende Bedeutung von Push-Nachrichten
und Information durch Freunde

Frage: "Heute gibt es ja viele neue Moglichkeiten, wie man darauf aufmerksam werden kann,
wenn etwas Wichtiges passiert. Ist auf dieser Liste etwas, das auch auf Sie zuftrifft, also
wie auch Sie wichtige Nachrichten mitbekommen?"

Push-Nachrichten bzw. Eilmeldungen von Nachrichten-
Apps auf das Handy, das Tablet oder den PC

B 2018 © 2023
28 0 =

Nachrichten Uber das aktuelle Geschehen von
Freunden, z.B. Uber SMS oder Messengerdienste wie
WhatsApp

S O v

Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Snapchat

27 O 21

E-Mail-Newsletter von Nachrichtenseiten

12 [ © 16

WhatsApp-Nachrichten von Nachrichtenseiten

12 D L

Personen auf Twitter, denen ich folge

s 1D 3

Nichts davon frifft auf mich zu

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11086, 12071

© IfD-Allensbach
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Die ausschlieBliche Information im Infernet ist
nach wie vor ein Minderheitenphdnomen

Nutzung von tagesaktuellen Nachrichten

in den klassischen Newsmedien und im Internet

- Stichtag gestern -

Kein Nach-
richten-

AusschlieBlich
in klassischen

Kein Nach-
richten-

konsum konsum Newsmedien
AusschlieBlich 40 %
’—_ Y 3/9 in klassischen A
Aus- Newsmedien us--
schlieBlich schlieBlich

im Internet im Intfernet

In klassischen In klassischen
Newsmedien Newsmedien
und im Internet und im Internet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalysen, AWA 2013, AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Printabstinenz hat in den letzten Jahren nicht
weiter zugenommen, aber selektive Prinfaffinitaf

Printaffinitat

Weitgehend

Printabstinente Weitgehend Weitgehend

Printabstinente

I Printabstinente

Selektiv Umfassend Selektiv Umfassend Selektiv Umfassend
Printaffine Printaffine Printaffine Printaffine Printaffine Printaffine

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalysen, AWA 2013, AWA 2021, AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Printabstinenz ist oft Informationsalbstinenz

Nutzung von tagesaktuellen Nachrichten
in den klassischen Newsmedien und im Internet

- Stichtag gestern -

[ Umfassend Printaffine Selektiv Printaffine ] Weitgehend Printabstinente]

¢

AusschlieBlich . In klassischen AusschlieBlich . Kein Nachrichten-
in klassischen Newsmedien im Infernet konsum
Newsmedien und im Infernet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Printaffine, selektiv Printaffine, weitgehend Printabstinente
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Soziale Netzwerke als Informationsqguelle
uber das aktuelle Geschehen

Frage: "Informieren Sie sich haufiger oder gelegentlich in sozialen Netzwerken Uber das
aktuelle Geschehen, dartber, was in der Welt passiert, oder ist das nicht der Fall?"

Mitglieder sozialer Netzwerke

Keine Angabe

4

Informiere mich dort
haufiger

Nicht der Fall

Informiere mich dort
gelegentlich

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die mindestens bei einem sozialen Netzwerk Mitglied sind

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071 © IfD-Allensbach
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Politische Informationen in sozialen Netzwerken:
ambivalente Bewertung der Nutzer

Viele der Informationen, die man dort findet, sind unglaubwurdig

Mitglieder sozialer Netzwerke

57 %

Man wird dort auf Themen aufmerksam, fur die man sich sonst vielleicht
nicht interessiert hatte

Man findet dort verschiedene Perspektiven, verschiedene Meinungen zu
einem Thema

Diskussionen sind oft unsachlich und aggressiv

Dort werden gezielt falsche Informationen verbreitet

Politiker werden dort oft beschimpft

In sozialen Netzwerken erhdlt man viele Informationen, die man anderswo
nicht findet

Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung zu bilden

w

Man trifft dort auf viele Gleichgesinnte, mit denen man sich austauschen kann

32

Die Informationen sind oft einseitig

w

Die Informationen sind akfuell, die Berichte auf dem neuesten Stand

N

Macht es leichter, schwierige Sachverhalte zu verstehen

Man kann sich dort besonders grundlich und ausfuhrlich informieren

w
wio N if»

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die mindestens bei einem sozialen Netzwerk Mitglied sind

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071

© IfD-Allensbach
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Impulsgetriebene und beziehungsgesteuerte
Information

Frage: "Wie bekommen Sie in sozialen Netzwerken Informmationen Uber das aktuelle Geschehen?"

Mitglieder sozialer Netzwerke,
die sich dort zumindest gelegentlich
Uber das aktuelle Geschehen informieren

%

Ich sehe, dass Freunde oder Bekannte etwas gefteilt, "geliked" oder kornmentiert haben 63
Ich werde von Freunden oder Bekannten auf Arfikel aufmerksam gemacht 58
Ich gehe in sozialen Netzwerken selbst auf die Seiten von Zeitungen, Zeitschriften oder

Fernsehsendungen 4]
Ich erhalte in sozialen Netzwerken Eilmeldungen bzw. Push-Nachrichten von Zeitungen, 30
Zeitschriffen oder Fernsehsendungen zugeschickt

Ilch gehe in sozialen Netzwerken selbst auf die Seiten von Einzelpersonen, die Uber das 29
aktuelle Geschehen berichten

Ilch habe Seiten von Zeitungen, Zeitschriften oder Fernsehsendungen abonniert bzw. folge ihnen 26
Ich habe die Seiten von Einzelpersonen, die Uber das aktuelle Geschehen berichten, 24

abonniert bzw. folge ihnen

Ilch habe die Seiten von Parteien, Verb&nden oder Organisationen abonniert bzw. folge ihnen 22

Ich gehe in sozialen Netzwerken selbst auf die Seiten von Parteien, Verbdnden oder Organisationen 21

Ich bin Mitglied in Gruppen, in denen Uber das aktuelle Geschehen diskutiert wird 20

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die mindestens bei einem sozialen Netzwerk Mitglied sind und sich dort zumindest
gelegentlich Uber das aktuelle Geschehen informieren
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071 © IfD-Allensbach
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Produktlbewertungen anderer Nutzer gewinnen
an Bedeutung

lch nutze das Internet fur
Informationen Ulber Marken
und Produkte, inre Eigen-

Internet als Informationsplatiform
zu Produkien

% schaften und Preise
52 53
46
43
31 32 lch orientiere mich beim
29 .2—-9 —{ —{ Kauf von neuen Produkten
I
auch an Bewertungen
19 anderer Infernetnutzer
| | | | | |
2013 2018 2021 2022 2023

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalysen, zuletzt AWA 2023 © IfD-Allensbach
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Kein Vertrauen? Weit gefehlt!

Frage: "Welche dieser Informationsquellen halten Sie fur vertrauenswdrdig, wo kann man
besonders zuverlassig Informationen Uber Politik, Uber politische Ereignisse erwarten?"

Vertrauenswiirdig, besonders zuverldssig
Top 10 B Bevolkerung insgesamt

Offentlich-rechtliches Fernsehen

Lokalzeitung, Tageszeitung hier vom Ort (nicht online)

Offentlich-rechtliche Radiosender

Persdnliche Gesprdche

Uberregionale Tageszeitungen (nicht online)

Nachrichtensender im Fernsehen

Nachrichtenmagazine wie der Spiegel, Focus
(nicht online)

Internetseiten von &ffentlichen Einrichtungen wie
Ministerien oder anderen Behdrden

Wochenzeitungen wie Die Zeit (nicht online)

Online-Angebote und Apps von Zeitungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071 © IfD-Allensbach
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Allerdings signifikant weniger Vertrauen in Ostdeutschland

Frage: "Welche dieser Informationsquellen halten Sie fur vertrauenswdrdig, wo kann man
besonders zuverlassig Informationen Uber Politik, Uber politische Ereignisse erwarten?"

Vertrauenswiirdig, besonders zuverldssig

Top 10

Offentlich-rechtliches Fernsehen

B Bevolkerung insgesamt @ Ostdeutschland

77 A ON ¢

Lokalzeitung, Tageszeitung hier vom Ort (nicht online)

g O 53

Offentlich-rechtliche Radiosender

O 48

Persdnliche Gesprdche

s> NN 6

Uberregionale Tageszeitungen (nicht online)

57 IO

Nachrichtensender im Fernsehen

55 NN ON a7

Nachrichtenmagazine wie der Spiegel, Focus
(nicht online)

43 NN OGN

Internetseiten von &ffentlichen Einrichtungen wie
Ministerien oder anderen Behdrden

O 33

Wochenzeitungen wie Die Zeit (nicht online)

4«2 IO 22

Online-Angebote und Apps von Zeitungen

) 17

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071

© IfD-Allensbach
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Das Internet liegt in Bezug auf Vertrauen noch

zuruck ...

Frage: "Welche dieser Informationsquellen halten Sie fur vertrauenswdrdig, wo kann man
besonders zuverlassig Informationen Uber Politik, Uber politische Ereignisse erwarten?"

Vertrauenswtirdig, besonders zuverldssig

Wirtschaftszeitungen und -zeitschriften (nicht online)

B Bevolkerung insgesamt

2«

Privatfernsehen

Online-Angebote und Apps von Zeitschriften

Online-Angebote und Apps von Radio- oder
Fernsehsendern

Video- und Fotoportale im Internet wie
YouTube, Instagram

Soziale Nefzwerke

Blogs. Internetforen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12071

© IfD-Allensbach
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... gewinnt aber mit Angelboten von etablierten

Medienmarken an Vertrauen

Frage: "Welche dieser Informationsquellen halten Sie fur vertrauenswdrdig, wo kann man
besonders zuverlassig Informationen Uber Politik, Uber politische Ereignisse erwarten?"

- Auszug -
Vertrauenswiirdig, besonders zuverldissig
Online-Angebote und Apps
% von -
35
32 — Zeitungen

26
;47_ —() Radio- und Fernsehsendern

2015 2019 2023

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11044, 12007, 12071 © IfD-Allensbach




