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Keine sprunghafte Zunahme der Onlinekdaufer

und -besteller

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Herbst
2020

Es hat sich oder je-
mand aus dem Haus-
halt innerhalb der
lefzten 12 Monate aus
dem Internet oder
einem Katalog etwas
nach Hause schicken
lassen

Es haben im Internet
schon etwas gekauft,
gebucht oder kosten-
pflichtig in Anspruch
genommen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020

© IfD-Allensbach




Die Frequenz von Onlinekdufen und die
Haufigkeit von Bestellungen hat zugenommen

Es haben in den letzten

12 Monaten 10 Mal oder

haufiger etwas bestelit

und sich nhach Hause

schicken lassen 19 % 20 22 23 24 26 30

Frequenz von Online-
K&ufen

mehrmals im Monat
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Wer kauft haufiger online?

Die Struktur der haufigen Onlinekaufer (mindestens mehrmals im Monat)
zeigt im Vergleich zu den vorangegangenen Jahren

@ nur wenig Verschiebungen in der Altersstruktur - fendenziell eher
wieder junge Onlinekdufer

® cine Fortsetzung des Trends einer Zunahme des Anteils hoherer
Einkommensgruppen

® cinen deutlich gestiegenen Anteil von Personen mit besonderem
Interesse am Thema Internet

= Die Zunahme des Onlinegeschdfts geht weniger auf eine ErschlieBung
neuer Zielgruppen, sondern eher auf die Intensivierung der Kaufe online-
affiner Kreise zuruck

© IfD-Allensbach



Die Zunahme der Onlinekdufe ist nicht
angstgetrieben

Es machen sich groBe
Sorgen, dass sie sich
mit dem Corona-Virus
infizieren kénnten

30 bis 59-Jahrige

insgesamt die mindestens
mehrmals im Monat
online etwas gekauft
haben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2020

© IfD-Allensbach



Onlineshopping zu Lasten des stationdren
Handels

"Ich kaufe jetzt viele
Produkte im Internet,

die ich sonst in Geschdften
vor Ort gekauft habe."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Der SpaB am Onlineshoppen hat etwas starker
zugenommen als zuletzt

Es kaufen gerne im Internet ein

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Herbst
2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Weniger SpalB am Einkaufen

"Einkaufen macht mir in
der derzeitigen Corona-
Situation keinen SpaB."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach



Ungutes Gefuhl beim Einkaufen

"Ich gehe zurzeit
ungern einkaufen,
fUhle mich nicht
wohl dabei."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Generell aber keine nachlassende Lust am
Shoppen

Das machen in ihrer Freizeit haufig:
Shopping, Einkaufen gehen

2011 2012 2013 2014 20165 2016 2017 2018 2019 2020 Herbst
2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Die Hdalfte der Bevolkerung sehnt sich nach
Normalitat beim Einkaufen

"lch warte sehnslichtig darauf,
dass die Corona-Krise vorbei
ist und ich wieder uneingeschradnkt
in Geschdften einkaufen kann."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Nach der Krise wollen die dllermeisten wieder
shoppen gehen

Es haben vor, auch nach der
Corona-Krise seltener
bummeln bzw. shoppen zu
gehen als vor der Corona-Krise

Es gehen heute seltener
bummeln bzw. shoppen
als vor der Corona-Krise

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Wer sich groBe Sorgen uber eine Ansteckung
macht, schrankt das Shoppen etwas starker ein -
und plant das auch in Zukunft

Es gehen heute seltener
bummeln bzw. shoppen
dls vor der Corona-Krise

Darunter haben vor, auch

nach der Corona-Krise seltener
bummeln bzw. shoppen zu
gehen als vor der Corona-Krise

15

Bevdlkerung Dardber, sich persdnlich mit dem
insgesamt Coronavirus zu infizieren machen sich -

(sehr) groBe  weniger groBe
Sorgen oder kaum,
gar keine Sorgen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Onlineshopping zum Teil Notlosung - zum Tell
aber auch nachhalfige Veranderung

Es haben vor, auch nach der
Corona-Krise haufiger online
einzukaufen, online zu shoppen
dls vor der Corona-Krise

Es kaufen heute hdaufiger
online ein, shoppen hdufiger
online als vor der Corona-Krise

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Nicht unerhebliche Konsumzuruckhaltung

Personen, die wegen
des Coronavirus
EinkommenseinbuBen
haben oder das
befurchten

Bevdlkerung insgesamt

"lch habe in den letzten Monaten
vor Coronad"

"Ich habe wegen Corona groBere
Anschaffungen erst einmal auf- _ 36
geschoben”

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Konzentration auf das Wesentliche

"Durch Corona habe ich gemerkt,
dass ich weniger brauche als
gedacht, um zufrieden zu leben."

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach



Gestiegene Qualitatsorientierung trotz
wirtschaftlicher Schwierigkeiten in Teilen der
Bevolkerung

"Fur gute Qualitét
bin ich auch
bereif, mehr zu
zZahlen."

"Ich kaufe dq,
wo es besonders
glnstig ist."

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Herbst
2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Eher racklaufige Qualitatsorientierung wahrend
der Finanzkrise nach 2007

"Fur gute Qualitét

bin ich auch
bereif, mehr zu
zZahlen."

2009

2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2009 © IfD-Allensbach



Sprung beim Onlinehandel mit Lelbbensmitteln -
auf niedrigem Niveau

Flir den Haushalt werden
Lebensmittel im Onlineshop
gekauft, im Internet bestellt

2011 2012 2013 2014 20165 2016 2017 2018 2019 2020 Herbst
2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Wo Lebensmiftel gekauft werden: Tendenz zur
Diversifizierung, die "Kleinen" legen zu

Wo lberall Lebensmittel flir den

Haushalt gekauf werden - AWA 2020 ”2%’;’3'
Discounter 84 [SGTe 83
Supermarktketten wie Edeka, Rewe 78 e 30
Fachgeschdfte wie Bécker, Metzger 71 e 72
Verbrauchermdrkte wie Real, Kaufland 5300 e 51
Wochenmarkte Ml e 43
Reformhd&user, Drogeriemarkte e 35
Kleine unabhdngige Lebensmittelgeschafte 25 00000 @ 26
Hofléiden 23 e 24
Bioléxden 200 @ 20
Feinkostgeschdafte 130 e 14
Heimlieferservice wie Bofrost 11 e 11
Lebensmiftelabteilungen von Kaufhdusern 6 @ 5
Onlineshop 5Ne 8
"Grlne Kiste" 2 (@ 3

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach



Wo Lebensmiftel gekauft werden: Tendenz zur
Diversifizierung, die "Kleinen" legen zu

Wo lberall Lebensmittel fiir den Herbst Index

Haushalt gekauf werden - AWA 2020 2020

Discounter 84 [SGTe 83 99
Supermarktketten wie Edeka, Rewe 78 e 30 103
Fachgeschdfte wie Bécker, Metzger 71 e 72 102
Verbrauchermdrkte wie Real, Kaufland 5300 e 51 96
Wochenmarkte Ml e 43 105
Reformhd&user, Drogeriemarkte e 35 105
Kleine unabhdngige Lebensmittelgeschafte 25 00000 @ 26 105
Hofléiden 23 e 24 106
Biol&xden 200 @ 20 103
Feinkostgeschdafte 130 e 14 109
Heimlieferservice wie Bofrost 11 e 11 98
Lebensmiftelabteilungen von Kaufhdusern 6 @ 5 84
Onlineshop 5Ne 8 150
"Grlne Kiste" 2 (@ 3 135

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach



Auch andere Onlineangebote werden haufiger
wahrgenommen

Diese Angebote im Internet
nehmen hdufiger in Anspruch

%

42
Onlinebanking O—
Musik hGren O—
oder herunterladen 32
Filme oder Serien
Uber Streaming- o
dienste anschauen 15
| |
2018 2019 2020 Herbst

2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Streaming: mehr Seher, mehr regelmaBige Seher

43
38 %

Es nutzen Streaming-
dienste (weitester
Seherkreis)

Darunter: Es schauen
mindestens mehrmals
pro Woche

AWA Herbst
2020 2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach



Nach Corona wird ein groBer Teil der zusatzlichen
Streamingnufzung wieder verschwinden

Es haben vor, auch nach der
Corona-Krise haufiger
Streamingdienste zu nutzen als
vor der Corona-Krise

Es nutzen haufiger
Streamingdienste als
vor der Corona-Krise

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 12023 © IfD-Allensbach



Begrenzte Zunahme der Bedeutung des Internefts
fur Produkfinformationen

Es nufzen das Internet
flr Informationen UGber
Marken und Produkte

Es nehmen Werbung
im Internet kaum
wahr

2018 2019 2020 Herbst
2020

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2020 © IfD-Allensbach



Personen, die uber verschiedene Werbbekandle
angesprochen werden, verfugen uber deuflich
unterschiedliche Budgets

Durchschnitt-
licher monat-
licher finan-
zieller Spiel-
raum (Euro)

Bevolkerung Personen, die in der letzten Zeit auf interessante Marken und neue
insgesamt Produkte aufmerksam geworden sind durch Werbung -
in im auf den in auf im in
Zeitungen Radio v gﬁ';ﬁgr_ Laden, Inter- Fern- sozialen
und Zeif- netkauf- Ge- net- sehen Netz-
schriffen hdausern schaften  seiten werken

wie Amazon

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2020 © IfD-Allensbach
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