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Das Infernet hat sich zum Massenmedium entwickelt

| 14- bis 29-Jahrige '

86

93

83

60

57

| Bevolkerung insgesamt '

52

11

| | | | |
1998 1999 2000 2001

| | | | | | |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, AWA 1998 bis AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Ausbreitung des Internet vergleichbbar mit der
damaligen Enfwicklung beim Fernsehen

Es kdnnen zuhause am eigenen Gerat
das Fernsehprogramm verfolgen

88
80

Startpunkt: 1956

Es nutzen das Internet
Startpunkt: 1996

Basis: Westdeutschland einschl. Berlin-West, TV-Daten: Bevolkerung 16-70 Jahre; Infernet: Bevolkerung 16-69 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen; Allensbacher Mehrthemenumfragen (1956-1958) © IfD-Allensbach
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Mehr als die HAlfte der BevOlkerung nutzt das Internet
zur Information Uber Politik - in der Regel aber sporadisch

Es informieren sich mind. 2-, 3-mal
pro Woche im Internet Uiber Politik -

Es nuizen das Internet, um sich Manner
uber Politik zu informieren - Frauen :
|
Alter
taglich,
fost téglich el 16-29 Jahre
30-44 Jahre

14% zwei-, dreimall
pro Woche 45-59 Jahre

60 Jahre und dlter

bisher
nicht*) 44

ein-mehr- Polifisch Interessierte

mals im
Monat

Tagliche Internetnutzer

SelTener Gesamt-

bevdlkerung: 26%
*) davon: bisher generell keine Internetnutzung: 30% ©

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Informationsverhalten bei aktiviertem und strukturiertem
Informationslbbedarf

14- bis 29-Jdhrige

Bevdlkerung insgesamt |

Wenn man sich Uber ein
Thema ndher informieren

2011 2000 mochte ... 2000 2011

(o) L L o
achtet man auf
ol Berichte im Fernsehen 61
30 IiegT man Berichte 48
in Zeitungen

28 in Zeitschriften 36
85 - sucht man im Internet 59
21 achtet man auf 28

Berichte im Radio

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, AWA 2000 und AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Ereignisgetrielbenes Informationsverhalten

"Ich informiere mich im Internet vor allem dann
uber Politik, wenn es ein bestimmtes Thema

oder Ereignis gibt, das mich besonders interessiert"

54

47% .\i 47
\9

Internetnutzer 60 Jahre
insgesamt 16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Janhre und dlter

Internetnutzer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Intfernetnutzer ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Genutzte Informationsquellen uber das aktuelle
Geschehen im Vergleich

Es haben sich gestern lGber das

aktuelle Geschehen informiert -
73% 73
71 70
o B— 69 69 69
i —pg——B———n o im Fernsehen
= 54 53
B—pa— 50 50 50 49
N 0 O—p in der Zeitung
35 35 35 34 35 35 35
B o ——p—8 o a im Radio
18
1 13 16 — im Internet
7 8 9
op—— =
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, zuletzt AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Bedeutung der verschiedenen Medien fur die tages-
aktuelle Information bei den 14- bis 29-Jahrigen

14- bis 29-Jahrige

Es haben sich gestern lGber das

aktuelle Geschehen informiert -

52% 5] 52
49 47 48 48 48
o - im Fernsehen
— im Internet
26
= im Radio

1 in der Zeitung

12

9 10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung von 14 bis 29 Jahren
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, AWA 2004 bis AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Nachlassendes Interesse an gesellschaftlichen Themen
in der jungeren Generation

600
540

480

420

< 390 1997? Bevdlkerung ab 14 Jahre

< 387 2011 insgesamt
360 < 364 1997

14- bis 29-Jahrige

< 328 2011

300 |
—

180

120

60

oL

Summe der Prozentangaben fUr Interesse an 'Politik', 'Wirtschaftsthemen, Wirtschaftsfragen', 'Wissenschaft und
Forschung', 'Natur- und Umweltschutz', 'Lokale Ereignisse, Geschehen am Ort' und 'Kunst- und Kulturszene'

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, AWA 1997 und AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Enfwicklung des politischen Interesses

Weiter Kreis politisch Interessierter

Bevdlkerung

ab 14 Jahre

73 %

o 72 7; 72 70 20 71 71

5 54 55 55 52 53

51 48 50
Unter-30-Jdhrige
| | | | | | | |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, AWA 2003 bis 2011

© IfD-Allensbach
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Generationenspezifisch unterschiedliche
Informationsquellen uber das aktuelle Geschehen

Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt:
Was, wlrden Sie sagen, ist Ihre wichtigste Informationsquelle,wenn Sie sich Uber das aktuelle
Geschehen informieren méchten?!

74 ‘
69 —— Fernsehen

60
56%

13

Alter: 16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60 Jahre und dalter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Das Internet: fur junge Nutzer vor allem eine
Kommunikationsplattform

14 bis
Es nutzen das Internet : 19 Jahre
héufig/regelméBig filr - [ ] %eségggrr#fng o

E-Moll ER o s
Produktinformationen . == 42
BN 4o =

Videos abrufen

Aktuelle Nachrichten aus Politik,
Wirtschaft, Kultur

l

Community-Plattformen

20 e
Chatten 18 /\o 73
s y

Kontakte knupfen

Spiele . /O/ 26

BeitrGge in Blogs, Foren verfassen . O/ 16

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalysen, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Far Jungere ist das Internet vor allem ein
Kommunikationsmedium

Von der Zeit, die im Internet
verbracht wird, entfallt auf
den Austausch mit anderen
(E-Mails, Chatten, Besuch
von Foren) -

8%

fast die ganze Zeit

die Uberwiegende Zeit

die Hdalfte der Zeit

nur ein kleiner Teil der Zeit

gar keine Zeit

3 7 4
Keine Angabe 14-bis19-  20-bis29-  30- bis 44-
Jahrige Jahrige Jahrige

)
45- bis 59- 60- bis 69-
Jahrige Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 69 Jahre, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10066

© IfD-Allensbach
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Wachsende Bedeutung von Social Media - Beispiel

Community-Plattformen

Frage: "Es gibt ja im Internet Community-Plattformen wie Facebook, Xing oder StudiVZ, bei denen
man sich anmelden und dann mit Freunden, Geschdaftspartnern oder anderen Mitgliedern
austauschen kann. Wie ist das bei Innen: Sind Sie Mitglied bei einer oder mehreren
Community-Plattformen, oder ist das nicht der Fall?"

Mitgliedschaft in Communities -

in einer

74

in mehreren

16- bis 29-
Jahrige

47

30- bis 44-
Jahrige

2 —

45- bis 59- 60- bis 69-
Jahrige Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Lebendigere Demokratie?

Frage: "Neulich sagte uns jemand: 'Das Internet verbessert die Demokratie, weil die Burger in Foren oder
bei Abstimmungen auf Internetseiten inre Meinung zu aktuellen politischen Diskussionen und
Entscheidungen abgeben kénnen.' Sehen Sie das auch so, oder sehen Sie das nicht so?"

'Dass das Internet die

Demokratie verbessere' -
Gesamt-

bevélkerung: 29%
Altersgruppen I

sehen

auch so - 16- bis 29-J&hrige
30- bis 44-Jéihrige _
45- bis 59-Jehrige XM

|
60-Jahrige und
Altere :
|
|

Unentschieden,
keine Angabe

sehen nicht so

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Steigender Druck auf die Politik?

Frage: "Glauben Sie, dass durch das Infernet der Druck auf die Politik steigt, bei wichtigen
Entscheidungen stdrker auf die Meinung der Bevdlkerung Rucksicht zu nehmen,
oder glauben Sie das nicht?"

Es meinen, dass durch das Internet

der Druck auf die Politik steigt -
Unentschieden, 9

keine Angabe

Druck auf Altersgruppen '
Politik steigt — orpen
16- bis 29-Jahrige

30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60-Jahrige und Altere 24

20

; Gesamt-
Glaube das nicht bevdlkerung: 32%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Das Internet als Plattform fur eine starkere Burgerbeteiligung

Fragen: "FAnden Sie es gut, wenn der Staat den Burgern die Mdglichkeit bieten
wurde, in speziell dafur eingerichteten Internetforen inre Meinung zu lokalen Themen aus der
Stadt bzv% Gemeinde, z.B.zum Bau einer Umgehungsstrale, zu duBern, oder fdnden Sie das
nicht gut?"
"Und fanden Sie es gut, wenn der Staat den Burgern die Moglichkeit bieten wurde, in speziell
dafur eingerichteten Internetforen inre Meinung zu allgemeinen politischen Themen oder
Gesetzesvorhaben zu duBern, oder f&nden Sie das nicht gut?"

Moglichkeit der Online-Beteiligung Moglichkeit der Online-Beteiligung
zu lokalen Themen, bei allgemeinen politischen
z.B. Bau einer UmgehungsstraBe Themen und Gesetzesvorhaben

Unentschieden,

keine Angabe Unentschieden,

keine Angabe

20 23

Fande
das gut

Fande

das gut
FAnde das
nicht gut

FAnde das
nicht gut

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Formen des politischen Engagements

"Klassische" Formen des
politischen Engagements

An einer Unterschriffenaktion zu einem
politischen Thema teilnehmen

Habe ich Kénnte ich mir
schon vorstellen zu
gemacht machen

g

An einer Demonstration bzw. Kundgebung
feilnehmen

Einen Leserbrief an eine Zeitung oder Zeit-
schriftf zu einem politischen Thema schreiben

12. 25 |

Sich in einer Burgerinitiative engagieren

12. 5<s|

Sich in einer politischen Partei engagieren

9. 26|

Einen Brief an einen Abgeordneten schreiben 8 . 43 |

Sich in einer Interessengruppe oder einem
Verband engagieren, z.B. Greenpeace oder
Amnesty International

7' 37|

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Formen des politischen Engagements

"Online"-Engagement bei politischen Themen

Teilnahme an einer Online-Unterschriften-
aktion

Habe ich Kdnnte ich mir
schon vorstellen zu
gemacht machen

15. 32

Teilnahme an einer Abstimmung,
z.B. auf einer Nachrichtenseite

14. 34|

Austausch in sozialen Netzwerken

E-Mail an einen Abgeordneten schreiben

Kommentar zu einem Artikel auf einer
Nachrichtenseite schreiben

In einem Diskussionsforum/Chat-Raum
einen Beitrag schreiben

In sozialen Netzwerken Mitglied einer Gruppe
werden

Sich auf der eigenen Homepage, dem
eigenen Blog duBern

Sich Uber den Internetdienst Twitter duBern

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Politisches Engagement und politische Meinungs-

AuBerung im Internet

Nicht
akfiv

Political
Net Activists

Bei poli-
fischen
Themen
im Neftz
begrenzt
Aktive

—

Mindestens 3

von 9 Moéglichkeiten

des "Online"-Engagements
bereits genutzt

1 oder 2
von 9 Moglichkeiten
bereits genutzt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Vorteile des Engagements im Netz

Frage: "Worin sehen Sie hauptsachlich die Vorteile des Internets, wenn man seine Meinung zu
politischen Themen duBern oder sich politisch beteiligen mdchte? Bitte sagen Sie es mir
nach dieser Liste." (Listenvorlage)

Gesamt- 'Political Net

_ Auswahl - bevolkerung Activists'

) = —0

Es geht schnell, ist ohne groBen Aufwand mdglich - ) 88

Man kann anonym bleiben - { 62

Man bekommt Uber das Internet haufig Informationen,

noch bevor in anderen Medien wie z.B. Fernsehsendern - 57

darUber berichtet wird

Man hat ein groBes Publikum, viele andere kdnnen lesen,

was man denkt 52

Man ist dort freier, seine Meinung zu sagen, man kann jedes

Thema oder Ereignis so kommentieren, wie man es moéchte 53

Man findet relativ leicht Gleichgesinnte - # 46

Man kann politische Akfionen gut Uber das Internet planen . & 43

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Soziodemografisches Portrat der 'Political Net Activists'

'Political Net Activists' I

e Insgesamt 10 E——
1

 Mdnner 13 ——
7. !

Frauen

[
e 16- bis 29-J&hrige 21

30- bis 44-J4hrige 12

45- bis 59-Jahrige o I

60-Jahrige und Altere 2 B

e Haushaltseinkommen
Unter 1.500 Euro
1.500 bis 2.499 Euro
2.500 bis 3.499 Euro
3.500 Euro und mehr

¢ Schulbildung
einfach
mittel
hoch 2

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 'Political Net Activists' ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Einstellungen der 'Political Net Activists'

Gesamtbe- 'Political Net
volkerung Activists'
Mit Engagement IGsst sich etwas bewegen - -0

Wenn man sich mit anderen zusammentut, - 75
kann man viel erreichen f
Wenn einem in der Politik etwas nicht passt, darf man sich -

das nicht gefallen lassen, sondern muss dagegen protestieren

Wenn man sich aktiv am politischen Leben beteiligt, - & 65
sich engagiert, kann man auch etwas bewirken

60

Kommunikationsstark
lch gebe anderen &fter Ratschldge, Empfehlungen

?69

Es macht mir SpaB, andere Menschen von meiner Meinung
zu Uberzeugen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 (Mai 2011) © IfD-Allensbach
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Es finden diese Partei am sympathischsten -

25

Cbhu/CsU 34%

SPD
BUndnis 90/
Die Grunen

Die Linke 6 7 6 5

FDP 4 ‘ ; 4

Keine Angabe 4 3 2 S

'Political Net 'Polifical Net
Insgesamt AcTivists Insgesamt Activists'
Gesamtbevdlkerung 16- bis 29-Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Fast jeder zweite Deutsche findet Wikileaks-
Veroffentlichungen gut

Frage: "Auf der Internetseite Wikileaks sind in letzter Zeit haufiger Dokumente verdffentlicht worden,
die eigentlich geheim sind, z.B. Dokumente aus dem Irak-Krieg oder vertrauliche Berichte
aus dem amerikanischen AuBenministerium. Einmal ganz allgemein gefragt: Finden Sie es gut,
dass solche Dokumente auf Wikileaks verdffentlicht werden, oder sollten solche Dokumente
besser geheim bleiben?"

Altersgruppen
'Political Net
Gesamt- 16-29 30-44 45-69 60 Jahre Politisch Activists'
bevdlkerung Jahre Jahre Jahre und dlter Interessierte 65
60
54 52

47 %

Solltfen geheim
bleiben
34 29

An 100 fehlende Prozent: Unentschieden, keine Angabe

46

33
Finde Ver-

offentlichung gut

33

44

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Breites Verstandnis fur Notwendigkeit nichtoffentlicher

Informationen

Informationen uber
Regierung und Behdrden

Alle Informao- Nicht alles
tionen offent- oOffentlich
lich machen machen

Informationen Uber
Wirtschaftsunternehmen

Alle Informao- Nicht alles
tionen offent- oOffentlich
lich machen machen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Das Infernet erhoht die Transparenz in Bezug auf
Unternehmen und Produkte

"Das Internet verbessert die Moglichkeiten flr die Verbraucher, sich
umfassend liber Unternehmen und deren Produkte zu informieren"

Unentschieden,
keine Angabe

"gar nicht"
llkgumll

]3 nsehrn

"etwas"

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Wachsende Bedeutung des Internets fur die
Information uber Marken und Produkte

Es nutzen das Internet, um sich uber
Marken und Produkte zu informieren

14- bis 29-Jahrige

Bevdlkerung insgesamt

| | | | | | | | |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analysen, zuletzt AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Quellen fur Informationen uber Unternehmen
im Internet

Internetnutzer, die im Internet
schon mal gezielt Informationen
uber bestimmte Unternehmen
gesucht haben

Insgesamt 16- bis 29-
i

Es haben das getan auf - L Ja ”%e

Offizieller Internetseite 88

des Unternehmens

Lexikon, wie Wikipedia 32

Internetseiten von Zeitungen

und anderen Medien 28

Unternehmensseite/-profil in

sozialen Netzwerken 29

Foren bzw. Gruppen in ‘

sozialen Netzwerken 25

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer, die im Internet schon mal gezielt
Informationen Uber bestimmte Unternehmen gesucht haben

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Welche Informationen uber Unternehmen
Im Internet gesucht werden

Internetnutzer, die im Internet
schon mal gezielt Informationen
Uber bestimmte Unternehmen
gesucht haben

Es haben zu folgenden
Bereichen gesucht -

Produkte des Unternehmens

Generelle Informationen,
z.B. Aufbau oder Tatigkeitsfeld
von Unternehmen

Freie Stellen

Gesellschaftliches Engagement
des Unternehmens

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer, die im Internet schon mal gezielt
Informationen Uber bestimmte Unternehmen gesucht haben

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Steigender Druck auf Unternehmen durch das Internet?

Fragen: "Glauben Sie, dass durch das Internet der Druck auf Unternehmen steigt, den Umweltschutz
zu beachten/sich korrekt gegenuber den eigenen Mitarbeitern zu verhalten und fur gute
Arbeitsbedingungen zu sorgen, oder glauben Sie das nicht?"

Bei der Beachtung
des Umwelischutzes

29%

Druck auf Unter-
nehmen steigt

Gesamtbe- 'Political Net
volkerung Activists'

Beim korrekten Verhalten
gegenuber Mitarbeitern
und guten Arbeits-
bedingungen

57

Gesamtbe- 'Political Net
volkerung Activists'

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120

© IfD-Allensbach
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Online-Informationsquellen uber Produkte und
Dienstleistungen

< L Bevdlkerung
Es nutzen, um sich Uber Produkte insgesamt Internetnutzer

und Dienstleistungen im Internet
zu informieren - °

—
Preisvergleiche _ ’ 65
Testoerche B s -

Bewertungen/Kommentare 51
Internetseiten des Herstellers/Anbieters 7‘ 46
Diskussionsforen/Blogs 19

mindestens eine der Moglichkeiten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120 © IfD-Allensbach
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Verlasslichkeit von Produktbewertungen und

-informationen im Internet

Es bewerten als verlasslich -

Produktbewertungen oder
Kommentare anderer K&ufer

53
38%
Infernetnutzer Nutzer von
insgesamt Produktbewer-
fungen oder
Kommentaren

anderer K&ufer

Produktinformationen auf
Herstellerseiten im Internet

53

36

Infernetnutzer Nutzer von
insgesamt  Produktinforma-
tionen auf Her-

stellerseiten

im Internet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14- bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse ACTA 2010

© IfD-Allensbach
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Bewertungen und Kommentare anderer Nutzer haufig
ausschlaggebend fur den Kauf bzw. Nicht-Kauf

Fir Nutzer von Bewertungen/Kommentaren anderer Kaufer
haben diese schon einmal den Ausschlag gegeben, ein Produkt -

zu kaufen

Keine
Angabe

Nicht
Ausschlag
gegeben

Ausschlag

nicht zu kaufen |

Keine
Angabe

Ausschlag
gegeben

Nicht
Ausschlag
gegeben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die sich schon einmal anhand von Bewertungen/
Kommentaren anderer Nutzer im Infernet Gber Produkte informiert haben

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage, 10071/6120 (Mai 2011)

© IfD-Allensbach




AWA 2011

"Co-Creation" mit Hilfe des Internet

chushol’rs— Mitglieder
einkommen in Community-

Bevolkerung 16- bis 29-  hdher als Plattformen
insgesamt Jahrige  3.500 Euro
Es habben schon - - o : -

an Online-Kundenbefro-
gungen teillgenommen

w r 19 20 27

auf der Internetseite

eines Herstellers dessen 19 20 25
Produkte bewertet

selbst Ideen/Verbesse-

rungsvorschlage fur 5 5 7

Produkte eingebracht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage, 10071/6120 (Mai 2011) © IfD-Allensbach
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Das Internet als Treiber von Produktoptimierungen

Dass das Internet dazu beitragt, viele Produkte zu verbessern -

Unentschieden,

keine Angabe
Unentschieden, sehen sehen

keine Angabe auch so

15

sehen
nicht so

sehen
nicht so

Personen, die bereits an Co-
Gesamtbevdlkerung Creation-Initiativen von Unter-
nehmen teilgenommen haben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10071/6120 © IfD-Allensbach




