AWA 2011

Das Auseinanderdriften der sozialen
Schichten als Herausforderung fur
Information und Kommunikation

Professor Dr. Renaie Kocher

Institut far Demoskopie Allenstbach




AWA 2011

Nichts frennt die Menschen mehr

als die soziale Schicht

Frage: “Was sind in Deutschland die eigentlichen Gegensatze: was trennt, was unterscheidet

die Menschen in unserer Gesellschaft vor allem?”

» Die soziale Schicht, zu der man gehort

74

%

P> Einkommen, Gehalt

P> Der Schulabschluss, Bildung

P Eigentum, Besitz

Das Alter, die Generation, zu der man gehort

Der Beruf, wie man sein Geld verdient

w

Ob man dlleinstehend ist oder eine Familie hat

Ob man aus Ost- oder Westdeutschland stammt

w

Die politische Einstellung

w
o

Die Grundsdtze, nach denen man lebt

N
N

Religion, religidse Uberzeugungen

N
N

Ob man in der Stadt oder auf dem Land lebt

Aus welcher Region, Gegend Deutschlands man stammt

Das, was einem wichtig ist

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10048
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Die sozialen Schichten in Deutschland bewegen sich
auseinander - Die Oberschicht wird finanziell immer
leistungsstarker

Die Oberschicht entkoppelt sich durch VermogenseinkUnfte und Erbschaften
zunehmend von der allgemeinen Entwicklung der Lohne und Gehdlter

Die Oberschicht ist Uberdurchschnittlich ausgabefreudig bei
* Sport
* Reisen
e Erndhrung
* Gesundheit
* Vorsorgeaufwendungen
* BUchern und Printmedien

Die sozialen Schichten driften materiell, abber auch in Bezug auf Interessen,
Lebensstil und Weltanschauung auseinander

© IfD-Allensbach
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Der finanzielle Spielraum der sozialen Schichten

entwickelt sich auseinander

Frei verfiigbares Einkommen in Euro g%tigf konomischer
781
721 Top 10
hoch
482
377
259 262 275
240 mittel
® —@— —0— —o
o o —— o niedrig
156 166 153 174
1992 2000 2007 2011

Betfrag, der im Monat durchschnittlich zur freien Verflgung bleibt, wenn alle laufenden

Kosten wie Miete, Heizung, Kleidung, Essen und Trinken beglichen sind.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2011
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Unterschiedliche Entwicklung der Zufriedenheit mit der
eigenen wirtschaftlichen Lage in den sozialen Schichten

Es bezeichnen ihre eigene wirfschaffliche Lage als (sehr) gut -

69,7% 70,2 70,2
66,3 66,3 674 689 66,6

47,6 474
43,8
402 403 393 4, 415

30,9

26,8

30,0
23,5 23,1
,8

20,4 20,5 19
o—o—°

1996 1999 2003 2004 2007 2008 2009 @ 20711

Soziookonomischer
Status

hoch

mittel

niedrig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2011
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Fatalismus der unteren Schichten

Bevdlkerung

Soziobkonomischer Status

insgesamt - — - — — — — — — — — — — — —
hoch mitftel niedrig
% % % %
‘Sozialer Aufrstieg Ist grundsdiziich
far jeaen maoglich, unabhangig
von der gesellschaftlichen Schicht, 42 47 47 26
aus aer man kommf. ”
‘Das sehe ich anders. Sozialer Aurstieqg
st vor allem etwas fur diejenigen, die
schon relafiv weit oben sind. Fur die
Masse der Bevdikerung gilt das aber 48 40 44 64
nicht.”
Unentschieden 10 13 9 10
100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10048

© IfD-Allensbach
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Emanzipation und Selbstlbbewusstsein — vor allem ein
Merkmal von Frauen aus der oberen und mittleren Schicht

%

Unfter-45-jGhrige Frauen
60
56
53
53
44
38
|
Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Es beschreiben sich
als emanzipiert und
selbstbewusst

Es wollen einen Beruf
haben, um dadurch
unabhdngig zu sein

Basis: Bundesrepublik Deutschland, unter-45-jahrige Frauen
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Lebensinhalte und -ziele

u die die sozialen Schichten
verbinden:

u die die sozialen Schichten
frennen:

© IfD-Allensbach
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Unterschiedliche Gesundheits- und Gewichtsbilanz

Gesundheitszustand | Gewichtsbilanz I
Es bewerten inren Gesund- Es haben einen Bodymass-
heitszustand als gut oder sehr gut Index (BMI) von 25 und héher -

70
und zwar:
30 oder hdher
8
33 25 bis unter 30
hoch mittel niedrig hoch mittel niedrig
Soziobkonomischer Status Soziobkonomischer Status

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 20 bis 59 Jahre
Quelle: Nestlé Studie 2010 © IfD-Allensbach
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Unterschiedliche sportliche Aktivitdten auch abseits
von Ski, Tennis, Reiten und Golf - Ausnahme FuBball

Unter-45-Jahrige M Oberschicht
I Mittelschicht
[ Unterschicht

Wandern

Jogging

FuBball spielen

Mountainbike fahren

Inlineskating

Walking

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevoélkerung 14 bis 44 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Auseinanderdriften qler sozialen Schichten bei
Gesundheit und Ernahrung

14- bis 69-Jahrige

P Oberschicht © Unterschicht

|
Es achten sehr auf 2001 27 22

e Gesundher 2011 [N 34 25

GroBes Inferesse an 2001 35 33
gesunder Emahrung 2011 [N s7 29

2001 [N 20 10
2011 O 17

Bio-Kdaufer

Koperiiche Finess o
sehr wichtig 2011 42 23

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevdlkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, AWA 2001 und 2011 © IfD-Allensbach




AWA 2011

Bewusste Erndhrung - oft eine Frage der Schicht

Gute Erndhrung spielt im eigenen
Leben eine (sehr) groBe Rolle

76%
70

hoch mittel  niedrig
Soziodbkonomischer Status

Es machen sich (sehr) viele
Gedanken Uber Erndhrung

hoch miftel  niedrig

Soziodkonomischer Status

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 20 bis 59 Jahre
Quelle: Nestlé Studie 2010

© IfD-Allensbach




AWA 2011

Deutliche Einstellungsunterschiede

"Ich finde, dass heute zu viel
Wirbel um das Thema
Erndhrung gemacht wird"

"Essen und Trinken ist flir mich
nur eine Notwendigkeit"

57

35
Aussage trifftzu-  179%
eher
voll und ganz
hoch mittel niedrig hoch mittel niedrig
Soziobkonomischer Status Soziodbkonomischer Status

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 20 bis 59 Jahre
Quelle: Nestlé Studie 2010 © IfD-Allensbach
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Auseinanderdriften im Konsumverhalten ...

Beispiel: Rauchen immer mehr schichtgebunden

B 2011 11980 1980 I 2011 w—
Anfteill der Raucher
Unterschicht Oberschicht
34 37 Bevolkerung insgesamt 39 20
43 62 Mdanner 46 23
26 22 Frauen 31 17
54 63 14- bis 29-J&hrige 18

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrédgeranalysen, AWA 1980 und 2011 © IfD-Allensbach
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... besonders in der jungen Generation

o Anfieil der Raucher
bei Unfer-30-Jahrigen
63
60
59 54 _
Unterschicht
43
29 27
18
Oberschicht
1980 1990 2001 2011

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevdlkerung 14 bis 29 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2011 © IfD-Allensbach
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HOhere Schichten uberdurchschnittlich
markenorientiert

B Oberschicht
I Mittelschicht

[ Unterschicht
46
Kauf von Markenartikeln 38
lohnt meisfens LI

Es sind bei mehreren Produkten
ganz auf bestimmte Marken
festgelegt

Es haben von vielen Marken
eine hohe Meinung

Es sehen in Marken eine
gute Orientierungshilfe

Es halten Markenartikel
Handelsmarken fur qualitativ
Uberlegen

/ Auch dberdurchschnitfliche Markenfreue in den oberen Schichfen,
2.B. im Bereich PKW

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Gesellschaftlicher Innovationsprozess:
fop - down

Innovationsornenifierung

Innovatoren
und Early Late Absti-
Trendsetter Adopters Followers nente

)

Oberschicht 29

e D D S 10
D

Unterschicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach




AWA 2011

Breite des Intferessenspekfrums

(Sehr) breit (Sehr) breit

(Sehr) eng

(Sehr) eng

Durchschnittlich

Personen mit hohem Personen mit niedrigem
soziookonomischem soziookonomischem
Status Status

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Interesse an politischen Entwicklungen:
eine Frage der Schicht

Bevolkerung Soziodkonomischer Status
insgesamt - - - — — - — — — — — — — —
hoch mittel niedrig
" . . , % % % %
lch denke Offer dardber nach, wie
sich unsere Gesellschart entwickelt
una wie sie sich entwickeln sollfe.
lch finde es wichiig, sich mit solchen
Fragen zu bescharfigen und auch
mit anderen dardber zu diskutieren. ” 54 72 54 35

lch mache mir dardber wenig Ge-

aanken. Wie sich die Gesellschaft ent-

wickell, kann man ja doch nichr be-

einflussen. Ich konzentriere mich auf

meine Arbeit, meine Inferessen und

meine Familie - da kann ich auch 38 23 39 51
Einfluss nehmen. ”

Unenftschieden, keine Angabe 8 5 7 14
100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10048 © IfD-Allensbach
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Das Interesse fur Politik sinkt besonders stark

bei Jungeren aus den unteren Schichten

| Es inferessieren sich zumindest begren:zt fir Polifik '

Unter-25-Jahrige mit soziobkonomischem Status

hoch mittel niedrig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrédgeranalysen, AWA 1995 und 2011 © IfD-Allensbach
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Interesse an umfassender und kontinuierlicher
Information

Mir ist wichtig, dass ich Gber
das Zeitgeschehen immer
gut informiert bin, dass ich

da immer auf dem Laufenden
bin

Ich lege groBen Wert darauf,
griindlich informiert zu werden,
um Hintergriinde und Zusam-
menhénge besser zu ver-
stehen

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Wachsender Akademikerantell bei
Wochenmagazinen und ZEIT

% Anteil Akademiker
43
40
38
32 32
25 26 26
20 21 21
15 20
17 16
13
1995 2000 2005 2011

DIE ZEIT

Der Spiegel

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Leseaffinitat ist ausgepragt schichtgebunden

Ich lese Biicher, Zeitungen
und Zeitschriften, wann
immer ich Zeit habe

Ich verstehe und behalte
Informationen besser,
die ich gelesen habe

Langeres Lesen strengt
mich an

Unfterschicht Mittelschicht Oberschicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Breites Spekfrum genutzter Zeitschriften

Es nufzen regelmdBig oder sporadisch
19 oder mehr verschiedene Tifel -

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Weniger Buchlektlre nur in den unteren
Bildungsschichten

Es nehmen selfener als einmal im Monat
ein Buch zur Hand -

Unter-30-Jdhrige
mit einfacher Schulbildung

Unter-30-Jdhrige
mit hoherer Schulbildung

1998 2017

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrédgeranalysen, AWA 1998 und 2011 © IfD-Allensbach
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Buchhandlungsbesuch von Eltern und Kindern

Eltern von Soziodkonomischer Status

Kindernbis  ~————~ —— o o

11 Jahre hoch mittel  niedrig
% % % %
Haufig 12 25 11 2

66 41— 17
Gelegentlich 29 41 30 15
Selten 41 24 41 58
Nie 17 10 17 24
Unentschieden,

keine Angabe 1 X 1 1
100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern von Kindern bis 11 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5257/E

© IfD-Allensbach
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Buchhandlungsbesuch von Eltern und Kindern

Frage an Elfern, die Buchhandlungen besuchen. "Und wie oft ist Ihr Kind/
sind lhre Kinder dabej, wenn Sie in eine Buchhandlung gehen?
Wiirden Sie sagen ... ”

Buchhamaingen  SoAoskonomischer Stafus,

besuchen hoch mittel  niedrig
% % % %
Immer, fast immer 14 14 16 10

Héufig 13 20 65 13 b5 7 |36

Gelegentlich 26 31 26 19
Selten 22 20 21 26
Nie, fast nie 22 14 20 35
Keine Angabe 3 1 4 3
100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern von Kindern bis 11 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5257/E © IfD-Allensbach
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Erziehungsziele in den sozialen Schichten

Elfern von Soziobkonomischer Status
Schulkindern - - - — — — — — — — — — — — —
hoch mitftel niedrig
% % % %
Gute, vielseitige Bildung 77 88 72 60
Wissensdurst, den Wunsch, seinen
Horizont stéindig zu erweitern 68 80 65 42
p Freude an Biichern haben, gerne lesen 55 69 50 26
Weltldufigkeit, viel erleben, viel Neues
kennenlernen 47 64 43 34
P Soziales Engagement, sich fiir die
Gesellschaft einsetzen 45 63 43 23
Interesse an Politik, Verstandnis fur
politische Zusammenhdnge 26 37 22 13

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern von Schulkindern unter 16 Jahren
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5256

© IfD-Allensbach




AWA 2011

Elektronische Medien als Babysitter:
Besonders haufig in der einfachen Schicht

Aussage von Eltern und GroBeltern iber 3- bis 5-Jahrige:

"Fernsehen und Computer helfen uns
dieses Kind zu beschdftigen"

13
Einfache Breite Gehobene
Schicht Mittelschicht Schicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Elfern und GroBeltern
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5256 © IfD-Allensbach
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Besonders intensive Nutzung von Fernsehen und

Computer bei Jugendlichen in der einfachen
Schicht

Anteil der 14- bis 17-Jahrigen, die taglich
im Durchschnitt 3 oder mehr Stunden
fernsehen oder vor dem Computer sitzen

55 %

Einfache Breite Gehobene
Schicht Mittelschicht Schicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern/GroBeltern, die Angaben zum Medienkonsum ihrer 14- bis 17-jahrigen Kinder/Enkel machen

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5256 © IfD-Allensbach
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Ausgepragte Bildorientierung besonders bei jungen
Zielgruppen mit einfacher Schulbildung - Tendenz steigend

Es finden Texte ohne Bilder langweilig

35,8 %

Personen mit
einfacher
Schulbildung

Personen mit
hoherer
Schulbildung

6.8 & 5,8 63

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dalter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, AWA 2005 und 2011 © IfD-Allensbach
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Eine besondere Art von Bildorientierung:
Faible fur Tattoos ausgepragt schichtgebunden

| Von den Unfer-45-Jahrigen haben Taffoos - '

Unferschicht Mittelschichf Oberschicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10044 © IfD-Allensbach
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Unterschiedliche TV-Affinitat

Es zdhlen zu den Heavy Viewers
(3 Stunden und mehr TV-Konsum téglich)

Unferschicht Mittelschicht Oberschicht

73

Bevolkerung Unter-30- Bevolkerung Unter-30- Bevolkerung Unter-30-
insgesamt Jahrige insgesamt Jahrige insgesamt Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Senderpraferenzen bei privaten Programmen
ausgepragt schichtgebunden

Prdéferierfe Sender |

B Oberschicht © Uunterschicht
ARD 61
ZDF e 52
RTL Television 29 © 47
SAT.1 18 (=] 33
n-tv 12
ProSieben 22
N24 9
VOX B © 16
RTL 2 BE o 17
Kabel 1 B o 12

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011 © IfD-Allensbach
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Praferierte TV-Genres

Jung

Sozio6konomischer Status hoch
A
Kunst- und
Eul’rursendungen
. W Politische Magazine
Kabareft, atirclg m Politische Talkshows
Geschichtssendungenm ~ WReisemagazine
m Nachrichten
M Sportlbertragungen ot
B Krimis BRatgebersendungen
W Science Fiction,
Fantasy
" 'kf. N B Quizsendungen
usikfernsehen,
Videoclips BTalentshows
- MTdgliche Serien,
Doku-Soapsig So% o | B Familienserien
und Arztserien
Heimatfilme, l
Volksmusik
; ; >
niedrig Alte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Auch die Breite und Inhalte der Internetnutzung

sind ausgepragt schichtgebunden

Oberschicht 100
Unfer-30-Jahrige M E-Mail

o0 | nufzen online -

[l Internet-Recherche

80 M Videos anschauen, z.B. bei

YouTube, MyVideo usw.

70 Mnformationen liber

Marken und Produkte Il Community-Plattformen nutzen
\

M Chatten, Chat-Rooms

60 = Herunterladen von Software, Updates

Il Aktuelle Nachrichten
50— .

Il Musik-Downloads
40 ..
M Kontakte knlipfen
@ HOnline-Banking
30— Beitrdge in Blogs, Foren lesen
0F m B Computerspiele
Beitrdge in Blogs, Communities verfassen

10—

1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
10 20 30 40 &0 60 70 80 90 100

Unterschicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Deutsche Bevdlkerung 14 bis 29 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2011

© IfD-Allensbach
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Die Fulle der Optionen fur Informnation und Unterhaltung -

u vergrdBert die Unterschiede zwischen den sozialen Schichten

u Insbesondere die Oberschicht, aber auch die Mittelschicht nutzen die
Fdlle der Optionen zur Verbesserung ihres Informationsstandes und far
die Vorbereitung von Kaufentscheidungen

| Teile der unteren Sozialschichten kapitulieren und praferieren verstarkt
Unterhaltung und persdnliche Kommunikation

[ Das Publikum der verschiedenen Medien und Formate frennt sich
verstarkt nach den sozialen Schichten

© IfD-Allensbach




