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Fast die Halffe der 14- bis 64-jahrigen Bevolkerung
Ist inzwischen Mitglied in einem sozialen Netzwerk

Es nutzen ein soziales Netzwerk im Internet |
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16%

| | | | | J
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Deuftlich steigende Nutzerzahlen auch in den
miftleren und hoheren Altersgruppen

Es nutzen ein soziales Netzwerk im Internet l

78 _o 14- bis 19-Jahrige
7 | 20- bis 29-Jahrige

30- bis 39-Jahrige

40- bis 49-Jahrige

50- bis 64-Jahrige

16
70— -0 10
L 30— I ‘(r I | I J
2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Altersstruktur der Mitglieder sozialer Netzwerke
iImmer weniger von der jungen Generation dominiert

Zum Vergleich:
Altersstruktur der Nutzer Altersstruktur
sozialer Netzwerke der Intfernetnutzer

14- bis 29-Jahrige

30- bis 49-Jahrige

50- bis 64-Jahrige

2008 2012 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 und ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Mehrheit der Entscheidungstrager aus Politik und
Wirtschaft nutzt soziale Nefzwerke im Infernet

Es nutzen soziale Netzwerke im Internet - |

74%

Parlaments- Top-Fuhrungskrafte
abgeordnete”® aus deutschen
Unternehmen™*

* Abgeordnete aus Bundestag, Landtagen und deutsche Abgeordnete aus dem EU-Parlament
“* Vorstande, Geschdaftsfuhrer und andere FUhrungskréfte der 1. und 2. Fihrungsebene aus Unternehmen
mit einem Jahresumsatz von mehr als 50 Mio Euro und/oder mit mindestens 250 Beschaftigten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Entscheidungstrager aus Politik und Wirtschaft
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 6240 (Juni/Juli 2012) © IfD-Allensbach
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In der ACTA abgebildete Aktivitaten in sozialen
Nefzwerken

e Sich darUber auf dem Laufenden halten, was
andere Mitglieder, z.B. die eigenen Freunde, tun

® Das eigene Profil pflegen

® Private Kommunikation
(Nachrichten schreiben, chatten, private
Kontakte knupfen, sich in Gruppen austauschen)

® Geschdftliche Kommunikation
(sich uber berufliche Themen austauschen,
informieren, geschaftliche Kontakte knupfen)

Aktivitaten in
sozialen
Netzwerken

e Andere Mitglieder dartber informieren, was
einem gefdllit ('gefallt mir")

¢ Uber Unternehmen und Produkte informieren
(u.a. Profilseiten von Unternehmen besuchen)

e Uber andere Themen informieren
(Profilseiten von Prominenten besuchen; Profil-
seiten von politischen Parteien etc. besuchen)

Spiele spielen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Hoher Stellenwert der Kommunikation bei

Nufzungsaktivitaten

Nutfzer von sozialen Netzwerken -

insgesamt

S

Private Kommunikation und Kontakte

knUpfen 81

Information Uber Unternehmen und Produkte 40

"Gefdllt mir" 39—

Berufliche Kommunikation und Kontakte

knupfen 25

Spiele spielen 24
Profilseiten von beruhmten Persdnlichkeiten 20
besuchen

Profilseiten von politischen Parteien, Verban- 9
den oder Interessengruppen besuchen

14- bis
19-Jahrige
—O—

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Hoher Stellenwert der Kommunikation bei
Nufzungsaktivitaten

Nutfzer von sozialen Netzwerken -

50- bis 14- bis
insgesamt 69-Jahrige 19-Jahrige
I

"Keeping up to date” 82

Private Kommunikation und Kontakte

knupfen 81

Information Uber Unternehmen und Produkte 40

"Gefdllt mir" 39

Berufliche Kommunikation und Kontakte 25
knupfen
Spiele spielen 24

Profilseiten von beriUhmten PersOnlichkeiten 20
besuchen

Profilseiten von politischen Parteien, Verban- 9
den oder Interessengruppen besuchen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Soziale Netzwerke bundeln viele Formen der
Kommunikation

Von den 14- bis 29-jahrigen Internetnutzern, die haufig -

Kontakte im Internet

chatten, sind Mitglied in knlpfen, sind Mitglied in
einem sozialen Netzwerk einem sozialen Netzwerk
94 95

64%

2008 2012 2008 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 29 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 und ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Kontakt ganz uberwiegend zu Personen, die man
auch aus der "realen” Welt kennt

71
Es tauschen sich nur mit 63% O
Freunden, Bekannten aus Qo
Es tauschen sich auch mit
Personen aus, die sie Uber 33
das Infernet kennengelernt
und mit denen sie nur uber 23
soziale Netzwerke Kontakt
haben
| | |
2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Mitglieder in sozialen Netzwerken ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 10082 und 10096 © IfD-Allensbach
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Manchmal werden aus virtuellen Bekanntschaften

auch "reale" Kontakte

Es haben sich schon mal mit Leuten getroffen, die
man davor nur aus sozialen Netzwerken kannte

Keine Angabe
\ Ja, einmal

Nein, noch nicht

Ja, mehrmals
vorgekommen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Mitglieder in sozialen Netzwerken ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096, August 2012

© IfD-Allensbach
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Mitglieder sozialer Netzwerke sind Uberdurch-

schnittlich kommunikativ und aktiv

14- bis 29-jahrige 14- bis 29-jahrige
Nicht-Mitglieder in Mitglieder in
sozialen Nefzwerken sozialen Netzwerken

Es stimmen der Aussage zu -
= —0—

41

lch habe einen groBen Freundes-
und Bekanntenkreis

Es fallt mir leicht, neue Leute
kennenzulernen

lch bin privat viel unterwegs,
unternehme viel

57

lch gebe anderen &fter Ratschlage,
Empfehlungen

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 29 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalyse, AWA 2012 © IfD-Allensbach
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Mitglieder sozialer Netzwerke haben eine
pesonders hohe Kontaktdichte

"Es gibt Personen, mit denen ich taglich oder sogar mehr-
mals taglich iber Handy oder im Internet in Kontakt bin"

79%

75
63
55 53
50
46 45
39
31
23

14- bis 20- bis 30- bis 40- bis 50- bis 60- bis
19-Jahrige 29-Jahrige 39-Jahrige 49-Jahrige 59-Jahrige 69-Jahrige

B Internetnutzer, die soziale Netzwerke nutzen I Internetnutzer, die KEINE sozialen Netzwerke nutzen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Besonders hohe Nutzungsfrequenz in den jungeren
Altersgruppen

Von den Mitgliedern sozialer Netzwerke nutzen diese haufiger, regelmaBig

85%
76
71
61
51
40
. :
14- bis 18- bis 25- bis 30- bis 40- bis 50- bis 60- bis

17-Jahrige  24-Jahrige 29-Jahrige 39-Jahrige 49-Jahrige 59-Jahrige 69-Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Nur fur wenige derzeitige Nicht-Mitglieder kome
eine Mitgliedschaft in Frage

Uber Mitgliedschaft nachgedacht bzw. kéime in Frage I

11%

|

insgesamt

16-29- 30-44- 45-59-  60-Jahrige
Jahrige Jahrige Jahrige und Altere

Derzeitige Nicht-Mitglieder von sozialen Nefzwerken -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nicht-Mitglieder von sozialen Netzwerken ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096, August 2012 © IfD-Allensbach
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Warum man soziale Netzwerke nicht nutzt

Grinde, warum Nicht-Mitglieder von sozialen Netzwerken diese nicht nutzen - |

16- bis 59-jahrige
Nicht-Mitglieder

- Auswahl| - =i

lch mochte im Internet keine
Informationen Uber mich preisgeben

lch weiB nicht, was mir das bringen sall,
ich sehe darin keinen Vorteill

lch nutze soziale Netzwerke aus Daten-
schutzgrianden nicht

lch weiB nicht so recht, was soziale Netz-
werke im Internet sind und was man dort .

machen kann

lch habe keinen Internetanschluss

60-jahrige und dltere
Nicht-Mitglieder

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nicht-Mitglieder von sozialen Netzwerken ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10096, August 2012

© IfD-Allensbach
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Sorge um den Datenschutz im Infernet

“Ich beflirchte, dass persénliche Daten im Internet nicht geschditzt sind"

5 5B
59 |
56 55
‘ 49
| I I
14-bis 18-bis 25-bis 30-bis 40-bis 50-bis &0- bis

Internetnutzer :
; insgesamt 17- 24- 29- 39- 49- 59- 69-
insgesamt ¢ Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige

64%

Nutzer sozialer Netzwerke -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Vertrauenswurdigkeit von Internet- und
Telekommunikationsunternehmen

Von denjenigen, die das jeweillige Unternehmen zumindest
dem Namen nach kennen, halten es fur vertrauenswurdig,

wenn es um den Umgang mit personlichen Daten geht - o . .
Mitglieder in sozialen
insgesamt @ Netzwerken —o—

Telekom /
Amazon '
Microsoft 25 42

Vodafone 250 »al
Ebay RIS o027
Apple 22
E-Plus : 20
Google 20
Web.de B9 b2

02 M8 g2
GMX 8 19

1 &1 20
Alice 13

Yahoo o pl4
Facebook g di12

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen ab 16 Jahre, die das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach kennen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10092, Juni 2012 © IfD-Allensbach
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Facebook: Das rasante Wachstum der letzten
drei Jahre schwdacht sich auf hohem Niveau ab

Mio.

23,05

18,87

Weitester Nutzerkreis

2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Facebook: Das rasante Wachstum der letzten
drei Jahre schwdacht sich auf hohem Niveau ab

Mio: Zum Vergleich:
Nutzer pro Woche von -
23,05
Google 36,97 Mio.
18,87
Weitester Nutzerkreis Youtube 21072
Facebook 18,87
EBay 15,24
T-Online 11,70
Nutzer pro Woche Bild.de 5,65

Spiegel Online 9.23
Suddeutsche.de 2,14

2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Facebook unangefochten an der Spitze der
sozialen Netzwerke

Von denjenigen, die soziale Netzwerke im Internet
nutzen, zahlen zum -

WNK NpT
—r —o—

Facebook 88

VZ Netzwerke 34

Google+ 32

Wer-kennt-wen 30

XING 22

LinkedIn 7

x = Anteil ist unter 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Profile verschiedener sozialer Netzwerke

Nutzer pro Woche (NpW)
Facebook VZ-Netzwerke Xing
% % %
Anteil der 14- bis 29-jahrigen Nutzer 49 71 32
Berufstatige 69 57 81
Berufliche FUhrungskrafte 5 2 15
Aktivitaten in sozialen Netzwerken
* Anderen Mitgliedern eine
Nachricht schreiben, chatten 74 75 61
« Geschdftliche Kontakte kntpfen 13 9 41
* Sich Uber berufliche Themen
und Entwicklungen austauschen 17 22 37

und informieren

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer pro Woche (NpW) 14 bis 69 Jahre

Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Berufliche Kommunikation in sozialen Netzwerken
vor adllem fur FUhrungskrafte von Inferesse

Es tauschen sich Uber berufliche Themen aus oder knupfen
geschaftliche Kontakte mittels sozialer Netzwerke im Internet -

Nutzer sozialer Netzwerke insgesamt 25 g

14 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 bis 69 Jahre
Mdanner
Frauen

[
Facharbeiter 22 I |
Nichtleitende Angestellte 22 !
Leitende Angestellte 40 I
Beamte, mittlerer/einfacher Dienst I
Beamte, héherer/gehobener Dienst 12 -

Selbstandige, freie Berufe 56 I
I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Soziale Netzwerke als Basis fur die Unternehmens-
kommunikation

Es nutzen soziale Netzwerke, um -

andere Mitglieder dardber zu
informieren, was einem gefdallt, z.B.
uber Links oder "Gefdllt mir'-Buttons

sich Uber Produkte zu informieren 7,1 -

die Profilseiten von Unternehmen
ZU besuchen

Auf den Profilseiten von Unter-
nehmen nach Rabattaktionen, 2,2
Gewinnspielen usw. zu suchen

Es Uben mindestens eine .
[der vier AktivitGten aus 15,1 MIO.}

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Der uberwiegenden Mehrheit der Nutzer sind Profile
von Unternehmen bzw. Marken bereits aufgefallen

Profile von Unternehmen
bzw. Marken sind Nufzern
sozialer Netzwerke -

(noch) nicht
aufgefallen

- schon aufgefallen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Mitglieder sozialer Netzwerke uberdurchschnittlich

markenaffin
Index
Mitglieder von sozialen Netzwerken ~ (Bevdlkerung
ab 14 Jahre stimmen der Aussage zu - insgesamt = 100)
|
Bekannte starke Marken machen 139

oft interessante Werbung

Es gibt unverwechselbare, starke
Marken, die mich beeindrucken

Es gibt viele Marken, von denen ich
viel halte, eine hohe Meinung habe

Es gibt Produkte, da bin ich ganz
auf bestimmte Marken festgelegt

Marken sagen oft etwas uber
die Qualitdt der Produkte aus

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Mitglieder von sozialen Netzwerken ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalyse, AWA 2012

© IfD-Allensbach
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Die Meinung anderer Infernetnutzer gewinnt an
Bedeutung

Um sich im Internet uber Produkte und

Dienstleistungen zu informieren, nutzen - 2012
(Index
2007 = 100)
75 110
V
Testberichte; 68%
Preisvergleiche o=
Intfernetseiten 58 126
des Herstellers/
Anbieters * o4
Bewertungen, 1
Kommentare 46 2 %
anderer Nutzer; 44
Diskussionsforen,
Blogs
2007 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Informationsquellen uber Produkte und Dienst-
leistungen bel Nufzern sozialer Netzwerke

Es nutzen -
. Bewertungen/Kommentare Internetseiten
Tg:;?g ghltzigrc‘:l:r anderer Nutzer oder des Herstellers/
9 Diskussionsforen/Blogs Anbieters
75% 76 75 74
66
58 I
Infernet- insge- die andere Infernet- insge- die andere Internet- insge- die andere
nutzer samt Mitglieder nutzer samt Mitglieder nutzer samt Mitglieder
insge- dardber infor- insge- dardber infor- insge- dardber infor-
samt mieren, was samt mieren, was samft mieren, was
ihnen gefaillt ihnen gefaillt ihnen gefaillt
Nutzer sozialer Nufzer sozialer Nufzer sozialer
Netzwerke - Netzwerke - Netzwerke -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Uberdurchschnittliche Reichweite von Medien-
marken bei Nutzern sozialer Netzwerke

Infernetnutzer Nutzer
insgesamt sozialer Netzwerke
—_0—

Es zGhlen zur
Marken-Reichweite™ von -

Spiegel 22,5
Stern 19,6
Focus 12,8
Computer Bild 1,6
Die Zeit 9.0
Auto Motor und Sport 8,7
Suddeutsche Zeitung 8,2
Welt-Gruppe 7,7
Auto Bild 7,8
Frankfurter Allgemeine Zeitung 6,9
PC Welt 6,3
C't/Heise Online 4,6
Handelsblatt 4,0
Wirtschaftswoche 3,6
Men's Health 4,8
Financial Times Deutschland 3,3
Computerwoche 2,8
Manager Magazin 2,4
Macwelt 2,5

*Kombination aus Print (LpA), browserbasierter Online-Nufzung (NpW) und markenspezifischer App (Nutzung pro Woche)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach



ACTA 2012

. Oliver Bruttel Freunde finden Startseite ~

Suche nach Personen, Orten und Dingen

@ Dan Kitwoad/

+ Seite erstellen

ZElT ONLlNE ¢ Gefallt mir Nachricht senden % +

108.580 .Cefallt mir"~-Angaben - 5.593 sprecher
P
(.‘ 1

| - _ & ﬂ

Kiosk Studiengangsuche

Nachrichten/Medien

ZEIT ONLINE auf Twitter: http://twitter.com/zeitonline
Coogle+: http://bit.ly/sXXjOg Impressum:
http://www.zeit.de/impressum/index

Info Fotos Bhga.

Alle anzeigen

- ZEIT CAMPUS
B Macazin gh Gefallt mir

r 18 Minuter

vo

Z ZEIT ONLINE hat einen Link geteilt

Was tun, wenn an der Universitat Neonazis als
Vo | Alcnmion maniierranm Coiidiacandda

Vamoailibaman ~iifbniicbhan

Quelle: Facebook © IfD-Allensbach
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Ausschopfung des Fan-Potentials auf Facebook

Anteil der Facebook-Fans Markenreich-
("Gefallt mir"y bezogen auf die ~ FACEDOOk-  weite™ unter
Reichweite der jeweiligen Medien- Fans  Facebook-Nutzern

marke unter Facebook-Nutzern* [Tsd.] [Mio]
Die Zeit 5,6 KR 108 1,91
Spiegel 5,1 248 4,88
Financial Times Deutschland 4,7 32 0,69
Frankfurter Allgemeine Zeitung 3,7 IR 53 1,44
Handelsblatt 3.5 28 0,80
Men's Health 3.3 37 1,12
PC Welt 3.2 48 1,49
Auto Bild 3,1 57 1,82
Computer Bild 2,7 0 75 2,74
Suddeutsche Zeitung 2,7 R 46 1,73
Wirtschaftswoche 2,18 15 0,74
Welt-Gruppe 1,908 31 1,64
Manager Magazin 1,8 I 9 0,49
Stern 1,8 76 4,24
Focus 1,8 10 51 2,85
Macwelt 1,618 9 0,60
Auto Motor und Sport 1,210 23 1,98
C't/Heise Online 1,1 11 0,96
Computerwoche 0,31 2 0,70

* Nutzer pro Woche von Facebook

** Reichweite der Medienmarke als Kombination aus Print (LpA), browserbasierter Online-Nutzung (NpW) und
markenspezifischer App (Nutzung pro Woche)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer pro Woche von Facebook 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012; Facebook © IfD-Allensbach
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Mobile Nutzung sozialer Netzwerke erhoht die
Nutzungsintensitat - Beispiel Facebook

Es nutzen Facebook -

taglich,
fast taglich

mehrmals in
der Woche

einmal in
der Woche
oder seltener

ausschlieBlich Uber auch mobil nutzen
Desktop-PC bzw.
Notebook nutzen

Personen (WNK), die Facebook -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer von Facebook (WNK) 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Deutliche Zunahme der mobilen Nutzung sozialer
Netfzwerke

Es nutzen Facebook via Handheld-Gerdat -

11,34 Mio.
insgesamt _ :
(Weitester Nutzerkreis) | 202 9,96 Mio.
taglich, fast taglich 2,64
| | |
2011 2012
Anteil der mobilen Nutzer (WNK) an 959, 43%

der Gesamtnutzerschaft (WNK)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2011 und ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Mobile Nutzer von sozialen Netzwerken sind aktiver

Es nutzen soziale Netzwerke haufiger,

Aktivitéten in sozialen Netzwerken regelmaBig und zwar -
— Auswahl - nur stationar (auch) mobil
== —0—
Mich dardber auf dem Laufenden halten, was >
andere Mitglieder, z.B. meine Freunde, machen 84 93
Anderen Mitgliedern Nachrichten schreibben 91

bzw. mit ihnen chatten

Das eigene Profil pflegen, um andere uber mich und
das, was ich mache, auf dem Laufenden zu halten

Andere Mitglieder daruber informieren, was mir
gefdllt, z.B. Gber Links oder 'Gefdallt mir'-Buttons

Mich in Gruppen, Foren mit anderen
austauschen

Mich Uber Produkte informieren, die mich
interessieren/die ich kaufen mochte

Die Profilseiten von Unternehmen besuchen

Geschdaftliche Kontakte knUpfen

Auf den Profilseiten von Unternehmen nach
Rabattaktionen, Gewinnspielen usw. suchen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die soziale Netzwerke haufiger, regelmdaBig nutzen
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Leben ohne soziale Netzwerke nicht mehr
vorstellbar

—0— "Ich kann mir ein Leben ohne Handy nicht mehr vorstellen”
B 'Ich kann mir ein Leben ohne soziale Netzwerke nicht mehr vorstellen”

73% 74
> 55
51 50 49
41 .
29
. . 2.5 . 2]
14- bis 20- bis 30- bis 40- bis 50- bis 60- bis »

19-Jahrige  29-Jahrige  39-Jahrige 49-Jahrige 59-Jahrige  69-Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer sozialer Netzwerke 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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