MEDIA & KOMMUNIKATION' - Zielgrippe Manner

Mannerwelten

Im Internet

Mdnnliche User zeigen
sich sehr aufgeschlossen
gegeniber innovativen
technischen Angeboten.

Das friihe Internet war eine Minnerdo-
mine. 1998 registrierte die Allensbacher
Computer- und Technik-Analyse (ACTA)
rund sechs Millionen Internetnutzer
im Alter von 14 bis 64 Jahren. Davon
waren gut vier Millionen Méinner und
nur knapp zwei Millionen Frauen. Der
Minneranteil von 68 Prozent ist seitdem
kontinuierlich gesunken. Inzwischenist
fast Paritit erreicht. 2009 registrierte die
ACTA einen Minneranteil von 53 Pro-
zent unter den inzwischen 38,5 Millio-
nendeutschen Internetnutzernim Alter
von 14 bis 64 Jahren. Im genannten Zeit-
raum hat sich die Internetbeteiligung
der Minner unter 65 Jahren von 16 auf
82 Prozent erhéht, die der Frauen von
acht auf74 Prozent.

Unverindert hoch ist das Interesse der
M:inner an der Computer- und Internet-
technik. Und vielfachist es ein genuines
Technikinteresse, dasiiber die reine An-
wendung der Technologie hinausreicht.
53 Prozent der Internetnutzer mochten
schon genau wissen, wie die Technik
funktioniert. Dagegen interessieren
sich nur 18 Prozent der weiblichen
User fiir das ,Wie” der Technik; fiir die
iiberwiegende Mehrheit ist die Haupt-
sache, dass sie funktioniert. Minner
installieren neue digitale Gerite fast
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immer selbst, wihrend die Mehtheit
derInternetnutzerinnen sich hiergerne
helfen lisst.

Viele Technikmiirkte stiitzen sich auf
die besondere Technikdisposition der
Minner, diein denvergangenen Jahren
deutlich zugenommen hat. Gut zwei
Drittel der Minner unter 65 Jahren
finden es richtig spannend, wie sich
die technischen Méglichkeiten zurzeit
entwickeln. Auch bei der gegenwirtig
sehr dynamisch verlaufenden Ausbrei-
tung moderner Internettechnologien
gehen die Minnervoran. Weit hiufiger
als Frauen zihlen sie zur technischen
Avantgarde, die neuen Entwicklungen
gegeniiber besonders aufgeschlossen
ist und innovative Techniken frither
als andere nutzt. Schon 76 Prozent der
Internetnutzer bis 64 Jahre verfiigen
zu Hause iiber einen Breitband-Inter-
netzugang, fast die Hilfte nutzt ein
drahtloses Netzwerk fiir den Inter-
netzugang und die Vernetzung mit
anderen Geriten (47 Prozent), und ein
Viertel hat die Voraussetzungen fiir eine
mobile Internetnutzung geschaffen —sei
es iiber das Mobilfunknetz oder {iber
WLAN-Hotspots, mit dem Laptop, dem
Handy oder dem iPhone.

Die Bedeutung des Internets als In-
formationsquelle ist in den vergan-
genen Jahren gerade unter den Min-
nern enorm gewachsen. Fiir knapp die
Hilfte ist das Netz inzwischen zur
unverzichtbaren Nachrichtenquelle
geworden. Rasch vergrofert hat sich
der Anteil der Minner unter 65, die

im Internet Nachrichten zur Politik
lesen, Vor fiinfJahren waren es 43 Pro-
zent, heute sind es 63 Prozent,

Auch der Kreis derer, die online nach
Wirtschaftsmeldungen suchen, hat
sich seit 2004 deutlich erhsht: von 36
Prozentauf56 Prozent. Allerdings steht
einem grofien Kreis gelegentlicher
Nutzer ein wesentlich kleinerer Kreis
regelmifliger Nutzer gegeniiber. Des-
halb spielt das Internet in der tages-
aktuellen Information der Bevélke-
rungnach wie vor eine untergeordnete
Rolle. Die aktuelle ACTA zeigt, dass
sich an einem durchschnittlichen
Tag 83 Prozent der Minner unter 65
Jahren iiber das aktuelle Geschehen
informieren. Die bei Weitem wichtigste
Nachrichtenquelle ist das Fernsehen:
An einem Durchschnittstag sehen 66
Prozent der Méinner TV-Nachrichten
oder andere Formate mit tagesaktuel-
len Informationen. An zweiter Stelle
steht die Tageszeitung (49 Prozent),
gefolgtvom Radio (37 Prozent). Nochist
das Internet das Informationsmedium
mit der geringsten Tagesreichweite
(27 Prozent). Aber es holt rasch auf. In
den vergangenen fiinf Jahren hat sich
der Anteil der Minner, der sich jeden
Tagim Internet iiber aktuelle Themen
informiert, verdoppelt, und ein grofier
Teil des Zuwachses fand in den vergan-
genen beiden Jahren statt. Vor allem
gut gebildete Minner schitzen die
Informationsmoglichkeiten des World
Wide Web. Von ithnen informieren sich
an einem Durchschnittstag schon 46
Prozent im Netz {iber das aktuelle
Geschehen.



Entlang der Themeninteressen haben
sich im letzten Jahrzehnt klar abge-
grenzte Minner- und Frauenwelten
im Netz entwickelt. Sportnachrichten
nutzen 45 Prozent der Internetnutzer,
aber nur elf Prozent der Nutzerinnen.
Ahnlich grof sind die (relativen) Unter-
schiedebeiden Minnerthemen Compu-
ter und Internet, bei Wirtschaftsnach-
richten und Bérsendaten oder beim
Thema Auto. Uberwiegend weiblich
ist das Netz dort, wo Informationen
fiir Schule und Studium zu finden
sind, wo Informationen zu Urlaub und
Reisen angeboten werden, im Bereich
Gesundheit, Medikamente und bei den
Stellenmirkten.

Fiir Minner wie fiir Frauen ist das
Internet ein konsumnahes Medium.
Praktisch alle nutzen es fiir Recherchen
zu konkreten Produkten und Dienst-

Technikverliebt: Minner zihlen weit hiufiger zur technischen Avantgarde als Frauen.

Telekommunikationsgerite, Computer-
hardware und -software, Sportgerite,
aberauch Geldanlagen, Versicherungen
und andere Finanzdienstleistungen.
Weil gerade im Internet Recherche und
Kauf eng verkntipft sind, stehen Pro-
dukte aus diesen Bereichen auch aufder
Online-Einkaufsliste der Minner weit
oben. Die grofiten Kundenkreise aber
verzeichnen wieder die Urlaubs- und
Reiseanbieter. Bahn- oder Flugtickets
buchen aktuell 7,5 Millionen Minner
unter 65 Jahren im Internet, komplette
Reisen 7,1 Millionen und Hoteliiber-
nachtungen 6,7 Millionen. Aber auch
in die Einkaufsdominen der Frauen
wagen sich viele Internetnutzer vor.
3,6 Millionen Minner bestellen online
Kleidung oder Schuhe, 2,5 Millionen or-
dern im Internet Haushaltswaren, und
2,3 Millionen beziehen Medikamente
oder medizinische Geriite {iber das In-

»Die Manner geben in der
Online-Welt den Ton an.«

leistungen. Minnerwie Frauen recher-
chieren besonders hiufig Urlaubs- und
Reiseangebote und informieren sich
online {iber Konzerte, Theater, Kino
oder andere Veranstaltungen.

Doch damit scheinen die Gemein-
samkeiten auch schon erschépft. Bei
den Minnern folgen Recherchen zu
Produkten, fiir die sich Frauen nur
weit unterdurchschnittlich interessie-
ren: Autos, Unterhaltungselektronik,

ternet. Nur bei Kosmetikartikeln sind
die Online-Kiuferinnen praktisch un-
tersich. Lediglich 0,7 Millionen Ménner
bestellen Kosmetika iiber das Netz.

Wiihrend man in der Offline-Welt den
Franen das grofiere Kommunikationsbe-
diirfnis nachsagt, geben in der Online-
Welt eher die Minner den Ton an.
Die weit iiberwiegende Mehrheit der
(jungen)Internetnutzer beteiligtsichan

Online-Chats. Bei den unter 20-Jdhrigen
sind es 87 Prozent und bei den 20- bis
29-Tihrigen 79 Prozent. Die extreme
Altersbindung dieser Kommunikations-
form wird deutlich, sobald man die
intensiven Chatter in den Blick nimmt.
Von den 14- bis 19-jihrigen Onlinern
chatten knapp 60 Prozent regelmi-
f3ig, bei den 20- bis 29-jdhrigen knapp
40 Prozent. Bei den 30- bis 39-Jihrigen
sind es nur noch 15 Prozent und in den
folgenden Altersgruppen dann deutlich
unter zehn Prozent. Auch bei den Inter-
netnutzerinnen ist die Altersbindung
sehr eng, allerdings ist die Chatbeteili-
gung insgesamt geringer.

Auch bei anderen Formen der Tnter-
netkommunikation und des Content-
beitrags sind die Internetnutzer aktiver
als die -nutzerinnen. Das gilt fiir das
Instant Messaging, fiir Beitrige in Dis-
kussionsforen, fiir die eigene Homepage
oder das eigene Weblog, aber auch fiir
das Hochladen von Fotos und Videos. Es
gilt aber nicht fiir die meisten Online-
Communitys, die sich im letzten Jahr
besonders dynamisch entwickelt haben,
Wer-kennt-wen und StudiVZ sind die
beiden grofiten Plattformen. Die 3,6
beziehungsweise 3,2 Millionen Nutzer
pro Woche sind je zur Hilfte Manner
und Frauen. Lediglich beim Business-
Netzwerk Xingiiberwiegen die Minner
deutlich: Vonden 1,2 Millionen Nutzern
pro Woche sind 0,8 Millionen Minner
und 0,4 Millionen Frauen. «
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