
I N S T I T U T  F Ü R  D E M O S K O P I E  A L L E N S B A C H   

ACTA 2016 

Allensbacher Computer-  
und Technik-Analyse  

Download: www.acta-online.de 

Berichtsband  

Auszug 



ACTA 2016132

Beruf, ITK-Entscheider

100 % = 69.562 Tsd
Gesamt

% Tsd

Beteiligung am Erwerbsleben  (s.S. 197)
In Ausbildung (Schüler, Student, Auszubildender/Lehrling)  11,5  8.013
Berufstätig, soweit nicht in Ausbildung  53,3  37.060
Nicht (mehr) berufstätig, soweit nicht in Ausbildung  35,2  24.488

Umfang der Berufstätigkeit  (s.S. 176)
Vollzeit berufstätig (35 und mehr Stunden pro Woche)  43,8  30.438
Teilzeit berufstätig (15 bis 34 Stunden pro Woche)  10,7  7.419
Stundenweise berufstätig (weniger als 15 Stunden pro Woche) bzw. geringfügig 

beschäftigt  2,8  1.939
Zurzeit nicht berufstätig  42,8  29.766

Berufstätig insgesamt (Vollzeit, Teilzeit, stundenweise bzw. geringfügig beschäftigt)  57,2  39.796
Vollzeit oder Teilzeit berufstätig  54,4  37.856

Tätigkeit  (s.S. 176)
Schüler  5,3  3.652
Student  3,4  2.384
Auszubildender/Lehrling  2,8  1.977
Freiwillig Wehrdienstleistender/freiwilliges soziales oder ökologisches Jahr/

Bundesfreiwilligendienst
 0,1  62

Zurzeit arbeitslos  3,1  2.136
Elternzeit, Mutterschutz oder sonstige Beurlaubung  0,9  660
Hausfrau/Hausmann  5,2  3.615
Rentner/Pensionär/im Vorruhestand  26,6  18.522
Nichts davon  52,5  36.554

Beruf des Befragten (detailliert)  (s.S. 178)
(soweit berufstätig)

Facharbeiter mit abgelegter Prüfung  8,2  5.682
Sonstiger Arbeiter  5,6  3.876
Leitender Angestellter  6,0  4.190
Nichtleitender Angestellter  27,9  19.384
Beamter des höheren oder gehobenen Dienstes  1,9  1.298
Beamter des mittleren oder einfachen Dienstes  1,4  958
Freier Beruf  2,2  1.563
Landwirt  0,5  347
Inhaber, Geschäftsführer eines größeren Unternehmens, Direktor  0,1  76
Mittlerer oder kleiner selbständiger Geschäftsmann oder selbständiger Handwerker  3,1  2.132
Mithelfender Familienangehöriger im eigenen Betrieb  0,4  290
Nicht berufstätig  42,8  29.766

Beruf des Befragten (zusammengefasst)  (s.S. 179)
(soweit berufstätig)

Inhaber, Geschäftsführer eines größeren Unternehmens, Direktor, Freier Beruf  2,4  1.639
Mittlerer oder kleiner selbständiger Geschäftsmann oder selbständiger Handwerker, 

Landwirte  3,6  2.479
Leitende Angestellte oder Beamte des höheren oder gehobenen Dienstes  7,9  5.488
Nichtleitende Angestellte oder Beamte des mittleren oder einfachen Dienstes  29,2  20.341
Facharbeiter mit abgelegter Prüfung  8,2  5.682
Sonstiger Arbeiter  5,6  3.876
Mithelfender Familienangehöriger im eigenen Betrieb  0,4  290
Nicht berufstätig  42,8  29.766
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Branche  (s.S. 173)
Automobilindustrie  2,3  1.632
Chemische und pharmazeutische Industrie  1,0  677
Handwerk und Bauwirtschaft  6,7  4.678
Metallindustrie  2,4  1.664
Telekommunikation und Informationstechnik  1,2  840
Textil und Bekleidung  1,2  805
Maschinenbau  1,1  758
Nahrungs- und Genussmittelhersteller  1,7  1.158
Handel (Groß- und Einzelhandelsunternehmen)  5,1  3.579
Touristik und Gastronomie  2,1  1.475
Banken und Versicherungen  2,1  1.456
Öffentlicher Dienst und Verwaltung  4,8  3.334
Gesundheit, Soziales, medizinischer Bereich, Pflege  8,1  5.615
Dienstleistungen  8,0  5.593
Spedition, Transport  1,6  1.123
Andere Branche  6,6  4.597
Keine Angabe  1,4  958

Anzahl der Beschäftigten im Betrieb  (s.S. 177)
(soweit berufstätig / mithelfend / in Ausbildung)

Unter  10 Beschäftigte  16,1  11.175
     10 -   49 Beschäftigte  16,0  11.126
     50 - 299 Beschäftigte  13,1  9.130
   300 - 999 Beschäftigte  5,1  3.554
1.000 und mehr Beschäftigte  4,5  3.135
Weiß nicht  2,4  1.675

Berufliche Ausbildung  (s.S. 177)
Beruflich-betriebliche Ausbildung (Lehre) abgeschlossen  44,2  30.736
Beruflich-schulische Ausbildung (Berufsschule, Handelsschule) abgeschlossen  17,9  12.469
Ausbildung an einer Fachschule, Meister-, Technikerschule, Berufs- oder 

Fachakademie abgeschlossen  9,9  6.882
Abgeschlossenes Studium an einer Fachschule in der ehemaligen DDR  1,6  1.136
Abgeschlossenes Studium an einer Fachhochschule oder einer Pädagogischen 

Hochschule  5,0  3.504
Abgeschlossenes Studium an einer Universität, Hochschule  11,1  7.710
Andere abgeschlossene Berufsausbildung  4,6  3.233
Zurzeit keine abgeschlossene Berufsausbildung  22,6  15.755

Höchster beruflicher Abschluss  (s.S. 177)
Zurzeit keine abgeschlossene Berufsausbildung  22,6  15.755
Lehre, vergleichbarer Abschluss, sonstige Ausbildung  50,7  35.281
Meister-, Techniker- oder andere Fachschulausbildung (auch: Fachschule in der 

ehemaligen DDR)  10,8  7.504
Abgeschlossenes (Fach-)Hochschulstudium  15,8  11.022Aus
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Sonderzielgruppen: Beruf  (s.S. 197, 198)
Berufstätige unter den Top Ten  5,3  3.685
Berufliche Führungskräfte  5,4  3.730

Selbsteinstufung  (s.S. 149)
Führungskraft/Führungsposition im Betrieb  11,7  8.147

Berufliche Computernutzer  (s.S. 169)
Berufliche Computernutzer  44,0  30.578
Keine beruflichen Computernutzer (Berufstätig, in Ausbildung, im Studium,  

in der Schule)  20,8  14.495

Berufliche Tätigkeit in der EDV-Abteilung  (s.S. 170)
In der EDV-, Computerabteilung beschäftigt  5,0  3.469
Leitende Position in der EDV-, Computerabteilung  1,7  1.211

Beteiligung an Entscheidungen bei ITK-Investitionen  (s.S. 170)
Wünsche äußern, merken, dass etwas fehlt oder besser laufen könnte  12,7  8.820
Anregungen für Neuanschaffungen geben, Vorschläge machen  8,9  6.179
Informationen beschaffen, sich über die Angebote auf dem Markt informieren  5,6  3.865
Die technischen Möglichkeiten und Eigenschaften prüfen und beurteilen  5,0  3.467
Prüfen der verschiedenen Bezugsmöglichkeiten  4,2  2.896
Entscheidung über Etat und Finanzierungsmöglichkeiten  4,4  3.053
Kaufentscheidung, entscheiden, was letztlich angeschafft oder wer beauftragt wird  4,9  3.433
Bestellung, Besorgung, Kauf  5,6  3.864

Bin nicht daran beteiligt, machen andere  41,9  29.144
Keine ITK-Investitionen im Betrieb, keine Angabe  5,7  3.990

Mitwirkende bei ITK-Investitionen (mindestens einen der Punkte 1 bis 8 genannt)  17,2  11.939
Entscheider bzw. Mitentscheider bei ITK-Investitionen (mindestens einen der  

Punkte 2 bis 8 genannt)  13,0  9.037

Sonderzielgruppen: Betriebliche ITK-Investitionen  (s.S. 198)
Kaufentscheider insgesamt  4,9  3.433
Informationssammler mit und ohne Kaufentscheidung  7,4  5.155
Kaufentscheider ohne eigene Informationsvorbereitung  1,2  865

ITK-Ausgabevolumen im eigenen Entscheidungsbereich  (s.S. 172)
Unter 1.000 Euro  3,4  2.387

 1.000 bis unter 5.000 Euro  2,9  1.991
 5.000 bis unter  10.000 Euro  1,5  1.032
 10.000 bis unter 50.000 Euro  0,8  540
 50.000 bis unter 100.000 Euro  0,2  148

100.000 Euro und mehr  0,2  108
Weiß nicht, keine Angabe  4,1  2.831Aus
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Produkte bzw. Dienstleistungen, bei deren Anschaffung 
(mit)entschieden wird  (s.S. 171)
Hardware (Computer und Telekommunikation)
PCs, Workstations, Notebooks, Tablets  8,7  6.032
Server  3,3  2.275
Netzwerkkomponenten, Netzwerkzubehör  3,4  2.382
Drucker, integrierte Drucksysteme  7,3  5.066
Bildschirme, Beamer, Präsentationssysteme  6,3  4.355
Sonstige Hardware wie Scanner, Tastatur und andere Systemkomponenten oder 

Systemerweiterungen  5,5  3.845
Datenspeicherung, Backup-Systeme  3,6  2.492
Telekommunikationsanlagen, Telefon, Fax  5,7  3.967
Mobile Telekommunikationsgeräte wie Handy, Smartphone  5,6  3.923

Software
Betriebssysteme, Systemsoftware  4,6  3.215
Standard-Anwendersoftware wie Officepakete, Grafik- und 

Präsentationsprogramme, Mailprogramme  4,2  2.917
Spezielle branchenspezifische Software  5,5  3.800
Sicherheitssoftware, z.B. Firewall, Virenschutz  3,9  2.736

Externe Dienstleistungen
Individuelle Programmierung  2,6  1.818
Gestaltung von Webseiten  3,7  2.571
Internetanbindung (Web-Hosting, Internetprovider usw.)  2,6  1.834
DV-Beratung, Schulung  1,9  1.356
Auswahl von Telefonanbietern, Netzbetreibern usw.  3,3  2.318
Cloud-Computing, Cloud-Anwendungen  1,7  1.173

Produkte bzw. Dienstleistungen, die in den nächsten Jahren 
angeschafft werden sollen oder in Auftrag gegeben werden sollen  
(s.S. 172, 173)
Hardware (Computer und Telekommunikation)
PCs, Workstations, Notebooks, Tablets  3,3  2.277
Server  1,1  761
Netzwerkkomponenten, Netzwerkzubehör  1,1  796
Drucker, integrierte Drucksysteme  2,4  1.641
Bildschirme, Beamer, Präsentationssysteme  2,1  1.472
Sonstige Hardware wie Scanner, Tastatur und andere Systemkomponenten oder 

Systemerweiterungen  1,5  1.049
Datenspeicherung, Backup-Systeme  1,4  967
Telekommunikationsanlagen, Telefon, Fax  1,3  892
Mobile Telekommunikationsgeräte wie Handy, Smartphone  2,4  1.663

Software
Betriebssysteme, Systemsoftware  1,8  1.262
Standard-Anwendersoftware wie Officepakete, Grafik- und 

Präsentationsprogramme, Mailprogramme  1,1  743
Spezielle branchenspezifische Software  2,1  1.495
Sicherheitssoftware, z.B. Firewall, Virenschutz  1,8  1.261

Externe Dienstleistungen
Individuelle Programmierung  0,8  538
Gestaltung von Webseiten  1,3  911
Internetanbindung (Webt-Hosting, Internetprovider usw.)  0,4  312
DV-Beratung, Schulung  0,9  594
Auswahl von Telefonanbietern, Netzbetreibern usw.  0,5  350
Cloud-Computing, Cloud-Anwendungen  0,5  355
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Überdurchschnittlich Vernetzte - Schwerpunkt Beruf  (s.S. 195)  12,7  8.812

Informationsinteresse: Berufliche Weiterbildung  (s.S. 143)
Interessiert mich ganz besonders  23,8  16.583
Interessiert mich auch, aber nicht so sehr  31,0  21.555
Interessiert mich kaum, gar nicht  45,2  31.423

Interessiert insgesamt  54,8  38.139

Internet-Inhalte: Stellenanzeigen, Stellenmarkt  (s.S. 157, 167)
Nutze ich häufiger, regelmäßig  3,8  2.640
Nutze ich ab und zu  11,0  7.651
Nutze ich nur ganz selten  21,1  14.682
Habe ich noch nie genutzt  44,3  30.837

Nutzung insgesamt  35,9  24.974

Nutzung mit Handy bzw. Smartphone  7,0  4.838

Spezifisches Informationsverhalten von ITK-Entscheidern zu 
Neuerungen im EDV-Bereich  (s.S. 171, 172)

Nutzung von ‘White Paper’
Häufige Nutzung  0,7  510
Nutzung ab und zu  2,2  1.543
Seltene Nutzung  3,3  2.279
Keine Nutzung  6,1  4.213
Keine Angabe  0,7  491

Nutzung von White Papern zur Produktinformation über neue EDV-Produkte  6,2  4.333

Nutzung von Anzeigen vom Hersteller bzw. Anbieter
Häufige Nutzung  1,3  914
Nutzung ab und zu  4,6  3.192
Seltene Nutzung  4,5  3.111
Keine Nutzung  2,2  1.545
Keine Angabe  0,4  276

Nutzung von Anzeigen zur Produktinformation über neue EDV-Produkte  10,4  7.217

Nutzung von Webinaren
Häufige Nutzung  0,4  312
Nutzung ab und zu  1,3  892
Seltene Nutzung  2,6  1.783
Keine Nutzung  8,3  5.797
Keine Angabe  0,4  254

Nutzung von Webinaren zur Produktinformation über neue EDV-Produkte  4,3  2.986Aus
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