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VORSORGE WIRD IMMER WICHTIGER
Die Bevolkerung stellt den Zahnar zten und der zahnmedizinischen
Versorgung in Deutschland ein gutes Zeugnis aus

Allensbach am Bodensee, Anfang September 2002 - Die nachhaltige Gesundheit der
eigenen Zahne wird fir die Bevolkerung immer wichtiger. Das zeigt sich nicht nur dar-
an, dal? die Mehrheit regelméaiig zum Zahnarzt geht, es ist auch die Uberzeugung ge-
wachsen, dald man selbst durch regelmallige Mundhygiene viel tun kann, um die Ge-
sundheit der Z&hne zu erhalten oder zu verbessern. Das ist das Ergebnis einer représen-
tativen Umfrage, die das Ingtitut fir Demoskopie Allensbach im Sommer dieses Jahres
durchgefihrt hat.

77 Prozent betonen heute, dal3 der einzelne fir den guten Zustand seiner Zahne selbst
viel tun kann. Vor vier Jahren sagten das erst 62 Prozent. 88 Prozent der erwachsenen
Bevolkerung datieren ihren letzten Zahnarztbesuch auf einen Termin innerhalb der
letzten anderthalb Jahre. Nur 7 Prozent waren zuletzt im Jahr 2000 beim Zahnarzt, bei
5 Prozent liegt der letzte Zahnarztbesuch noch weiter zurlick. Diese positive Entwick-
lung wird von den Zahnérzten bestétigt: Bereits 1995 gaben knapp zwel Drittel der
Zahnérzte zu Protokoll, dal3 prophylaktische Leistungen in ihrer Praxis stérker nachge-
fragt werden, in der aktuellen Befragung unter Zahnérzten stellen 78 Prozent eine ver-
starkte Nachfrage fest.
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Dal’ man abgesehen von einem regelméidigen Zahnarztbesuch durch regelmaliiges Zahne-
putzen selbst etwas zur Vorbeugung tun kann, um einen spateren Zahnersatz zu ver-
hindern, ist aber bis heute fir viele noch keineswegs selbstverstandlich. Aber die Zahl der-
jenigen, die vom Sinn und Nutzen einer regelmaldigen Zahnpflege Uberzeugt sind, ist in
den letzten Jahren deutlich gréf3er geworden. 1998 glaubten erst 26 Prozent, dal3 man auf

diese Weise effektvoll vorbeugen kann. Mittlerweile glauben das 40 Prozent.

Tabelle 1
Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

Wachsendes Prophylaxe-Bewuf3tsein

FRAGE: "Wie sehen Sie das: Kann man durch jahrelange Vorbeugung wie Zahne-
putzen verhindern, dal3 man spater Zahnersatz, z.B. Kronen oder Briicken
braucht, oder &Rt sich das auch mit sorgsamer Zahnpflege nicht wirklich
verhindern?" *)

Gesamtdeutschland Westdeutschland ~ Ostdeutschland
1998 2002 1998 2002 1998 2002
% % % % % %
Man kann es verhindern................ 26......... 40 28......... 41 17, 33
Laft sich nicht sicher/
wirklich verhindern........................ 66......... 49 63......... 47 75........... 59
Unentschieden..........ccccceeeevniiinnee. 8. 11 (S 12 [ T 8
100 100 100 100 100 100
*)1998: "..., oder |&Rt sich das auch mit sorgsamer Zahnpflege nicht sicher verhin-

dern?"

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 6057, 7023




Sehr gute Noten flir den eigenen Zahnar zt

Die Zahnérzte und die zahnérztliche Versorgung erhalten von der Bevolkerung ein au-
[Berordentlich gutes Zeugnis. 54 Prozent der gesamten Bevolkerung haben zur Zeit ge-
nerell eine gute Meinung, nur 13 Prozent aul3ern sich kritisch gegeniiber diesem Be-
rufsstand. In den neuen Landern betrégt die Relation von Anerkennung zu Kritik sogar
67 zu 10 Prozent.

Detaillierter befragt, attestieren rund zwei Drittel der Bevolkerung den Zahnéarzten
nicht nur eine gut ausgestattete und technisch moderne Praxis, sondern auch rick-
sichtsvollen Umgang mit Patienten, insbesondere das Bemuhen, ihnen Schmerzen zu
ersparen. 59 Prozent sind Uberzeugt, dal3 die Zahnérzte in Deutschland nicht nur tech-
nisch, sondern auch medizinisch auf dem neuesten Stand sind. 55 Prozent halten sie fiir
grundlich und sorgféltig, 51 Prozent fir vertrauenerweckend und kompetent.

Unter den kritischen Urteilen spielen der Verdienst der Zahnarzte und der Verdacht,
dai3 Privatpatienten eine bessere Behandlung als Kassenpatienten erfahren, die grofite
Rolle. Sobald man die Befragten jedoch nicht allgemein nach Zahnérzten, sondern ge-
zielt nach dem eigenen Zahnarzt fragt, kommen Hinweise auf eine allzu geschéftsttich-
tige Einstellung dieses Arztes - "Denkt in erster Linie ans Geld" - nur selten. Kritische
Urteile werden in bezug auf den eigenen Zahnarzt deutlich seltener gefallt als in bezug
auf die Zahnarzteschaft insgesamt. Umgekehrt findet der eigene Zahnarzt noch mehr
Anerkennung als die Berufsgruppe algemein. Zwei Drittel der Patienten attestieren
ihm Rucksichtnahme, Eingehen auf die Patienten, eine sympathische Ausstrahlung und
eine gut organisierte Praxis.



Patienten und Zahnér zte rechnen mit gravierenden L eistungskir zungen

Wahrend die Bevdlkerung vor dem Hintergrund solcher positiven Erfahrungen der
zahnmedizinischen Versorgung in Deutschland insgesamt ein ausgesprochen gutes
Zeugnis ausstellt - 66 Prozent halten sie fir gut und noch einmal 15 Prozent sogar fir
sehr gut -, ist die Uberwaltigende Mehrheit davon Uberzeugt, dal? es generell beim
Gesundheitssystem in Deutschland in Zukunft zu gravierenden Einschrankungen
kommen wird, dal3 die Leistungen der Kassen trotz steigender Beitrage massiv be-
schnitten werden. Auch die befragten Zahnérzte sehen das so. Nur eine Minderheit
von 9 Prozent der Zahnérzte glaubt, dai3 sich auf diesem Gebiet nichts zum Negati-
ven verandern wird.

Wenn man die Bevdlkerung fragt, wie man die explodierenden Kosten des Gesund-
heitssystems im Blick auf die zahnmedizinische Versorgung in den Griff bekommen
konnte, kommt als erstes der Hinweis auf V orsorgemal3nahmen. 72 Prozent halten es
fur wichtig, Kinder und Jugendliche verstarkt zu regelméfdigen Zahnarztbesuchen an-
zuhalten, um spétere Behandlungskosten zu vermeiden. 69 Prozent plédieren auch
dafir, Patienten, die nicht regelméaliig zu Vorsorgeuntersuchungen gehen, starker an
den Behandlungskosten zu beteiligen. Alle Mal3nahmen, die mit Einschnitten in das
derzeitige Leistungsniveau zu tun haben, finden deutlich weniger Unterstiitzung in
der Bevdlkerung. Noch am ehesten ist sie bereit zu akzeptieren, dal3 nicht unbedingt
notwendige zahnmedizinische L eistungen aus dem Leistungskatalog der Krankenkas-
sen ausgegliedert werden, um die Kosten in den Griff zu bekommen.

Bel der Definition notwendiger Leistungen genief3en die Zahnéarzte nach wie vor mit
Abstand das groéfite Vertrauen. 60 Prozent weisen den Zahnéarzten die grofite Kompe-
tenz zu, zwischen notwendigen und nicht unbedingt notwendigen Behandlungen zu
unterscheiden. Neben den Zahnérzten wird nur Patientenvereinigungen (30 Prozent)
hier nennenswertes Vertrauen entgegengebracht, am wenigsten vertraut man den
Krankenkassen und den Gesundheitspolitikern.

Dies ist ein beachtliches Ergebnis fir die Patientenvereinigungen und signalisiert
auch einen deutlichen Vertrauenszuwachs. Der Anteil, der diese Aufgabe vor allem
Patientenvereinigungen zuweisen mochte, hat sich seit der Mitte der neunziger Jahre
fast verdoppelt. Damit sind Patientenvereinigungen die einzige Institution, die die
vorherige Alleinstellung der Zahnérzteschaft relativieren kann. 1995 hielten noch 77



Prozent der Bevolkerung die Zahnérzte fur die Instanz, die medizinisch notwendige
Behandlungen kompetent abgrenzen kann, nur 16 Prozent nannten damals die Patien-
tenvereinigungen. Die Kassen gewinnen dagegen trotz aller Bemihungen auf diesem
Feld kein Terrain: 1995 mochten 7 Prozent der Bevdlkerung die Eingrenzung not-
wendiger Malinahmen den Kassen Uberlassen, heute 8 Prozent.

Zustimmung zu Selbstbeteiligungsmodellen

Obwohl die grof3e Mehrheit der Bevolkerung keine Zuneigung zu einem Ausbau der
Selbstbeteiligung as weitere Malinahme zur Kostendampfung hat, korrigieren viele
ihre Auffassung, wenn as Ausgleich fur eine verstérkte Selbstbeteiligung eine
Minderung der Krankenkassenbeitrage zur Diskussion gestellt wird. Eine klare relati-
ve Mehrheit zieht es vor, einen Tell der Kosten fur Zahnbehandlungen selbst zu tber-
nehmen, wenn dafr die Krankenkassenbeitrége abgesenkt werden konnen. Mitte der
neunziger Jahre waren moderatere Beitrage lediglich fir 36 Prozent der Bevolkerung
ein ausreichendes Argument, um eine erhdhte Selbstbeteiligung zu akzeptieren.

Bei niedrigeren Krankenkassenbeitragen Tabelle 2
wachst die Zustimmung zu Bundesrepublik Deutschland
Selbstbeteiligungsmodellen Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier unterhalten sich zwei Uber die Selbstbeteiligung bei Zahnbehandlun-
gen. Welcher von beiden sagt eher das, was auch Sie meinen?"

Gesamtdeutschland

1995 2002

"Mir ist es lieber, htohere Krankenkassen- % %
beitrage zu zahlen und dafir die Zahn-
behandlungskosten voll ersetzt zu bekommen.".............cccoeee.... 37 34
"Mir ist es lieber, einen Teil der
Kosten fur die Zahnbehandlungen selbst
zu Ubernehmen, wenn dafir die Kranken-
kassenbeitrage niedriger Sind." ... 36 45
UNeNntSChIEAEN.........vueiiii e e 4 ST 21

100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 6010, 7023




Patienten fordern Entscheidungsfreiheit ein

Insgesamt wird in der Allensbacher Umfrage sehr deutlich, dal3 die Haltung der Be-
vilkerung zu Anderungsvorschlagen davon abhéngt, ob sich die Patienten personli-
che Vorteile von diesen Mal3nahmen versprechen. Auch die Maoglichkeit, Uber Um-
fang und Kosten der Behandlung selbst entscheiden zu konnen, wird dabel durchaus
als Vorteil gesehen. In der Befragung wurde das von der Zahnérzteschaft vorgeschla-
gene "Zukunftsmodell Zahngesundheit”" vorgestellt, bei dem es genau um eine solche
Entscheidungsfreiheit geht:

Das 'Zukunftsmodell Zahngesundheit' sieht vor, dal? Se in Zukunft beim Zahnar zt
die Wahl haben: entweder Se entscheiden sich fiir die mediznisch notwendige Be-
handlung, die dann vollstéandig von der Krankenkasse bezahlt wird, oder Se wah-
len eine aufwendigere, asthetisch anspruchsvollere Behandlung und zahlen die
Mehrkosten selber. Das heifdt, Se kdnnen selbst entscheiden, welche Art der Be-
handlung Se wahlen und wie hoch die daraus entstehenden Kosten sind.

Die Vorstellung, selbst entscheiden zu kénnen und dafir die Kosten, die Gber das me-
dizinisch Notwendige hinausgehen, selber tragen zu missen, empfindet die grof3e
Mehrheit als durchaus attraktiv. 63 Prozent halten dies fir einen guten Vorschlag, nur
18 Prozent &ufern sich klar ablehnend.

TECHNISCHE DATEN FUR DIE REDAKTION

Anzahl der Befragten: 2131

Reprasentanz: Gesamtdeutschland,
Bevolkerung ab 16 Jahre

Zeitraum der Befragung: 13. bis 24. Juni 2002

Archiv-Nummer der Umfrage: 7023

Bei dieser Umfrage waren insgesamt 495 Interviewer eingesetzt.



