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Prof. Dr. Renate Kdcher

Institut fiir Demoskopie Allensbach

Orientierungsprobleme im

Informationsschlaraffenland

Es gibt Verdnderungen, die fiir die kiinftige
Entwicklung der Gesellschaft von grofer Be-
deutung sind und trotzdem nur begrenzt Be-
achtung finden und in ihrer Tragweite vollig
unterschitzt werden. Das gilt fiir den tiefgrei-
fenden Wandel des Informations- und Kom-
munikationsverhaltens der Bevolkerung. In
den letzten anderthalb Jahrzehnten ist das In-
ternet zu einem Massenmedium geworden mit
einer Reichweite, die bisher nur das Fernsehen
aufwies. Rund 80 Prozent der Bevolkerung
haben mittlerweile auch auf diesem Weg Zu-
gang zu Informationen, von den unter 40-Jidh-
rigen 98 Prozent, von den 40- bis 59-Jdhrigen
auch bereits 90 Prozent. Lediglich von den 60-
Jdhrigen und Alteren wird das Internet noch
weit unterdurchschnittlich genutzt, weist aber
auch in dieser Altersgruppe bereits eine

Reichweite von 50 Prozent auf.

Die Dynamik dieser Entwicklung dhnelt der
Ausbreitungsphase des Fernsehens in den 50er
und 60er Jahren. Damit enden jedoch die Par-
allelen, die Ausbreitung des Internets ist quali-
tativ etwas vollig anderes und hat andere Aus-

wirkungen als der damalige Siegeszug des Be-
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wegtbild-Mediums. Mit und nach der Ausbrei-
tung des Fernsehens verbreiterte sich das In-
teressenspektrum der Bevolkerung. So ver-
doppelte sich der Anteil politisch Interessier-
ter; vielen, die zuvor politische Informationen
als zu komplex und sprode empfunden hatten,
wurden sie durch das Bildmedium leichter zu-
ginglich und unterhaltsam préisentiert. Immer
mehr Zeit wurde in Medien investiert, keines-
wegs nur in Unterhaltungssendungen des
Fernsehens, sondern auch in Nachrichtensen-
dungen und die Lektiire von Printmedien. Bis
zum Beginn des vergangenen Jahrzehnts nahm
die tdgliche Mediennutzungszeit kontinuier-
lich zu.

Das Fernsehen konkurrierte nicht mit der In-
formation durch Zeitungen und Zeitschriften,
sondern stabilisierte und verstidrkte ihre Nut-
zung liber lange Zeit. Mit dem Internet ist da-
gegen allen bisher genutzten Medien eine
neue und starke Konkurrenz erwachsen; das
gilt auch fiir das Fernsehen, aber besonders fiir
Printmedien. Die Tageszeitung ist nach wie
vor ein Massenmedium, aber ihre Reichweite
ist iiber die letzten 20 Jahre hinweg langsam,
aber kontinuierlich gesunken, beschleunigt in
der jungen Generation, die mit einem ganz an-
deren Medienspektrum aufgewachsen ist als
ihre Eltern und GroBeltern. Wihrend knapp 60
Prozent der iiber 30-Jdhrigen tiglich Zeitun-
gen nutzen, gilt dies nur fiir 26 Prozent der

Jiingeren.
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Diese Entwicklung wird zwar von vielen in ih-
ren Familien und dem ganzen personlichen
Umfeld registriert, aber meist gelassen und
eher positiv kommentiert. Es liberwiegt die In-
terpretation, dass eben eine schnellere und
umfassendere Informationsquelle, die zudem
zeitlich und rdumlich unabhéngig genutzt wer-
den kann, die iibrigen Medien teilweise ersetzt
bzw. ihnen nur eine weitere Plattform bietet.
Ist nicht das Internet eine ideale Plattform fiir
Zeitungen, Zeitschriften und Fernsehsender?
Ist das Internet nicht genauso ein Lesemedium
wie Zeitungen, Zeitschriften und Biicher?
Verbessert das Internet nicht den Zugang zu
Informationen auf geradezu revolutionire
Weise und damit auch den Informationsstand

und die Urteilsfahigkeit der Biirger?

Die groBBe Mehrheit der Bevolkerung ist davon
iiberzeugt. 60 Prozent ziehen die Bilanz, dass
es heute leichter ist als vor 20 Jahren, sich ei-
nen Uberblick iiber das aktuelle Geschehen zu
verschaffen, und fiihren das primir auf das In-
ternet zuriick. Zwei Drittel sind auch iiber-
zeugt, dass die Menschen heute besser infor-
miert sind. Noch mehr, nidmlich annidhernd
drei Viertel der Bevolkerung, stufen sich
selbst als gut informiert ein, bemerkenswerter-
weise auch 60 Prozent derjenigen, die sich nur
wenig oder tiberhaupt nicht fiir Politik und das

aktuelle Geschehen interessieren.

Einige empirische Befunde stehen jedoch vol-
lig quer zu dieser optimistischen Einschit-
zung. Ohne Zweifel sind Informationen heute

in einer Breite und Tiefe und zudem vollig un-
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kompliziert zuginglich wie nie zuvor. Und
ohne Zweifel ist das Internet auch ein Leseme-
dium, dem grundsitzlich zuzutrauen wire,
dass es die Lesekompetenz von klein auf for-
dert. Tatsdchlich erbringen Untersuchungen
zur Lesekompetenz von Kindern und Jugend-
lichen jedoch eher erniichternde Befunde. Und
Trendreihen zur Entwicklung des Interessen-
spektrums zeigen vollig unerwartet, dass das
Interessenspektrum unter 30-Jahriger heute si-
gnifikant enger ist als das unter 30-Jdhriger
vor 20 Jahren. Diese bemerkenswerte Ent-
wicklung wurde zundchst eher zufillig ent-
deckt. Ein Kuratoriumsmitglied unserer Stif-
tung, der gleichzeitig zum Forderkreis eines
bedeutenden Orchesters gehort, konfrontierte
uns mit der Frage, ob sein Eindruck zutreffe,
dass das Publikum klassischer Konzerte von
seiner Struktur her schneller altere als die Ge-
sellschaft. Da das Institut auch den Musikge-
schmack der Bevolkerung kontinuierlich be-
obachtet, liel} sich diese These empirisch iiber-
priifen: Tatsdchlich ist das Interesse an klassi-
scher Musik heute weitaus stidrker altersge-
bunden als vor 15 bis 20 Jahren — nicht durch
ein iiberdurchschnittlich gestiegenes Interesse
Alterer an klassischer Musik, sondern durch
ein gravierend abgesunkenes Interesse in der
jungen Generation. Dies war Anlass, das ge-
samte Interessenspektrum zu iiberpriifen — mit
dem Ergebnis, dass viele Interessen heute stir-
ker altersgebunden sind. Das gilt fiir das Inter-
esse an Politik, an Wirtschaft, an Literatur, an
Umweltfragen, an gesellschaftlichen Verinde-
rungen; eine der wenigen Ausnahmen ist das

Interesse an technologischen Innovatio-
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nen. Der Anteil der unter 30-Jdhrigen, die sich
zumindest begrenzt fiir Wirtschaftsthemen in-
teressieren, hat sich seit 2000 von 44 auf 37
Prozent vermindert. Diese Entwicklung erfasst
allméhlich auch die gesamte Bevolkerung; der
Kreis an wirtschaftlichen Themen Interessier-
ter ist seit 2010 von 54 auf 49 Prozent zuriick-
gegangen. Das politische Interesse wirkt auf
den ersten Blick stabil. Dies geht jedoch aus-
schlieBlich auf das groere politische Interesse
der 60-Jihrigen und Alteren zuriick, die heute
mit Abstand die politischste Generation sind.
Das fillt besonders auf, wenn nicht der weite
Kreis derjenigen in den Blick genommen
wird, die sich zumindest begrenzt fiir politi-
sche Entwicklungen interessieren, sondern der
engere Kreis politisch ausgeprégt Interessier-
ter. Vor 20 Jahren rekrutierte sich dieser Kreis
iiberdurchschnittlich aus den 45- bis 59-Jéhri-
gen, heute iiberdurchschnittlich aus den 60-
Jdhrigen und Alteren. Insbesondere bei den
iiber 65-Jdhrigen ist das Interesse an Politik
heute signifikant groBer als damals, in der
mittleren Generation und bei den 20- bis 39-

Jahrigen dagegen deutlich geringer als damals.

Interesse steuert jedoch die Information iiber
Themen und die Zeit, die in die Information
iiber politische Entwicklungen, iiber Wirt-
schaft, Kultur, Umweltthemen investiert wird.
Wenn das Interesse an einem Thema zuriick-
geht, wird in der Regel auch weniger Zeit fiir
die Information iiber dieses Thema aufgewen-
det mit den entsprechenden Konsequenzen fiir

den Informationsstand.

Aber die Frage ist, warum sich das Interes-

Schaubild 9

Schaubild 10



sensspektrum verengt, in einem Umfeld, das
so viele Informationen bietet wie noch nie zu-
vor. Die Daten legen nahe, dass gerade diese
jederzeit verfiigbare Informationsfiille den
Umgang mit Informationen grundlegend ver-
dndert. Das Wissen, dass Informationen jeder-
zeit zur Verfiigung stehen, wenn sie gebraucht
werden, stellt im Bewusstsein der Biirger zu-
nehmend den Wert der kontinuierlichen Infor-
mation in Frage. Knapp 40 Prozent sind heute
iiberzeugt, dass man sich im Zeitalter des In-
ternets nicht téglich tiber das aktuelle Gesche-
hen informieren muss, da die Informationen ja
jederzeit bei Bedarf abgerufen werden kon-
nen. Von den unter 30-Jdhrigen sind 61 Pro-

zent dieser Auffassung.

Und genauso wird das Internet von den mei-
sten genutzt — bei Bedarf. Bei vielen Themen
hat das Internet eindrucksvolle weite Nutzer-
kreise, die sporadisch und zielgerichtet Infor-
mationen abrufen, aber relativ begrenzte re-
gelmiBige Nutzerkreise. 72 Prozent haben das
Internet bereits wiederholt fiir ihre Informati-
on iiber politische Entwicklungen genutzt, nur
eine Minderheit jedoch regelmifig. Selbst
von den politisch Interessierten informiert sich
nur jeder Vierte héufig tiber dieses Thema im
Netz. Bei Stichtagsbefragungen zeigt sich ent-
sprechend, dass die tagesaktuelle Information
nach wie vor von Fernsehen und Tageszeitun-
gen dominiert wird, wihrend das Internet nur
eine untergeordnete Rolle spielt. Dagegen
fiihrt das Internet, wenn sich die Biirger iiber

ein bestimmtes Thema niher informieren
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mochten — also bei einem aktivierten und
strukturierten Informationsbedarf. Die gezielte
Informationssuche ist jedoch etwas vollig an-
deres als die kontinuierliche, nicht von vorn-
herein durch eigene Interessen vorstrukturierte

Information.

Und hier liegt auch ein Schliissel zur Erkli-
rung des engeren Interessenspektrums. Kinder
und Jugendliche werden heute schon friih an
Selektion gewohnt, daran, die Themen abzuru-
fen, die sie von vornherein interessieren. Viele
Interessen wachsen jedoch erst allméhlich
durch die kontinuierliche Auseinandersetzung
mit Themen, die zunichst als nicht sonderlich
interessant empfunden werden. Dieser Prozess
wird von der geduldigen kontinuierlichen In-
formation weitaus besser gefordert als von der
Information bei Bedarf und entlang bereits be-
stehender Interessen. Unter 30-Jdhrige, die re-
gelmiBig eine Tageszeitung lesen, haben ein
wesentlich breiteres Interessenspektrum als
Gleichaltrige, die auf die Tageszeitungslektiire
weitgehend verzichten, ohne dass dies mit
Schichteinfliissen zu erkldren wire. Auch die
Substitutionsthese wird durch junge Tageszei-
tungsleser in Frage gestellt: Sie informieren
sich in allen Medien wesentlich kontinuierli-
cher — auch im Internet — als Gleichaltrige
ohne regelmifige Lektiire, von denen auch
nur eine Minderheit im Netz mit einer gewis-
sen RegelmiBigkeit Informationen iiber das
aktuelle Geschehen abruft.
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Zu der schirferen Selektion kommt die zu-
nehmende Ungeduld bei der Nutzung von In-
formationen. Das Zeitbudget, das investiert
werden muss, um gut informiert zu sein, wird
von der Bevolkerung heute relativ eng ge-
fasst. Oft ersetzt heute das Scannen von Uber-
schriften die geduldige Auseinandersetzung
mit Fakten und Hintergriinden. Dazu kommen
wachsende Schwierigkeiten, Kommunikation
und Information {iberhaupt noch selbstbe-
stimmt zu steuern. Intensivinterviews mit un-
ter 30-Jahrigen zeigen, wie stark sie heute im-
pulsgesteuert werden, stindig auf alle Arten
von Botschaften und Nachrichten via
Smartphone reagieren. Dies hat auch die
Kommunikationsfrequenz vollig veridndert;
der stete Austausch mit anderen, meist liber
private Themen, nimmt heute immens viel

Zeit in Anspruch.

Bisher spricht wenig dafiir, dass das enorme
Informationsangebot allein einen hohen Infor-
mationsstand der Gesellschaft sicherstellt
oder auch nur befordert. Eine Gesellschaft,
die sich zunehmend ungeduldiger, weniger re-
gelmifig, sondern anlass- und bedarfsgetrie-
ben informiert, lduft Gefahr, ihr Urteil stirker
unter dem Einfluss gesellschaftlicher Aufre-
gungszyklen und Sonderereignisse zu bilden
und nicht auf einem belastbaren Wissensfun-
dament, das auch die Einordnung erleichtert.
Die Verbreiterung der Informationsmoglich-
keiten ist grandios. Ob sie die Urteilsfahigkeit
der Gesellschaft und den gesellschaftlichen

Diskurs positiv beeinflusst, hdangt jedoch da-
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von ab, ob schon Kindern und Jugendlichen
die kontinuierliche geduldige Auseinanderset-
zung mit Informationen iiber Ereignisse, Ent-
wicklungen und Hintergriinde nahegebracht
und in der gesamten Gesellschaft gefordert
wird und sich nicht angesichts der Fiille der
Optionen eine fahrige Oberflidchlichkeit aus-

breitet.



UNTERSUCHUNGSDATEN

Befragter Personenkreis: Deutsche Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre in
der Bundesrepublik Deutschland

Methode: Reprasentative Quotenauswahl

Art der Interviews: Muandlich-personliche Interviews
(face-to-face)
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Tabelle B 1
Gesamtdeutschland

A”ﬂmmmmw . Wabhlberechtigte Bevoélkerung
Erankfurter Allgemeine Zeitung ) .
mit konkreter Parteiangabe
oo Gesamtdeutschland
Zweitstimmen
CbuU/ FDP SPD B(.90/ DIE AfD Sonstige
csu GRUNE LINKE
% % % % % % %
2016: Jahresdurchschnitt 34,0 75 23,0 11,0 90 11,0 4,5
2017: 5.-19. Januar 36,0 7,0 23,0 9,0 95 11,5 4,0
1. - 15. Februar 33,0 7,0 30,5 8,0 8,0 8,5 5,0
6. - 19. Marz 34,0 6,5 33,0 7,5 8,0 7,0 4,0
1. -13. April 36,0 6,0 31,0 7,0 9,0 7,0 4,0
18. - 28.. April 36,0 6,5 30,5 7,0 9,0 8,0 3,0
5.-19. Mai 37,0 9,0 26,0 8,0 8,0 8,0 4,0
1. -15. Juni 40,0 10,5 24,0 7,0 8,5 6,5 3,5
28.Juni - 12.Juli 39,5 9,0 25,0 7,0 9,0 7,0 3,5
4.-17. August 39,5 10,0 24,0 7,5 8,0 7,0 4,0
22. - 31. August 385 10,0 24,0 7,5 8,0 8,0 4,0
6. - 14. September 36,5 11,0 220 8,0 90 10,0 3,5
13. - 21. September 36,0 105 22,0 8,0 95 10,0 4,0
Bundestagswahl
24.09 2017 32,9 10,7 20,5 8,9 9,2 12,6 5,2
7. -19. Oktober 33,0 12,0 20,5 9,5 9,0 12,0 4,0
2. - 15. November 330 11,0 215 10,0 90 11,0 4,5
1. - 14. Dezember 340 10,0 21,0 11,5 9,0 11,0 3,5
Jahresdurchschnitt 36,0 9.0 25,0 8,5 8,5 9.0 4,0
2018: 5. -18. Januar 340 10,0 21,0 10,5 85 12,0 4,0

*) Wert fir AfD in Sonstige eingerechnet

QUELLE: Frankfurter Allgemeine Zeitung, Institut fir Demoskopie




Schaubilder




Schaubild 1a)

yoogsus||v-ajl © /10¢ YWY 1zle|inz \C®m>_OCOL®@C:®QL®\</ pun -JJI0N 18Yyd0gsu9||lyy 9|len®d
BIYDr 7| g Buniax|onag ‘pub|yosina Miigndalsepung :sisog

L10C 910¢ G10C 710C €L0C ¢L0¢ L 10C 01L0¢ 600¢ 800¢ £L00C 200¢ G00C 00 €00¢ ¢00C LOOC 000C 6661 8661
L L L 1

_ I I I I I I I I I @@
al8lly pun :\w
-
abuyor- L 0
UYDI-G9 .\2 %11
61l 9¢ 0C
7 4
Q¢ QY @
g ©° o
ee VA4
JwoseBsul %7 5
1% Buniex|oneg G ov 8%
.
09 e . LS
L/ &9 D L9
6L L - _wom 074 obuyor
- w -
-y v9 819 -1
o O o cg |8
.
0— 9 o gg (8 e
c6 L6

punzinujauialu| Jap BUNMOIMIUT



Schaubild 1a)


Schaubild 1b)

4oDAsUSIIV-C)l @ £10Z VMV 'S00Z VMY ‘0002 VMY ‘UssApuniaBiieqiap pun -pUojA 1eyongsus)ly :8]iens

BIYDr 7| g BunisyoAsg ayosinep ‘pupjyosined Miigndaisepung :sisog

Jalo pun alyor alyor alyor alyor alyor
SIYOr 09 6G-09 670 6¢-0¢ 6¢-0¢ 6171

000¢

G00¢C

L10C

L8
G6 a

Joulaju| Spp uazjnu s3

uspungaisial|o yaolinap
punzinuliauwiaiu] alp ISl Jaududl YOON



Schaubild 1b)


Schaubild 2

yonagsue|v-ail @ usbIIWIN-CY AIYDIY Jeyongsus|ly :ellend

USIyor g1 'Mzd 9| g BUNISYOASYg PUD|YOSINSPISOAN SISog

L LOZ 010Z 600C 800 £00Z 900¢ SO0 #00Z £00C 200Z LOOZ 000T 6661 8661 LO6GL 9661 G661 V661 €661 TEOL L66L 0661 6861 8861 L86L 9861 S86L V86L €861 C86L LBEL 086L 6LOL LL6L SLOL €LOL LLOL 6961 L6 S6L TI6L L96L 0961 6S61 CS61

87 8y VA VA AVA A Ly
8y

1S
vy €S e

nJsule psissalalul yosilod sjo %

UoIs Jop ‘Bunisyonag Jep |Iojuy

assalau| Seyosiiiod



Schaubild 2


Schaubild 3

Yooasu9|v-adil ©
Loz’ LgL/oLee

/UOIOYIUNUIUIO®USSSOUI-SIPN]S-1PZPI0/Usipnis/UsAlpedsiod-pipaul/ep Bunglom-pio mmm
'GLOZ-796 L UOLONIUNWIUIONUSSSDIA 8lpNnisiezbunT-4az/ay ellend

JouIaIU| 'PUl USIPSIA 8 :000Z dP

[UBIPSBIN £ :G84L L UBIPSIA 9 :0861 Ao [Bunjiez ‘0lpne ‘Al - USIPSIA € ‘0861 JOA Buniex|oneg ebiyonidsyosinep 010z o
'8yosineq GO0z SIA “@lyor +7| 4Un #72-G “(0S-OIA 0661 SIA) OS-OIN ‘(lepurisspung 840 INU 066 SIA) JUdses Qg 'sisog

GL0C

0L0C G00C 000¢ 0861 7961

—C
vie
—9
— 8
¢C8 ouniq
V6 . Bo] oid uspunjs ur — 0|
00-01 Bunzjnuusips\ Inj jebpnagjiez

punzinuusIpa|A alp INJ
sjebpnaliaz sep BunpoIMiu]



Schaubild 3


Schaubild 4

yopgsuely-ajl @ /102 VMV 1z18|nZ ‘ussAiounioBIecIsn PUN -PUDIA Joyo0ngsus|ly 8llens

BIYDI 7| g Bunisy|oAsg 8YosiNep ‘PUD|YISINSPISOMN SIsog

(Nd7) usbunyiezsebo| ajpuoiBalagn ‘usbunyaziNoy ‘Bail ‘p|ig ‘usbuniezsabn|-0qy a|puoiBal (,

L10¢ 910¢ G10¢ V10¢ €10¢ ¢L0¢ L1OC 0LOC 600¢ 700C 000C G661 0661 G861 0861

I | | | | | | | | | | | | | | |
95C z'z ¢
LT e

§9¢ m.hm h.hﬂ Q,wn

€¢CL

a18jly pun abuypr-o¢
, 608 ..
ves L'v8 % v'v8

- uasajob (bunyiezsebpj aule (,uiejseb,) meirieju] wep 10A Bol wp uaqoy s3

uabunliazsebn] UOA BUuNPOIMIUBUSIBMUDISY|



Schaubild 4


Schaubild 5

YOPAsUS|IV-TH @ €/01 | eBnyuwIN-all ANy Jeyongsug|y 8llens
alyor 9| g Buniaxoneg ‘pup|yosined Miigndaisepung :sisog

% 01 usipsauwjulld -
% 61 usyosuioS - 191OMYDS
% 09 Jjaulalu| -

- wp }B63I| SPP pun

19jyol197

Hepupab [BIA JYOIN
Ll

aqobuy auloy
‘uspalyosiusun

W HOPURSO [SIA 1YDIU Jeyni) Nz
yole|BIeA Wi op YyaIs {0y J9p0 ‘UsWuoded Nz usysyoses sjlenpio sop Jedn 1oliqiedgn usinb
usuId ‘Ualyor O ‘02 1OA S|0 Jaiamyos 18po Jalyols| alnay s$o IS| :|@lausb zunb aig usuliew Sop\, 00014

Jyonweb [U2l8| UoIHoUIIOo|



Schaubild 5


Schaubild 6

yooasua|v-all © €01 | ©004uWN-all NY21Y Joydngsus)ly 8llens

aIUYDr 9| g BunisyoAsg ‘PuUD|yosiNad Miigndaisepung :sisog

1BIYO9IYOS

195599 % GO

IN6 osnpbusab pPM}d U|

8

aqobuy auloN
‘uspalyosiuaun

.6, INB osnousb PMS Ul JopO 18}yd8|yos Jop0 ‘UsIYor OF ‘0Z JOA S|O JJeluliojul
J8sseg UJS||0 Ul $8jj0 inay PUB|YIsiNad Ul UBYISUSIA SIp PUIS :UIS SPP 8IS Uszinyos S, :o00.

¢, JoYOs||ese9 alleludlojul a1



Schaubild 6


Schaubild 7

YORASUS|IV-Ail @

€/01 1 ©boiuwN-all AlY2lY Jeyongsus|ly 8llend
aIUYDr 9| g BunisyoAsg ‘PuUD|yosiNad Miigndaisepung :sisog

:.—.:O:

4B
1901UaMm,,
]
«nB Jyolu 16,
AnB ayes,
agpBuy suloN
‘uspelyosiusun

aeIssalajuIsag Yosiiod

-.—.:O:

b
1961uam,,

4nb 1yes, 7 4nB JyoI1u 106,

agoBuy auloN
‘uspalyosiusun

Jupsabsul Bunioy|jorag

L USBDS 8IS USPINAN ¢,1S1 SO| LB 18P puUNn pupnjydsina ul apniab som ‘1agniop OS|o ‘LISIudiolul
uayayosas) s|ienpo sop Jagn yais aig usjyny InB aip) :1Boieb uisuwsb)io zuob [puiulg, :eboi4

OUDISSUOILOULIOJU| Jeayoy Alelgng



Schaubild 7


Schaubild 8

YOOAsUS|IvV-Ci ©

L1102 VMV PUN 8661 VMY NIYDIY 1OYI0JSUS|Y :8lIend
ebUURr-6g SIA -7 ‘PUD|yosineg Miigndeisepung :sisog

6S

auszsIN}NY PUN -JSuN

19

ZINYDS}[eMuln pun -INJoN

99

USBSIJOYISHIAN ‘USUIBYJSHOYDISHIAN

69

BUNYOSIO4 pun JOYDISUSSSIAN

6L

uieyong

98

HO WD usysyoses) ‘usssiublel] Uus|oxo]

06

00l = 8661
Xopu|

AHIOd

- up assoalaju| sejbpidebsny

uswiay] usyal|goyos

-|1©Seb UL 8ssalalu] SepusyuIs :uolpIBuUsS) usbun( Jep
sudNJpedsuassalalu] sap UsBUNISPUDIBA SpuUS|byNY



Schaubild 8


Schaubild 9

yongsus||v-all ©® £ 102 YWV 1zie|nz ‘ussAipupiebniieqiai pun -PDIA Joyd0gsus|ly 8lens

BIYor 7| g Bunief|oaeg ayosinep ‘pupiyosined Aiigndaisepung :sisog

£10¢ 910¢ 010¢ G00¢ 000¢ G661

LS LS -
O— 0]
© O 144

LY
abuypr-6z siq -yl
6v Jwpsabsul
0s —O O o BunieyjQreg

Vs G5 S s

%

USWIBYJSYOYISHIM 1N} YDIs usioissalajul s3

BunopoNI Jebup| uoyos Buniaxjoneg usbun|
JOP Ul JSI UBWBYISHOYISHIAN UD 8ssalalu] SO



Schaubild 9


Schaubild 10

YoPasUS|Iv-ll © /102 VMV PUN G661 VMY UssAipunIsBnileqisp) Pun -PUDIA Jeyongsus||y olens
L102°0L'V/2LES alyor 71 9o Buniexy|oasg ayosinep ‘pub|yosined Yiigndaisepung :sisog
Ja}R pun

@EQ, olUof 8Iyor elyor eIyor  eIyor  elyor  elyor  eIyor  elyof  elyor  eIyor  elyor  elyor  elyor  eiyor
6/L-GL vL-0L 69-G9 ¥9-09 6G-G8 ¥G-09 o6F-Gv ¥r-OF 6€- G€ ¥E€-0€ 6¢-GC ¥vC-0¢ 61-81 LL-9L Gl-vl

e B4 B4 ¥4 P4 P4 k11 E1% B4E 11 EKCE B
%S

z CC

8z ©

D ¢¢
Ge n—C
[10C ©-
18issalalul 1SS
cosl m OF] Ul 14Os)

lajieissaloju] yosijijod siany iebuj

uspungebsial|o 1exI0ls alnay JsI 8ssalelu] eyosiljod s



Schaubild 10


YooGsUSIIV-Cl © £/01 L 900YWN-aJl NYDIY JoUODasUS|lY :Sllentd

aIUDr 9| g BunisyoAsg ‘PUD|yosiNad Miigndaisepung :sisog

Schaubild 11

D < o104y PUN SBLURM-09
- Eb SBUUR-6G 19 G

uaddnibsia)y

—F

Bunioyjjonag

- NZ UOHISOd Jeselp uawiwiys s

,-UdlaIssalajul Usuld aIs 19po Jyonpiq appiab ais upw Uusm
‘UBLIWIOY D] }I9zZIBpal USUOIDULIOU| UDW UUD) JoUldju| SOP Yy2in(g "Uslaiuliopul
usyayoases oj|enpio sbp laqn Y2160} 1yswi Jydiu y2Is Uuow ssnwi abpynzjnsH,,

Jopeg 189 UOILOULIOLU
INZ UOILOULIOLU| USUDISINUILUOY I8P UOA



Schaubild 11


Schaubild 12

yopgsus|lv-all @ Q10T VIOV Z}einz ‘UssAipuy-1uyos] pun -1aindulod 1ayonagsus|ly :ojlens

8IUDI 19 I 17| BunisyioAasg eyosinep ‘punjyosined Miigndaisepung :sisog

l0¢  Gl0¢  vIOC  €l0¢  ¢lo¢  0l0c  800¢ 900  ¥00C  ¢00¢

—m—— —“u— ——“— -n—_
1ebynpy—

%8¢

GE
ey
6v

99 S9 V¥ 99
jupsabsul —

¢l - joulsju] wap sno
ANIOd INzZ UdIYIlIYODN usydizaq s3

a||lenbsuolloulIo)U|
oyOsI|0d S| slaulalu] sep buninapag al(



Schaubild 12


Schaubild 13

Yooasu9|v-adil ©
£102'L'81/€890

/102 VMY 1z18|nZ ‘UssAjouniaBnieqisp PuUn -HIDIA Jeyongsus|ly ejens
BIYDI 7| g BunisyoAsg ayosinep ‘pupjyosined Miigndaisepung :sisog

Olppy wi

Bunjiaz 19p ul

L10¢ 910¢ 710¢ ¢1l0C 0L0C 800¢ 900¢ 700¢

- JIIWIOJUI UBYBYISaS) djjonpp sop Jogn
ulejsab yois uagoy s3j :bunyonsiajunsboiyoys

UOILOULIOJU| UB||enpjosebiny Jep Ul sjeulalu] Sep

puninapag spusbials Jeqp ‘Blaupiosbialun YOON



Schaubild 13


Schaubild 14

yongsus||v-all ©® £ 102 YWV 1zie|nz ‘ussAipupiebniieqiai pun -PIDIA Joyd0gsus|ly ollens
L10T°L'81/1890 aIyor 7| qo BuniayoAeg ayosinap ‘pupjyosined fligndaisepung :sisog

Ll0c 9l0c vlOc cloc 0l0c 800c 900c vOOc <c00C
_ _ _ _ _ _ _ _

olppyY Wi 8jyd1ag Jnd upw Jajyon

pway] Wnz Juyosjez
a||e1zads auie yais jBiosaq Jepo
UayLIYOsSHIa7 Ul 8jydueg ubw jsal|

uabunjlaz Ul ajyoueg upw jsal|

uayesule
Wil 8jyoueg Jno unw jajyon

Joulaju| Wi upw Jyons

€L %E€L

" 9JYO0oW UdIaIWIoul Jaypu pway] ule ieqn yoaIs uow Uusm

Jeulau| sop InJ zjojduszids JoPagSUOILOULIOU|
UISLISIAIND 180 US}OUISASUOILOULIOU|



Schaubild 14


Schaubild 15

YoDgsULIV-jl @ /102 VMY ‘NYDIY Jeyongsus)y :ojlend
obUYDRr-6¢ sia -i7| ‘pupyosine Aiigndaisepung sisog

wnupjadsuessaiaju| wnupjedsuessaiajul wnupjedsuessaiajul
sabue (1yos) I sayolIuyosyaing I sajlaiq (1yas) I

P ©

uasa| bunjiez
dlU JSpPO ud}yds Inu dBIp 19s9|sbunjiez
‘@buypr-o¢ Jopun abLypI-0¢ 1ajun

wnipadsuassalalul salalielg
yollussam uie usgny Jass|sbuniiez spbunr



Schaubild 15


Schaubild 16

UODASUSIY-CY © /102 YNV ‘8sAjouniabpiiegqiop pun -pIoj Jeyongsus|ly :8|lend

aIyor 7| g Bunisyonsg ebiyonidsyosinep pupjyosine Miigndaisspung :sisog

uase| Bunjez aiu Jopo uayes Inu alp ‘eBuypr-o¢ Joun il 1esaisbunyez ebunr Il
[
14
G¢
6¢ L€
LE
114 oV
%]
19
| Jeule ul wi ol Wi essaldsebp] Jep Ul  usyesuie{ Wi |
IOMZ pun

% 98

abuyor-og 194un

|

- J8IWIouUI Usysyosas) ajjenpjo sobp 1eqn uieiseb yois ueqpby s3

UOIHHIUYDsyDINPIaan
USIPS|A US| Ul IS Usisiudiolul 1azinN bun( sulosbuniiey



Schaubild 16


Schaubild 17

Uoogsus|v-all © €/01L L eboywN-all ANY2IY J8yongsus|ly :ejlens
alyor 9| g Bunisxjoneg ‘PUD|YDsine Aliandalsspung :sisog

cl usbps Nz Jemyog
€ apunjs | S|o 1Ys
& 9pUN}S | PUN USJNUIN 0§ UBYISIMZ
G USJNUIN 0€ PUN USJNUIN G| USYDISIMZ
61 USINUI G| S|P 1801Usp\
ablyor-0g Juiosabsul

Jayun Bunisyioneg N

., BIPUSMIOU INJOP Yo0U BUNUIB|A Jaly| ISI 1187 [BIA SIAN ¢, UISs NZ Lsiudlojul INB
win ‘usbiipyosaq Usysyosas) Uus|ionpo Wap Liud BD] WD YoIs unud ssnud abup| sipn , :eboi4

UOILOWIOLU| 8PII0S 8uld InJ Jebpnglliay
JOYOSs||9s99 abip|npabun ai(



Schaubild 17


Veroffentlichung in der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung Nr. 21
vom 25. Januar 2018, S. 8, unter dem Titel:

"Mehr Internet, weniger Orientierung. Das Internet
macht Informationen in einer Breite wie nie zuvor
verfugbar, was jedoch nicht einen hohen

Informationsstand sichert."




SEITE 8- DONNERSTAG, 25. JANUAR 2018 - NR. 21 ZeitgeSChehen

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

anderthalb Jahrzehnten ein Mas-

senmedium mit einer Reichweite
geworden, die bisher nur das Fernsehen
aufwies. Rund 80 Prozent der Bevolke-
rung haben heute auch auf diesem Weg
Zugang zu Informationen; von den unter
40-Jahrigen 98 Prozent, von den 40- bis
59-Jahrigen bereits 90 Prozent. Lediglich
die 60-Jahrigen und Alteren nutzen das
Internet noch weit unterdurchschnittlich,
auch diese Altersgruppe weist aber be-
reits eine Reichweite von 50 Prozent auf.

Diese Dynamik &hnelt der Ausbrei-
tungsphase des Fernsehens in den fiinfzi-
ger und sechziger Jahren. Damit enden
aber die Parallelen; die Ausbreitung des
Internets ist qualitativ etwas vollig ande-
res und hat andere Auswirkungen als der
damalige Siegeszug des Bewegtbild-Medi-
ums. Mit und nach der Ausbreitung des
Fernsehens verbreiterte sich das Interes-
sensspektrum der Bevolkerung. Der An-
teil politisch Interessierter verdoppelte
sich; vielen, die zuvor politische Informa-
tionen als zu komplex und sprode empfun-
den hatten, wurden sie durch das Bildme-
dium leichter zugénglich und unterhalt-
sam prasentiert. Inmer mehr Zeit wurde
in Medien investiert, auch in Nachrichten-
sendungen und die Lektiire von Printme-
dien. Die tigliche Mediennutzungszeit
bis zum Beginn des vergangenen Jahr-
zehnts nahm kontinuierlich zu.

Das Fernsehen konkurrierte nicht mit
der Information durch Zeitungen und Zeit-
schriften, es stabilisierte und verstirkte
ihre Nutzung iiber lange Zeit. Mit dem In-
ternet ist dagegen allen bisher genutzten
Medien eine neue und starke Konkurrenz
erwachsen; das gilt fiir das Fernsehen und

D as Internet ist in den vergangenen

Da Informationen jederzeit
bereitstehen, wird der Wert
kontinuierlicher Informa-
tion in Frage gestellt.

besonders fiir Printmedien. Die Tageszei-
tung ist nach wie vor ein Massenmedium,
ihre Reichweite ist iiber die letzten 20 Jah-
re hinweg langsam, aber kontinuierlich ge-
sunken, beschleunigt in der jungen Gene-
ration. Knapp 60 Prozent der iiber 30-Jah-
rigen nutzen taglich Zeitungen, dies gilt
nur fiir 26 Prozent der Jiingeren.

Es iiberwiegt die Interpretation, dass
eine schnellere und umfassendere Infor-
mationsquelle, die zeitlich und rdumlich
unabhéngig genutzt werden kann, die iib-
rigen Medien teilweise ersetzt beziehungs-
weise ihnen nur eine weitere Plattform
bietet: Ist nicht das Internet eine ideale
Plattform fiir Zeitungen, Zeitschriften
und Fernsehsender? Ist das Internet nicht
genauso ein Lesemedium wie Zeitungen,
Zeitschriften und Biicher? Verbessert das
Internet nicht den Zugang zu Informatio-
nen auf geradezu revolutionire Weise
und damit auch den Informationsstand
und die Urteilsfahigkeit der Biirger?

Davon ist die groe Mehrheit der Bevol-
kerung iiberzeugt. 60 Prozent ziehen die
Bilanz, dass es heute leichter als vor 20
Jahren ist, sich einen Uberblick iiber das

DEUTSCHE FRAGEN - DEUTSCHE ANTWORTEN

Mehr Internet, weniger Orientierung

30-Jéhriger vor 20 Jahren. Ein Kuratori-
umsmitglied unserer Stiftung, der gleich-
zeitig zum Forderkreis eines bedeutenden
Orchesters gehort, konfrontierte uns mit
der Frage, ob sein Eindruck zutreffe, dass
das Publikum klassischer Konzerte von
seiner Struktur her schneller altere als die
Gesellschaft. Da das Institut auch den Mu-
sikgeschmack der Bevolkerung kontinu-
ierlich beobachtet, lieB sich diese These
empirisch iiberpriifen: Tatséchlich ist das
Interesse an klassischer Musik heute weit-
aus stérker altersgebunden als vor 15 bis

Die Stdrke der Parteien

Das Internet macht Informationen
in einer Breite wie nie zuvor
verfiigbar, was jedoch nicht einen
hohen Informationsstand sichert.

Professor Dr. Renate Kocher
Institut fiir Demoskopie Allensbach

te Bevolkerung; der Kreis an wirtschaftli-
chen Themen Interessierter ist seit 2010
von 54 auf 49 Prozent zurickgegangen.
Das politische Interesse wirkt auf den ers-
ten Blick stabil. Dies geht jedoch aus-
schlieBlich auf das groBere politische In-
teresse der 60-Jahrigen und Alteren zu-
riick, die heute mit Abstand die politischs-
te Generation sind.

Interesse steuert die Information iiber
Themen und steuert die Zeit, die in die In-
formation iiber politische Entwicklun-
gen, iiber Wirtschaft, Kultur, Umweltthe-

Wenn schon am néchsten Sonntag Bundestagswahl wére, welche Partei wiirden Sie wahlen?

(Zweitstimmen-Ergebnisse in Prozent)

34,0 =(DU/CSU

informieren muss, da die Informationen
ja jederzeit bei Bedarf abgerufen werden
konnen. Von den unter 30-Jahrigen sind
61 Prozent dieser Auffassung.

Genauso wird das Internet von den
meisten genutzt — bei Bedarf. Bei vielen
Themen hat das Internet eindrucksvolle
weite Nutzerkreise, die sporadisch und
zielgerichtet Informationen abrufen, aber
relativ begrenzte regelmafige Nutzerkrei-
se. 72 Prozent haben das Internet bereits
wiederholt fiir ihre Information iiber poli-
tische Entwicklungen genutzt, nur eine
Minderheit jedoch regelméaBig. Selbst von
den politisch Interessierten informiert
sich nur jeder vierte haufig iiber dieses
Thema im Netz. Bei Stichtagsbefragun-
gen zeigt sich entsprechend, dass die ta-
gesaktuelle Information nach wie vor von
Fernsehen und Tageszeitungen dominiert
wird, wihrend das Internet nur eine unter-
geordnete Rolle spielt. Dagegen fiihrt das
Internet, wenn sich die Biirger iiber ein be-
stimmtes Thema néher informieren moch-
ten —also bei einem aktivierten und struk-
turierten Informationsbedarf. Die geziel-
te Informationssuche ist jedoch etwas vol-
lig anderes als die kontinuierliche, nicht
von vornherein durch eigene Interessen
vorstrukturierte Information.

Hier liegt ein Schliissel zur Erklirung
des engeren Interessenspektrums. Heute
werden Kinder und Jugendliche schon
friih an Selektion gewohnt, also daran, die
Themen abzurufen, die sie von vornher-
ein interessieren. Viele Interessen wach-
sen jedoch erst allméhlich durch die konti-
nuierliche Auseinandersetzung mit The-
men, die zunéchst als nicht sonderlich in-
teressant empfunden werden. Dieser Pro-
zess wird von der geduldigen kontinuierli-
chen Information weitaus besser gefor-
dert als von der Information bei Bedarf
und entlang bereits bestehender Interes-
sen. Unter 30-Jahrige, die regelmaBig eine

T: itung lesen, haben ein wesentlich

-329
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Quelle: Institut fiir Demoskopie Allensbach; jiingste Umfrage: 5. bis 18. Januar 2018, 1221 Befragte. Gerundete Angaben. FA.Z-Grafik Niebel

Das Interesse der jungen Generation an Gesellschaft und Politik

Gemessen am Niveau von 1998
verringerte sich das Interesse an:
v

Politik

Lokalen Ereignissen

$10
<
Biichern <l
Wissenschaft, Forschung <=L
Wirtschaft ¥-34 |
Natur-, Umweltschutz < LI ENEG
Kunst, Kultur _

,Heute muss man sich nicht mehr taglich
informieren. Das geht auch jederzeit durch
das Internet”

Zustimmung zu dieser Position

Bevélkerung m

insgesamt
16- bis 29-Jihrige | NRNRGEGEEEG
30- bis 44-Jahrige |

45- bis 59-Jahrige
60-Jahrige m

und alter

Alle Angaben in %

Das Interessenspektrum junger Zeitungs- und Nichtzeitungsleser

Unter 30-jahrige Zeitungsleser

Unter 30-Jahrige, die selten
oder nie Zeitung lesen

(=)

breiteres Interessenspektrum als Gleich-
altrige, die auf die Tageszeitungslektiire
weitgehend verzichten, ohne dass dies mit
Schichteinfliissen zu erklaren wire.

Zu der schirferen Selektion kommt die
zunehmende Ungeduld bei der Nutzung
von Informationen. Das Zeitbudget, das in-
vestiert werden muss, um gut informiert

Die Urteilsfahigkeit hangt
davon ab, ob man sich
kontinuierlich mit
Ereignissen beschaftigt.

zu sein, wird von der Bevolkerung heute
relativ eng gefasst. Oft ersetzt heute das
Scannen von Uberschriften die geduldige
Auseinandersetzung mit Fakten und Hin-
tergrinden. Dazu kommen wachsende
Schwierigkeiten, Kommunikation und In-
formation iiberhaupt noch selbstbestimmt
zu steuern. Intensivinterviews mit unter
30-Jahrigen zeigen, wie stark sie heute im-
pulsgesteuert werden, stindig auf alle Ar-
ten von Botschaften und Nachrichten via
Smartphone reagieren. Dies hat auch die
Kommunikationsfrequenz vollig verén-
dert; der stete Austausch mit anderen,

meist iiber private Themen, nimmt heute
immens viel Zeit in Anspruch.

Bisher spricht wenig dafiir, dass das
enorme Informationsangebot allein ei-
nen hohen Informationsstand der Gesell-
schaft sicherstellt oder auch nur befor-

aktuelle Geschehen zu verschaffen; sie
fithren das priméar auf das Internet zu-
riick. Zwei Drittel sind auch iberzeugt,
dass die Menschen heute besser infor-
miert sind. Annéhernd drei Viertel der Be-

Sehr breites
- Interessenspektrum.
Durchschnittliches
Interessenspektrum
26
[ s

(Sehr) enges
- Interessenspektrum

volkerung stufen sich selbst als gut infor-
miert ein, bemerkenswerterweise auch 60
Prozent derjenigen, die sich nur wenig
oder iiberhaupt nicht fiir Politik und das
aktuelle Geschehen interessieren.

Einige empirische Befunde stehen je-
doch zu dieser optimistischen Einschét-
zung vollig quer. Ohne Zweifel sind Infor-
mationen heute wie nie zuvor in einer
Breite und Tiefe und zudem vollig unkom-
pliziert zugénglich. Und ohne Zweifel ist
das Internet auch ein Lesemedium, dem
grundsitzlich zuzutrauen wire, dass es
die Lesekompetenz von klein auf fordert.
Untersuchungen zur Lesekompetenz von
Kindern und Jugendlichen erbringen je-
doch eher erniichternde Befunde. Trend-
reihen zur Entwicklung des Interessen-
spektrums zeigen vollig unerwartet, dass
das Interessenspektrum unter 30-Jahriger
heute signifikant enger ist als das unter

Quelle: Institut fiir Demoskopie fiir Allensbach

20 Jahren — nicht durch ein tiberdurch-
schnittlich gestiegenes Interesse Alterer
an klassischer Musik, sondern durch ein
gravierend gesunkenes Interesse in der
jungen Generation. Das war Anlass, das
gesamte Interessenspektrum zu tiberprii-
fen—mit dem Ergebnis, dass viele Interes-
sen heute stirker altersgebunden sind.
Das gilt fiir das Interesse an Politik, an
Wirtschaft, an Literatur, an Umweltfra-
gen, an gesellschaftlichen Veranderun-
gen; eine der wenigen Ausnahmen ist das
Interesse an technologischen Innovatio-
nen. Der Anteil der unter 30-Jahrigen, die
sich zumindest begrenzt fiir Wirtschafts-
themen interessieren, hat sich seit 2000
von 44 auf 37 Prozent vermindert. Diese
Entwicklung erfasst allmahlich die gesam-

FA.Z-Grafik Niebel

men investiert wird. Geht das Interesse
an einem Thema zuriick, wird in der Re-
gel weniger Zeit fiir die Information iiber
dieses Thema aufgewendet.

Weshalb verengt sich das Interessen-
spektrum in einem Umfeld, das so viele
Informationen bietet wie nie zuvor? Die
Daten legen nahe, dass gerade die jeder-
zeit verfiigbare Informationsfiille den Um-
gang mit Informationen grundlegend ver-
andert. Das Wissen, dass Informationen
jederzeit zur Verfiigung stehen, wenn sie
gebraucht werden, stellt im Bewusstsein
der Biirger zunehmend den Wert der kon-
tinuierlichen Information in Frage.
Knapp 40 Prozent sind heute iiberzeugt,
dass man sich im Zeitalter des Internets
nicht taglich iiber das aktuelle Geschehen

dert. Eine Gesellschaft, die sich zuneh-
mend ungeduldiger, weniger regelméfig,
sondern anlass- und bedarfsgetrieben in-
formiert, liuft Gefahr, ihr Urteil stirker
unter dem Einfluss gesellschaftlicher Auf-
regungszyklen und Sonderereignisse zu
bilden und nicht auf einem belastbaren
Wissensfundament, das auch die Einord-
nung erleichtert. Die Verbreiterung der
Informationsmoglichkeiten ist grandios.
Ob sie die Urteilsfahigkeit der Gesell-
schaft und den gesellschaftlichen Diskurs
positiv beeinflusst, hingt jedoch davon
ab, ob schon Kindern und Jugendlichen
die kontinuierliche geduldige Auseinan-
dersetzung mit Informationen iiber Ereig-
nisse, Entwicklungen und Hintergriinde
nahegebracht und in der gesamten Gesell-
schaft gefordert wird und sich nicht ange-
sichts der Fiille der Optionen eine fahrige
Oberflachlichkeit ausbreitet.






