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Originalmanuskript




Dr. Thomas Petersen

Institut fiir Demoskopie Allensbach

Der unheimliche Fortschritt

Vor einigen Jahren zeichnete der Jenaer Kari-
katurist Bernd Zeller das Bild dreier Steinzeit-
menschen. Einer hélt eine Fackel in der Hand,
die beiden anderen betrachten ihn mit entsetz-
tem Gesicht und sagen: ,,Feuer ist ein unkal-
kulierbares Risiko. Auf solchen Fortschritt

konnen wir verzichten.*

Tatsdchlich kann man sich fragen, ob sich
wohl vor einigen hunderttausend Jahren die
Kulturtechniken, Essen zu kochen und Woh-
nungen zu heizen, durchgesetzt hitten, wenn
es damals schon Kommissionen zur Risikobe-
wertung und amtliche Zulassungsverfahren fiir
neue Technologien gegeben hitte. Jedenfalls
illustriert die Zeichnung recht treffend die
Stimmung, die in weiten Teilen der Bevolke-
rung in Bezug auf den technischen Fortschritt
herrscht. Immer wieder in den letzten Jahr-
zehnten haben die Befragten in den Umfragen
des Instituts fiir Demoskopie Allensbach ein
ausgepragtes Misstrauen gegeniiber dem tech-
nischen Fortschritt zu Protokoll gegeben, aber
selten war die Stimmung so fortschrittsskep-
tisch wie heute. Dies zeigen die Ergebnisse
der jiingsten Befragung im Auftrag dieser Zei-

tung.



Erkennbar wird dies beispielsweise an den
Antworten auf die Frage ,,Glauben Sie an den
Fortschritt, ich meine, dass die Menschheit ei-
ner immer besseren Zukunft entgegengeht,
oder glauben Sie das nicht?* Im Jahr 1967, als
die Frage zum ersten Mal gestellt wurde, sag-
ten 56 Prozent, dass sie an den Fortschritt
glaubten, fiinf Jahre spiter waren es sogar
noch vier Prozent mehr. Danach aber dnderten
sich die Antworten drastisch: Bereits 1977
war der Anteil derer, die diese Antwort gaben,
auf 39 Prozent gesunken, in den frithen 80er
Jahren sank der Wert auf ein Drittel der Be-
volkerung. 1983 sagte eine relative Mehrheit
von 47 Prozent, sie glaubte nicht an den Fort-
schritt. Nach der Jahrtausendwende nahm der
Fortschrittsoptimismus wieder etwas zu. Die
aktuelle Umfrage zeigt aber nun eine erneute
Trendwende: Heute sagen gerade noch 32
Prozent der Deutschen, sie glaubten an den
Fortschritt. Das ist der niedrigste Wert seit

fiinf Jahrzehnten.

Dabei ist bemerkenswert, dass sich die Ant-
worten Ost- und Westdeutscher nicht mehr
voneinander unterscheiden. In beiden Landes-
teilen wurde mit 32 Prozent exakt der gleiche
Wert ermittelt. Nach der deutschen Einheit
hatten sich die Biirger in den neuen Bundes-
landern iiber zwei Jahrzehnte hinweg wesent-
lich fortschrittsfreundlicher gezeigt als die Be-
volkerung in den alten Lindern: 1993 sagten
34 Prozent der Westdeutschen und 43 Prozent
der Ostdeutschen, sie glaubten an den Fort-
schritt. Noch 2011 war der Abstand mit 50 zu
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42 Prozent praktisch unverdndert. Doch seit-
dem haben sich die Biirger in Ostdeutschland
den Westdeutschen in ihrem Fortschrittspessi-

mismus angeglichen.

Auch bei der Frage ,,Glauben Sie, dass der
Fortschritt der Technik das Leben fiir die
Menschen immer einfacher oder immer
schwieriger macht?* ist die gleiche Trendent-
wicklung zu beobachten: Gerade 34 Prozent
der Westdeutschen sind heute noch der An-
sicht, der technische Fortschritt mache das Le-
ben fiir die Menschen einfacher. Das ist der
niedrigste Wert seit den frithen achtziger Jah-

ren.

In einem solchen gesellschaftlichen Klima er-
scheint die Argumentation der in der Karika-
tur dargestellten Steinzeitmenschen vielen
Biirgern durchaus plausibel. Bei einer Frage
iiberreichten die Interviewer ein Bildblatt, auf
dem zwei Personen mit unterschiedlichen An-
sichten dargestellt wurden. Die eine sagte:
»Meiner Meinung nach miissen wir bereit
sein, bestimmte Risiken bei der Erprobung
von wissenschaftlichen Entwicklungen in
Kauf zu nehmen. Risiken sind nie ganz auszu-
schlieen.” Die Gegenposition lautete: ,,Wenn
es auch nur ein geringes Risiko fiir den Men-
schen gibt, dann sollte man auf wissenschaftli-
chen Fortschritt lieber verzichten.“ Die Be-
fragten wurden gebeten anzugeben, welcher
der beiden Ansichten sie eher zustimmten. 46

Prozent entschieden sich daraufhin fiir die er-
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ste Aussage, aber nicht viel weniger, 39 Pro-
zent, meinten, wenn mit wissenschaftlichem
Fortschritt auch nur ein geringes Risiko ver-
bunden sei, sollte man besser auf ihn verzich-

ten.

Es ist offensichtlich, dass viele Menschen von
der aktuellen wissenschaftlichen und techni-
schen Entwicklung iiberfordert sind. Das gilt
nicht zuletzt auch fiir das Thema Digitalisie-
rung. Es vergeht kaum ein Tag, an dem nicht
in der offentlichen Diskussion allgemein iiber
die ungeheure Tragweite der Digitalisierung
gesprochen wird. Doch nur selten wird deut-
lich, was Digitalisierung konkret bedeutet, und
entsprechend orientierungslos sind hier weite
Teile der Bevolkerung. Dies zeigen die Ant-
worten auf die Frage ,,Wiirden Sie sagen, Sie
haben eine klare Vorstellung davon, was mit
Digitalisierung gemeint ist, oder wissen Sie
das so ungefihr, oder wissen Sie nicht wirk-
lich, was damit gemeint ist?* Gerade jeder
dritte Befragte antwortete auf diese Frage, er
habe eine klare Vorstellung von der Digitali-
sierung. Selbst die unter 30-Jdhrigen, von de-
nen man oft annimmt, dass sie als ,,digital na-
tives* mit der neuen Technik vertraut seien,
gaben nur zu 46 Prozent diese Antwort. Auch
von ihnen gaben also groBe Teile zu Protokoll,
dass sie allenfalls so ungefihr wiissten, was

mit dem Begriff ,,Digitalisierung® gemeint sei.

Obwohl Unklarheit dariiber herrscht, was der
Begriff ,,Digitalisierung” konkret bedeutet,
herrscht allerdings weitgehend Einigkeit, dass
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diese nicht aufzuhalten ist und dass es fiir
Deutschland wichtig ist, sich an ihr aktiv zu
beteiligen. Auf die Frage ,,Wie wichtig finden
Sie es, dass Deutschland bei der Digitalisie-
rung zu den fiihrenden Léandern gehort?* ant-
worteten mehr als drei Viertel, 79 Prozent,
dies sei sehr wichtig oder wichtig. Dabei ist
die Einstellung zu diesem Thema unabhéngig
von der politischen Orientierung. Die Anhin-
ger der Griinen, von denen in den 80er Jahren
der damals neuen Computertechnik noch sehr
viele auferordentlich skeptisch gegeniiber-
standen, sagten sogar zu 85 Prozent und damit
tiberdurchschnittlich hdufig, dass Deutschland
ihrer Ansicht nach zu den fiihrenden Lindern

bei der Digitalisierung gehoren sollte.

Doch dieses grundsitzliche Bekenntnis zur
Digitalisierung wird bei vielen Deutschen von
Bedenken iiberlagert. So hilt sich bei der Be-
volkerung trotz aller Erfahrungen aus den letz-
ten vier Jahrzehnten hartnickig die These,
dass Computer den Menschen die Arbeit weg-
nehmen. Eine Frage lautete: ,,Glauben Sie,
dass durch die Digitalisierung in Zukunft ins-
gesamt eher Arbeitsplitze geschaffen werden,
oder glauben Sie, dass dadurch eher Arbeits-
plitze wegfallen, oder wird sich durch die zu-
nehmende Digitalisierung an der Zahl der Ar-
beitsplitze nicht viel dndern?* Gerade 13 Pro-
zent der Befragten antworteten auf die Frage
sie glaubten, durch die Digitalisierung wiirden
Arbeitsplitze geschaffen. Eine klare relative
Mehrheit von 41 Prozent meinte dagegen, die
Digitalisierung hitte den Verlust von Arbeits-

plitzen zur Folge.
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Aus eigener Erfahrung kann sich diese Hal-
tung in den meisten Fillen nicht speisen. Nach
Jahrzehnten der Digitalisierung ist die Zahl
der Erwerbstitigen in Deutschland so grof3
wie nie zuvor, und die Umfragen des Allens-
bacher Instituts haben wiederholt gezeigt, dass
die Sorgen um so geringer werden, je intensi-
ver der Kontakt mit den neuen Technologien
bereits ist und je mehr jemand von der Tech-
nik versteht. Doch so lange die offentliche
Diskussion um die Digitalisierung iiberwie-
gend auf einer abstrakten Ebene stattfindet,
bietet sie Raum fiir emotionale, teilweise irra-

tionale Reaktionen.

Aufschlussreich ist in diesem Zusammenhang
das Ergebnis einer Frage nach einem Modell,
das am Allensbacher Institut als Emotionstest
bezeichnet wird. Die Interviewer sagten zu-
nichst: ,,Ich mochte Thnen jetzt einen Vorfall
erzihlen, der sich neulich bei einer Podiums-
diskussion iiber die Entwicklung der soge-
nannten kiinstlichen Intelligenz ereignet hat.
Einige Experten sprachen iiber den Stand der
Forschung in diesem Bereich sowie iiber die
gegenwirtigen und zukiinftigen Einsatzmog-
lichkeiten dieser modernen Computersysteme.
Plotzlich springt ein Zuhorer auf und ruft et-
was in den Saal.“” Nun wurde ein Bildblatt
iberreicht, das eine Figur zeigt, die zwischen
anderen Personen, die sitzen, steht, heftig ge-
stikuliert und sagt: ,,Was interessieren mich
Zahlen und Statistiken in diesem Zusammen-
hang. Wie kann man iiberhaupt so kalt iiber

ein Thema reden, bei dem es darum geht, dass



Maschinen immer stirker unser Leben kon-

(X3

trollieren.“ Nachdem die Befragten diesen
Text gelesen hatten, wurden sie gefragt ,,Wiir-
den Sie sagen, er hat ganz recht oder nicht

recht?*

Eine klare relative Mehrheit von 48 Prozent
der Befragten antwortete auf die Frage, der
Zwischenrufer habe recht. Lediglich 27 Pro-
zent widersprachen. Die Zustimmung zu der
offensichtlich irrationalen Haltung zieht sich
dabei durch alle Bevolkerungsgruppen. Frauen
stimmten der Aussage hiufiger zu als Ménner
(53 zu 43 Prozent), Befragte iiber 60 Jahre
deutlich mehr als unter 30-Jihrige (55 zu 40
Prozent), Menschen mit einfacher Schulbil-
dung neigten mehr zu der Antwort als solche
mit Abitur oder einem abgeschlossenen Studi-
um (50 zu 39 Prozent), aber in keiner Gruppe
iiberwog die Zahl derer, die dem Zwischenru-

fer nicht zustimmten.

So ist es letztlich ein vages Gefiihl der Unsi-
cherheit, das viele Deutsche skeptisch auf den
technischen Fortschritt und speziell die Digita-
lisierung schauen ldsst und bei ihnen reflex-
haft den Wunsch auslost, dieser Entwicklung
zu entgehen, wenn auch den meisten bewusst
ist, dass dieser Wunsch unerfiillbar ist. Eine
Frage lautete: ,Jemand sagte neulich: ,Mir
sind viele dieser technischen Neuerungen un-
heimlich. Wir wissen nicht, was da noch alles
auf uns zukommt und ob wir das noch alles

beherrschen konnen.” Empfinden Sie das auch
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so, oder halten Sie das fiir iibertrieben?*

51 Prozent der Befragten sagten, sie empfin-
den das auch so, nur 35 Prozent hielten die
Aussage fiir libertrieben. Von den 60-Jihrigen
und dlteren Befragten, der mit Abstand groB-
ten und rasch wachsenden Altersgruppe in
Deutschland, sagten sogar 75 Prozent, sie

empfianden das auch so.

Das ist eine verstdndliche Reaktion, gerade in
einer alternden Wohlstandsgesellschaft, in der
vielen Menschen die Bewahrung des Erreich-
ten wichtiger erscheint als der Aufbruch zu
neuen Ufern. Doch die mit ihr verbundene
Problematik ist offensichtlich: Eine Gesell-
schaft, die sich am wissenschaftlichen und
technischen Fortschritt nur widerwillig betei-
ligt, weil sie in ihm nicht in erster Linie eine
Chance, sondern eine Gefahr fiir die Sicher-
heit sieht, gefdahrdet ihre Zukuntft.
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UNTERSUCHUNGSDATEN

Befragter Personenkreis: ~ Deutsche Wohnbevolkerung ab 16 Jahre in
der Bundesrepublik Deutschland

Anzahl der Befragten: 1308

Befragungszeitraum: 1.04. - 12.04.2019

Methode: Reprasentative Quotenauswahl
Art der Interviews: Muandlich-personliche Interviews

(face-to-face)
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Risikoabwagung Tabelle A 1
Bundesrepublik Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Hier unterhalten sich zwei Uber 'wissenschaftlichen Fortschritt'.
Welche(r) von beiden sagt eher das, was auch Sie denken?"

(Bildblattvorlage)

Bevolkerung

insgesamt
%
"Meiner Meinung nach mussen wir bereit sein,
bestimmte Risiken bei der Erprobung von
wissenschaftlichen Entwicklungen in Kauf
zu nehmen; Risiken sind nie ganz
AUSZUSCNIIEIEN." ... 46
"Das sehe ich anders. Wenn es auch nur ein
geringes Risiko fur den Menschen gibt, dann
sollte man auf wissenschaftlichen Fortschritt
lieber verzichten."..........oooi i 39
UNentSChIEAEN ... 15
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12002, April 2019




Digitalisierung und Arbeitsplatze Tabelle A 2

Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Glauben Sie, dass durch die Digitalisierung in Zukunft insgesamt eher
Arbeitsplatze geschaffen werden, oder glauben Sie, dass dadurch eher
Arbeitsplatze wegfallen, oder wird sich durch die zunehmende
Digitalisierung an der Zahl der Arbeitsplatze nicht viel andern?"

Bevolkerung

insgesamt
%
Arbeitsplatze geschaffen ... 13
Arbeitsplatze wegfallen ... 41
Nicht viel verandern ... 28
Unentschieden, keine Angabe...........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiccece, 18
100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage12002, April 2019




Emotionstest: Kiinstliche Intelligenz Tabelle A 3

Bundesrepublik Deutschland
Bevolkerung ab 16 Jahre

FRAGE: "Ich mochte Ihnen jetzt einen Vorfall erzahlen, der sich neulich bei einer

Podiumsdiskussion Uber die Entwicklung der sogenannten kinstlichen
Intelligenz ereignet hat. Einige Experten sprechen Gber den Stand der
Forschung in diesem Bereich sowie uber die gegenwartigen und zu
kinftigen Einsatzmdglichkeiten dieser modernen Computersysteme.
Plétzlich springt ein Zuhorer auf und ruft etwas in den Saal. Wenn Sie
das bitte einmal lesen." (Bildblattvorlage)

"Wirden Sie sagen, er hat ganz recht oder nicht recht?"

"Was interessieren mich Zahlen und Statistiken
in diesem Zusammenhang. Wie kann man
Uberhaupt so kalt tber ein Thema reden, bei
dem es darum geht, dass Maschinen immer
starker unser Leben kontrollieren!"

Hat ganz recht Hat nicht Unmaoglich Summe
recht Zu sagen

% % % %
Bevdlkerung
insgesamt ........cccoeeevvevviiieeennns 48....cc 27 oo, 25 i, 100
Manner ........cccoeeeeeeiiiiiiiieeeees 43, 32 i, 25 i, 100
Frauen ..o, 53 22 o, 25 100
Altersgruppen
16-29 Jahre ..............oeeees 40..ccciiiiiinnn... 36 . 24. .. 100
60 Jahre und alter................... 55, 18 27 i, 100
Schulbildung
Einfache Schule...................... 50, 24 ... 26....ciiieie, 100
Hohere Schule..........cccoeeen. 39, 36 . 25 i 100

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12002, April 2019




Zweitstimmen-Wahlabsicht Gesamtdeutschland

Allensbacher Berichterstattung fiir die
Frankfurter Allgemeine Zeitung

Tabelle B1

Gesamtdeutschland
Wahlberechtigte Bevdlkerung
mit konkreter Parteiangabe

Zweitstimmen
Gesamtdeutschland
cbu/ FDP SPD Bi.90/ DIE AfD Sonstige
CSU GRUNE LINKE
% % % % % % %
Bundestagswahl
27.9.2009 .. iiitiiiennnns 33,8 14,6...23,0....10,7 ...11,9...... - 6,0
2009: Jgahresdurchschnitt .36,0 ...13,5 ..24,0....11,5...10,5...... - 4,5
2010: Jahresdurchschnitt .33,0....8,0 ..28,0 ....16,0....9,5 ...... - 5,5
2011: Jahresdurchschnitt .33,5....5,0 ..28,5....19,0....7,5 ...... - 6,5
2012: Jahresdurchschnitt .35,5....4,5 ..29,0 ....14,5....6,5 ...... - 10,0
Bundestagswahl
22.9.2013 .ttt nnns 41,5....4,8...25,7 ..... 8,4 8,6...... 4,7 6,3
2013: Jahresdurchschnitt .39,5....5,5 ..26,0 ....12,5....7,5 ...... - 9,0
2014: Jahresdurchschnitt .40,5....4,0 ..26,0 ....10,0 ....8,5 ¢c.... 6,0 5,0
2015: Jahresdurchschnitt .40,0....5,0 ..26,0 ....10,0 ....9,0 ...... 5,5 4,5
2016: Jahresdurchschnitt .34,0....7,5 ..23,0....11,0....9,0 ..... 11,0 4,5
Bundestagswahl
24.9.2017 vttt nnns 32,9 .10,7...20,5..... 8,9 9,2..... 12,6 5,2
2017: Jahresdurchschnitt 36,0 ....9,0...25,0..... 8,5 8,500 9,0 ..4,0
2018: 5. bis 18. Januar .34,0...10,0...21,0....10,5 8,5..... 12,0 ..4,0
2. - 15. Februar...32,0...11,0...17,5....12,0 ee9,5..... 13,0 ..5,0
2. - 15. Marz...... 34,0...10,0...19,0....11,0 .10,0..... 12,5 ..3,5
3. - 17. April..... 34,0...10,0...20,5....11,0 «.9,0..... 12,0 ..3,5
24. April - 8. Mai.34,0....9,0...20,0....11,0 10,0..... 11,5 ..4,5
1. - 13. Juni...... 33,0....9,5...21,0....11,0 .9,5..... 13,0 ..3,0
1. - 12, Juli...... 30,5....9,5...20,0....12,0 9,0..... 15,0 ..4,0
27. Juli - 9. Aug..31,0....9,0...20,0....12,5 9,0..... 14,5 ..4,0
1. - 13. September.31,5....8,5...19,5....12,5 9,0..... 15,0 ..4,0
28.Sept.-11.0kt. 29,0....8,5...19,0....15,0 9,0..... 15,0 ..4,5
2. - 15. November .28,0....9,5...17,0....19,0....9,0..... 13,5 ..4,0
1. - 12. Dezember..29,0....8,5...16,5....19,0....9,0..... 14,0 ..4,0
2018: Jahresdurchschnitt 31,5....9,5...19,0....13,0 9,5..... 13,5 ..4,0
2019: 5. - 17. Januar ...31,5....8,5...16,5....18,0 8,5..... 13,0 ..4,0
1. - 13. Februar...30,0....8,0...18,0....18,5 8,0..... 13,5 ..4,0
7. - 21. Marz...... 30,0....8,5...18,0....19,0....8,5..... 12,0 ..4,0
1. - 12. April..... 30,0....9,0...18,5....18,0....8,0..... 12,5 ..4,0

Befragt wurden insgesamt 1.305 Personen

QUELLE: Frankfurter Allgemeine Zeitung,

Institut filir Demoskopie,

IfD-Umfrage 12002
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"Der unheimliche Fortschritt. Von der
wissenschaftlichen und technischen
Entwicklung sind viele Uberfordert. Selten

war die Stimmung so fortschrittsskeptisch."
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Zeitgeschehen

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

naer Karikaturist Bernd Zeller das

Bild dreier Steinzeitmenschen. Ei-
ner hélt eine Fackel in der Hand, die bei-
den anderen betrachten ihn mit entsetz-
tem Gesicht und sagen: ,Feuer ist ein un-
kalkulierbares Risiko. Auf solchen Fort-
schritt konnen wir verzichten.*

Tatséchlich kann man sich fragen, ob
sich wohl vor einigen hunderttausend Jah-
ren die Kulturtechniken, Essen zu kochen
und Wohnungen zu heizen, durchgesetzt
hatten, hitte es damals schon Kommissio-
nen zur Risikobewertung und amtliche Zu-
lassungsvertfahren fiir neue Technologien
gegeben. Jedenfalls illustriert die Zeich-
nung treffend die Stimmung, die in weiten
Teilen der Bevolkerung in Bezug auf den
technischen Fortschritt herrscht. Immer
wieder in den letzten Jahrzehnten haben
die Befragten in den Umfragen des Insti-
tuts fiir Demoskopie Allensbach ein ausge-
prégtes Misstrauen gegeniiber dem techni-
schen Fortschritt zu Protokoll gegeben,
aber selten war die Stimmung so fort-
schrittsskeptisch wie heute. Dies zeigen
die Ergebnisse der jiingsten Befragung im
Auftrag dieser Zeitung.

Erkennbar wird dies an den Antworten
auf die Frage ,Glauben Sie an den Fort-
schritt, ich meine, dass die Menschheit ei-
ner immer besseren Zukunft entgegen-
geht, oder glauben Sie das nicht?”. Im
Jahr 1967, als die Frage zum ersten Mal ge-
stellt wurde, sagten 56 Prozent, dass sie an
den Fortschritt glaubten, fiinf Jahre spater
waren es sogar noch vier Prozent mehr.
Danach aber dnderten sich die Antworten
drastisch: Bereits 1977 war der Anteil de-
rer, die diese Antwort gaben, auf 39 Pro-
zent gesunken, in den frithen achtziger

V or einigen Jahren zeichnete der Je-

Nie glaubten so wenige

Deutsche an den Fortschritt.
Zwischen Ost und West gibt
es keinen Unterschied mehr.

Jahren sank der Wert auf ein Drittel der
Bevolkerung. 1983 sagte eine relative
Mebhrheit von 47 Prozent, sie glaube nicht
an den Fortschritt. Nach der Jahrtausend-
wende nahm der Fortschrittsoptimismus
wieder etwas zu. Die aktuelle Umfrage
zeigt eine abermalige Trendwende: Heute
sagen gerade 32 Prozent der Deutschen,
sie glaubten an den Fortschritt. Das ist der
niedrigste Wert seit fiinf Jahrzehnten.

Dabei ist bemerkenswert, dass sich die
Antworten Ost- und Westdeutscher nicht
mehr voneinander unterscheiden. In bei-
den Landesteilen wurde mit 32 Prozent
exakt der gleiche Wert ermittelt. Nach der
deutschen Einheit hatten sich die Biirger
in den neuen Bundeslédndern iiber zwei
Jahrzehnte hinweg wesentlich fortschritts-
freundlicher gezeigt als die Bevolkerung
in den alten Léndern: 1993 sagten 34 Pro-
zent der Westdeutschen und 43 Prozent
der Ostdeutschen, sie glaubten an den
Fortschritt. Noch 2011 war der Abstand
mit 50 zu 42 Prozent praktisch unverén-
dert. Seitdem haben sich die Biirger in Ost-
deutschland den Westdeutschen in ihrem
Fortschrittspessimismus angeglichen.

Die gleiche Trendentwicklung ist bei
der Frage zu beobachten ,Glauben Sie,
dass der Fortschritt der Technik das Le-
ben fiir die Menschen immer einfacher
oder immer schwieriger macht?*. Gerade
34 Prozent der Westdeutschen sind heute
noch der Ansicht, der technische Fort-
schritt mache das Leben fiir die Men-
schen einfacher. Das ist der niedrigste
Wert seit den friihen achtziger Jahren.

In einem solchen gesellschaftlichen Kli-
ma erscheint die Argumentation der in
der Karikatur dargestellten Steinzeitmen-
schen vielen Biirgern durchaus plausibel.
Bei einer Frage tiberreichten die Intervie-
wer ein Bildblatt, auf dem zwei Personen
mit unterschiedlichen Ansichten darge-
stellt wurden. Die eine sagte: ,Meiner Mei-
nung nach miissen wir bereit sein, be-
stimmte Risiken bei der Erprobung von
wissenschaftlichen Entwicklungen in
Kauf zu nehmen. Risiken sind nie ganz
auszuschlieBen.” Die Gegenposition laute-
te: ,Wenn es auch nur ein geringes Risiko
fiir den Menschen gibt, dann sollte man
auf wissenschaftlichen Fortschritt lieber

DEUTSCHE FRAGEN - DEUTSCHE ANTWORTEN

Der unheimliche Fortschritt

verzichten.“ Die Befragten wurden gebe-
ten anzugeben, welcher der beiden Ansich-
ten sie eher zustimmten. 46 Prozent ent-
schieden sich fiir die erste Aussage, aber
nicht viel weniger, 39 Prozent, meinten,
wenn mit wissenschaftlichem Fortschritt
auch nur ein geringes Risiko verbunden
sei, sollte man besser auf ihn verzichten.
Es ist offensichtlich, dass viele Men-
schen von der aktuellen wissenschaftli-
chen und technischen Entwicklung iiber-
fordert sind. Das gilt nicht zuletzt fiir das
Thema Digitalisierung. Es vergeht kaum

Die Starke der Parteien

Von der wissenschaftlichen und
technischen Entwicklung sind viele
iiberfordert. Selten war die
Stimmung so fortschrittsskeptisch.

Von Thomas Petersen,
Institut fiir Demoskopie Allensbach

Obwohl Unklarheit dariiber herrscht,
was der Begriff , Digitalisierung" konkret
bedeutet, herrscht weitgehend Einigkeit,
dass sie nicht aufzuhalten ist und dass es
fiir Deutschland wichtig ist, sich an ihr ak-
tiv zu beteiligen. Auf die Frage ,Wie wich-
tig finden Sie es, dass Deutschland bei
der Digitalisierung zu den fithrenden Lan-
dern gehort?” antworteten 79 Prozent,
dies sei sehr wichtig oder wichtig. Die Ein-
stellung zu diesem Thema ist unabhéngig
von der politischen Orientierung. Die An-
hinger der Griinen, von denen in den

Wenn schon am ndchsten Sonntag Bundestagswahl ware, welche Partei wiirden Sie wéahlen?

(Zweitstimmen-Ergebnisse in Prozent)
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ein Tag, an dem nicht in der o6ffentlichen
Diskussion allgemein tiber die ungeheure
Tragweite der Digitalisierung gesprochen
wird. Doch nur selten wird deutlich, was
Digitalisierung konkret bedeutet. Entspre-
chend orientierungslos sind hier weite Tei-
le der Bevolkerung. Dies zeigen die Ant-
worten auf die Frage ,Wiirden Sie sagen,
Sie haben eine klare Vorstellung davon,
was mit Digitalisierung gemeint ist, oder
wissen Sie das so ungefahr, oder wissen
Sie nicht wirklich, was damit gemeint
ist?*. Gerade jeder dritte Befragte antwor-
tete auf diese Frage, er habe eine klare Vor-
stellung von der Digitalisierung. Selbst die
unter 30-Jahrigen, von denen man oft an-
nimmt, dass sie als ,digital natives” mit
der neuen Technik vertraut seien, gaben
nur zu 46 Prozent diese Antwort. Auch
von ihnen gaben grof3e Teile zu Protokoll,
sie wiissten allenfalls so ungefihr, was mit
dem Begriff , Digitalisierung” gemeint sei.

1993 1999 2007 2011 2019
Muss Deutschland bei der Digitalisierung zu
den fiihrenden Landern gehdren? (in %)
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Quelle: Institut fiir Demoskopie fiir Allensbach/F.A.Z-Grafik Niebel

achtziger Jahren der damals neuen Com-
putertechnik sehr viele auferordentlich
skeptisch gegeniiberstanden, sagten sogar
zu 85 Prozent und damit tberdurch-
schnittlich héufig, dass Deutschland ihrer
Ansicht nach zu den fithrenden Landern
bei der Digitalisierung gehoren sollte.
Dieses grundsitzliche Bekenntnis zur
Digitalisierung wird bei vielen Deutschen
von Bedenken iiberlagert. So halt sich
trotz aller Erfahrungen aus den letzten
vier Jahrzehnten hartnickig die These,
dass Computer den Menschen die Arbeit
wegnahmen. Eine Frage lautete: ,Glau-
ben Sie, dass durch die Digitalisierung in
Zukunft insgesamt eher Arbeitsplatze ge-
schaffen werden, oder glauben Sie, dass
dadurch eher Arbeitspldtze wegfallen,
oder wird sich durch die zunehmende Digi-
talisierung an der Zahl der Arbeitsplatze
nicht viel dndern?* Gerade 13 Prozent der
Befragten antworteten, sie glaubten,

durch die Digitalisierung wiirden Arbeits-
plitze geschaffen. Eine klare relative
Mehrheit von 41 Prozent meinte dagegen,
die Digitalisierung hétte den Verlust von
Arbeitsplétzen zur Folge.

Aus eigener Erfahrung kann sich diese
Haltung in den meisten Fallen nicht spei-
sen. Nach Jahrzehnten der Digitalisie-
rung ist die Zahl der Erwerbstitigen in
Deutschland so grof3 wie nie zuvor, und
die Umfragen des Allensbacher Instituts
haben wiederholt gezeigt, dass die Sorgen
umso geringer werden, je intensiver der
Kontakt mit den neuen Technologien be-
reits ist und je mehr jemand von der Tech-
nik versteht. Doch solange die 6ffentliche
Diskussion um die Digitalisierung tiber-
wiegend auf einer abstrakten Ebene statt-
findet, bietet sie Raum fiir emotionale,
teilweise irrationale Reaktionen.

Aufschlussreich ist das Ergebnis einer
Frage nach einem Modell, das am Allens-
bacher Institut als Emotionstest bezeich-
net wird. Die Interviewer sagten zu-
néchst: ,Ich mochte Thnen jetzt einen Vor-
fall erzédhlen, der sich neulich bei einer
Podiumsdiskussion iiber die Entwicklung
der sogenannten Kiinstlichen Intelligenz
ereignet hat. Einige Experten sprachen
iiber den Stand der Forschung in diesem
Bereich sowie tiber die gegenwértigen und
zukiinftigen Einsatzmoglichkeiten dieser
modernen Computersysteme. Plotzlich
springt ein Zuhorer auf und ruft etwas in
den Saal.“ Nun wurde ein Bildblatt iber-
reicht, das eine Figur zeigt, die zwischen
anderen Personen, die sitzen, steht, heftig
gestikuliert und sagt: ,Was interessieren
mich Zahlen und Statistiken in diesem Zu-
sammenhang. Wie kann man iiberhaupt
so kalt tiber ein Thema reden, bei dem es
darum geht, dass Maschinen immer stér-
ker unser Leben kontrollieren.*

Nachdem die Befragten diesen Text ge-
lesen hatten, wurden sie gefragt ,Wiirden
Sie sagen, er hat ganz recht oder nicht
recht?”. Eine klare relative Mehrheit von
48 Prozent der Befragten antwortete auf
die Frage, der Zwischenrufer habe recht.
Lediglich 27 Prozent widersprachen. Die
Zustimmung zu der offensichtlich irratio-
nalen Haltung zieht sich dabei durch alle
Bevolkerungsgruppen. Frauen stimmten
der Aussage haufiger zu als Ménner (53 zu
43 Prozent), Befragte tiber 60 Jahre deut-

Eine Gesellschaft, die im
technischen Fortschritt vor
allem eine Gefahr sieht,
gefdhrdet ihre Zukunft.

lich mehr als unter 30-Jéhrige (55 zu 40
Prozent), Menschen mit einfacher Schul-
bildung neigten mehr zu der Antwort als
solche mit Abitur oder einem abgeschlos-
senen Studium (50 zu 39 Prozent). Aber in
keiner Gruppe iiberwog die Zahl derer,
die dem Zwischenrufer nicht zustimmten.

So ist es letztlich ein vages Gefiihl der
Unsicherheit, das viele Deutsche skep-
tisch auf den technischen Fortschritt und
speziell die Digitalisierung schauen lasst
und bei ihnen reflexhaft den Wunsch aus-
16st, dieser Entwicklung zu entgehen,
wenn auch den meisten bewusst ist, dass
dieser Wunsch unerfiillbar ist. Eine Frage
lautete: ,Jemand sagte neulich: ,Mir sind
viele dieser technischen Neuerungen un-
heimlich. Wir wissen nicht, was da noch
alles auf uns zukommt und ob wir das
noch alles beherrschen kénnen. Empfin-
den Sie das auch so, oder halten Sie das
fiir iibertrieben?* 51 Prozent der Befrag-
ten sagten, sie empfénden das auch so,
nur 35 Prozent hielten die Aussage fiir
iibertrieben. Von den 60 Jahre alten und
ilteren Befragten, der mit Abstand grof3-
ten und rasch wachsenden Altersgruppe
in Deutschland, sagten sogar 75 Prozent,
sie empfinden das auch so.

Das ist eine verstidndliche Reaktion, ge-
rade in einer alternden Wohlstandsgesell-
schaft, in der vielen Menschen die Bewah-
rung des Erreichten wichtiger erscheint
als der Aufbruch zu neuen Ufern. Doch
die mit ihr verbundene Problematik ist of-
fensichtlich: Eine Gesellschaft, die sich
am wissenschaftlichen und technischen
Fortschritt nur widerwillig beteiligt, weil
sie in ihm nicht in erster Linie eine Chan-
ce, sondern eine Gefahr fiir die Sicherheit
sieht, gefdhrdet ihre Zukunft.





