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VORBEMERKUNG

Offentliche Bibliotheken gehéren nach wie vor zu den meist besuchten Kulturein-
richtungen im kommunalen Bereich. Gleichzeitig stehen sie aktuell aufgrund der
vielen gesellschaftlichen Veridnderungsprozesse vor groen Herausforderungen. Eine
der zentralen Herausforderungen ist zweifelsohne die Digitalisierung. Das klassische
Buchangebot reicht ldngst nicht mehr aus, um weiterhin fiir alle aktiven wie poten-
tiellen Nutzer attraktiv zu sein. Offentliche Bibliotheken miissen ihr Angebot stindig

um neue, insbesondere digitale Medienangebote erweitern.

Die ekz.bibliotheksservice GmbH unterstiitzt Offentliche Bibliotheken dabei, ihr
Angebot an diese neuen Herausforderungen anzupassen. Hierfiir hat sie vor einiger
Zeit ermittelt, welche Erwartungen die offentlichen Bibliotheken selbst haben und
wo sie ihre zukiinftige Rolle sehen. Um diese Erkenntnisse zu erweitern und auch
etwas tiber die Wiinsche und Erwartungen von Nutzern und Nicht-Nutzern 6ffent-
licher Bibliotheken zu erfahren, beauftragte die EKZ.BIBLIOTHEKSSERVICE
GmbH das INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH mit einer bevélke-
rungsreprisentativen Befragung. Im Mittelpunkt der Untersuchung standen dabei die
Vorstellungen und Wiinsche der Nutzer (wie auch der Nicht-Nutzer) offentlicher
Bibliotheken: Was erwarten die Biirger von einer idealen Bibliothek, und wieweit
stimmen diese Idealvorstellungen mit dem Realbild der Bibliotheken vor Ort
tiberein? Dariiber hinaus sollte ermittelt werden, wie wichtig es den Biirgern ist, dass

es auch zukiinftig 6ffentliche Bibliotheken gibt.

Die Untersuchung stiitzt sich auf insgesamt 1.448 Face-to-Face-Interviews mit einem
reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre. Die Interviews wurden
zwischen dem 1. und 12. November 2015 durchgefiihrt. Die wichtigsten Befunde der
Studie sind im Folgenden zusammengefasst und grafisch dargestellt. Die genauen
Untersuchungsdaten, die Zusammensetzung der Stichprobe sowie die Fragen im

Wortlaut sind im Anhang dokumentiert.

Allensbach am Bodensee,
im Dezember 2015 INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH



BIBLIOTHEKSNUTZUNG IN DEUTSCHLAND

Die letzte Studie, die sich intensiv mit der Nutzung und insbesondere mit der
Nichtnutzung offentlicher Bibliotheken in Deutschland beschiftigt hat, war die
gemeinsame Studie von Stiftung Lesen und dem Deutschen Bibliotheksverband aus
dem Jahr 2011. Damals wurde ermittelt, dass 29 Prozent der deutschen Bevolkerung
im Alter von 14 bis 75 Jahren innerhalb der letzten 12 Monate eine offentliche
Bibliothek genutzt hatten.' Da die Grundgesamtheit der aktuellen Untersuchung und
diejenige von 2011 nicht identisch sind, wurden aus Griinden der besseren
Vergleichbarkeit nur Personen im Alter von 16 bis 75 Jahren in die Analyse der
aktuellen Ergebnisse einbezogen. Die folgenden Ergebnisse beziehen sich somit

immer auf die deutsche Bevolkerung von 16 bis 75 Jahren.

Derzeit gehoren 26 Prozent der deutschen Bevolkerung im Alter von 16 bis 75
Jahren zum Kreis der regelmiBigen Benutzer offentlicher Bibliotheken. Zu diesem
Personenkreis zédhlen alle Personen, die angeben, innerhalb der letzten 12 Monate
personlich oder iiber das Internet etwas aus dem Medienangebot einer Biicherei oder
offentlichen Bibliothek entliehen bzw. das Angebot vor Ort genutzt zu haben.
Weitere 9 Prozent geben zu Protokoll, dass ihre letzte Bibliotheksnutzung schon
zwel oder drei Jahre zuriickliegt, bei 39 Prozent der Bevolkerung ist dies noch lidnger
her. Immerhin 26 Prozent haben nach eigenen Angaben noch nie das Angebot einer
offentlichen Bibliothek genutzt.

! Vgl. Deutscher Bibliotheksverband, Stiftung Lesen: Ursachen und Griinde fiir die Nichtnutzung von
Bibliotheken. Reprisentative Telefonbefragung von 1.301 Personen im Alter von 14 bis 75 Jahren
im Herbst 2011.



Schaubild 1

Bibliotheksnutzer

Frage: "Wann haben Sie zuletzt das Angebot einer Blcherei bzw. 6ffentlichen Bibliothek genutzt? Ich
meine jetzt egal, ob Sie dort vor Ort oder Uber das Internet Blcher oder auch Zeitschriften,
Musik oder Fime ausgeliehen haben, oder ob Sie in der Bibliothek selbst etwas gelesen oder
ein anderes Angebot genutzt haben. War das in den letzten 12 Monaten, in den letzten zwei
bis drei Jahren, oder ist das l&dnger her?"

Bevdlkerung 16 bis 75 Jahre

I-

In den letzten In den letzten Lénger her Noch nie
12 Monaten zwei bis drei
Jahren

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Die genaue Analyse der Ergebnisse zeigt, dass sich die Nutzung 6ffentlicher Biblio-
theken in den verschiedenen soziodemografischen Gruppen zum Teil erheblich
unterscheidet. So sind sowohl das Geschlecht als auch das Alter, der Bildungsstand
und der soziodkonomische Status wesentliche Einflussfaktoren auf das Nutzungsver-
halten offentlicher Bibliotheken. Dieses Ergebnis entspricht der Beobachtung, dass
bereits seit einiger Zeit eine zunehmende Differenzierung der Lesekultur zu
beobachten ist, die sich vor allem in der Zunahme der Schichtgebundenheit und der
VergroBerung geschlechtsspezifischer Unterschiede bemerkbar macht. Viele Unter-
suchungen des Allensbacher Instituts zur Leseintensitit, zur subjektiven Bedeutung
des Lesens und zu den Lektiirepriferenzen belegen seit ldngerem, dass Frauen nicht
nur wesentlich mehr und regelméBiger lesen, sondern mit dem Lesen auch giinzlich
andere Gratifikationen verbinden als Ménner. Auch die aktuelle Untersuchung zeigt
keine Einebnung der geschlechtsspezifischen Unterschiede im Leseverhalten. So

zdhlen 37 Prozent der 16- bis 75-Jdhrigen Frauen zu den regelmédBigen Buchlesern,



die tdglich oder zumindest mehrmals in der Woche Biicher lesen, bei den Ménnern
sind es hingegen nur 24 Prozent. Umgekehrt ist der Anteil der sehr seltenen Buch-
leser und Nichtleser bei den Ménnern deutlich hoher als bei den Frauen. 50 Prozent
der Minner, aber nur 28 Prozent der Frauen lesen seltener als einmal im Monat oder
nie ein Buch.” Diese geschlechtsspezifischen Unterschiede zeigen sich auch in der
Bibliotheksnutzung: So zdhlen 30 Prozent der Frauen, aber nur 21 Prozent der

Minner zu den regelméBigen Nutzern einer Biicherei oder 6ffentlichen Bibliothek.

Auch Jiingere nutzen lebensphasenbedingt weit iiberdurchschnittlich das Angebot
offentlicher Bibliotheken. Von den 16- bis 29-Jdhrigen haben 35 Prozent in den
letzten 12 Monaten eine Bibliothek genutzt, von den 60- bis 75-Jdhrigen hingegen
nur 18 Prozent. Noch grofleren Einfluss auf die Bibliotheksnutzung haben der
Bildungsstand und die Schichtzugehorigkeit. So zédhlen 32 Prozent der Personen mit
hoherer Schulbildung, aber nur 13 Prozent von Personen mit einfacher Schulbildung
zu den regelmifBigen Nutzern einer Biicherei. Von den Personen aus den hoheren
Sozialschichten zidhlen 38 Prozent zu den regelméBigen Nutzern der Bibliotheken in
Deutschland, von den Angehérigen der Mittelschicht 25 Prozent, von Personen aus
den unteren Sozialschichten hingegen nur 13 Prozent.’ Die Ergebnisse verdeutlichen
den engen Zusammenhang zwischen der sozialen Schicht wund der

Bibliotheksnutzung.

Wenig verwundern diirfte das Ergebnis, dass insbesondere Personen, die generell
sehr viel lesen, auch iiberdurchschnittlich oft das Angebot von Biichereien und
Bibliotheken in Anspruch nehmen. So haben 49 Prozent der regelméfigen Buchleser
in den letzten 12 Monaten eine Bibliothek genutzt, von den sporadischen Buchlesern

26 Prozent und von den weitgehend Buchabstinenten nur 7 Prozent.

* Vgl. dazu Tabelle 1a im Tabellenteil.

’ Fiir die Analyse der verschiedenen sozialen Schichten wurden der Bildungshintergrund, die
Berufsstellung sowie die Einkommenssituation der Befragten zum gesellschaftlich-wirtschaftlichen
Status kombiniert und Personen mit hohem, mittlerem und niedrigem soziookonomischen Status
herausgebildet.



Schaubild 2

Einflussfaktoren auf die Bibliotheks-

nufzung
Es haben zuletzt das Angebot einer Biicherei in den letzten
bzw. 6ffentlichen Bibliothek genutzt - inden lefzten  zwei bis drei
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevédlkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach




Der Vergleich mit den Ergebnissen der Studie vom Deutschen Bibliotheksverband
und der Stiftung Lesen aus dem Jahr 2011 zeigt eine leicht riickldufige Bibliotheks-
nutzung in Deutschland. So ist innerhalb der letzten vier Jahre der Anteil der regel-
miBigen Bibliotheksnutzer im Alter von 16 bis 75 Jahren von 29 auf 26 Prozent
zuriickgegangen. Soweit ein detaillierter Vergleich der beiden Studienergebnisse
aufgrund der unterschiedlichen Erhebungsmethoden und Fragenmodelle iiberhaupt
moglich ist, zeigt sich tendenziell vor allem eine Abnahme der Bibliotheksnutzung in
der hoheren Altersgruppe, bei den 60- bis 75-Jdhrigen. Bei den Jiingeren hingegen

deuten die Ergebnisse eher auf stabile Nutzerkreise hin.

Auch wenn der Anteil der Bibliotheksnutzer in Deutschland innerhalb der letzten
vier Jahre somit eher moderat zuriickgegangen ist, stechen die Bibliotheken in den
ndchsten Jahren vor der Herausforderung, ihr Angebot fiir ihre derzeitigen wie auch
fiir potentielle Nutzer so attraktiv wie moglich zu gestalten, um einen weiteren
Riickgang der Bibliotheksbesucher zu verhindern. Der Bevolkerung ist es mehrheit-
lich wichtig, dass es auch in Zukunft 6ffentliche Bibliotheken in Deutschland gibt.
58 Prozent der Biirger im Alter von 16 bis 75 Jahren finden es (sehr) wichtig, dass es
auch in Zukunft Biichereien bzw. 6ffentliche Bibliotheken in Deutschland gibt, 32
Prozent finden es sogar sehr wichtig. Personengruppen, die ohnehin eine hohere
Affinitit zu Biichern und Bibliotheken besitzen, heben auch iiberdurchschnittlich oft
die Bedeutung der offentlichen Bibliotheken hervor. So finden es 65 Prozent der
Frauen, aber nur 51 Prozent der Minner wichtig, dass es zukiinftig ein funktio-
nierendes Bibliothekswesen in Deutschland gibt. Von Personen mit hoherer
Schulbildung betonen zwei Drittel die Relevanz der Biichereien, von Personen mit
einfachem Schulabschluss nur 45 Prozent. Interessanterweise ist es Alteren von der
Tendenz her wichtiger als Jiingeren, dass es auch kiinftig Bibliotheken in
Deutschland gibt; und dies, obgleich sie seltener deren Angebote nutzen als die

Jiingeren.



Schaubild 3_1

Die Zukunft der Bibliotheken |

Frage: "Wie wichtig ist es Ihnen persdnlich, dass es auch in Zukunft Blchereien bzw. 6ffentliche
Bibliotheken gibt? Warden Sie sagen, dass ist Ihnen persénlich ...?"

sehr wichtig 32%

weniger wichtig— 24

gar nichtwichtig—m n m . m H m u

Bevdlkerung Mdanner Frauen Altersgruppen Schulbildung
16 bis 75
Jahre "16-29 30-44 45-59 60-75' | ein- hohere |
Jahre Jahre Jahre Jahre fache Schule
Schule

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Erneut belegen die Ergebnisse einen engen Zusammenhang zwischen der
Schichtzugehorigkeit und der Bibliotheksverbundenheit: 68 Prozent der Personen mit
hohem soziookonomischen Status, aber lediglich 41 Prozent der Personen mit
niedrigem Sozialstatus halten die Bibliotheken in Deutschland fiir besonders
schiitzenswert. Auch GroBstiddter weisen tiberdurchschnittlich oft auf die Bedeutung
offentlicher Bibliotheken hin, wihrend es zwischen den Bewohnern von Dorfern

sowie denen kleinerer und mittlerer Stadte kaum Unterschiede gibt.

Besonders wichtig, dass es auch in Zukunft Bibliotheken gibt, ist es Personen mit
besonderer Ndhe zum Medium Buch: Von den regelmiBigen Buchlesern sagen 80
Prozent, dass ihnen viel daran liegt, dass es auch in Zukunft 6ffentliche Bibliotheken
in Deutschland gibt, von den regelmiBigen Nutzern 6ffentlicher Bibliotheken sind es
sogar 95 Prozent. 73 Prozent von ihnen ist dies sehr wichtig, weiteren 22 Prozent ist

es zumindest wichtig. Lediglich 5 Prozent der regelmifigen und aktuellen



Bibliotheksnutzer ist es weniger wichtig, dass es auch zukiinftig in Deutschland

Biichereien bzw. 6ffentliche Bibliotheken gibt.

Schaubild 3_2

Die Zukunft der Bibliotheken |

Frage: "Wie wichtig ist es Ihnen persdnlich, dass es auch in Zukunft Blchereien bzw. 6ffentliche

Bibliotheken gibt? Wdrden Sie sagen, dass ist Ihnen persénlich ...?"
31 73
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9 dische
x = weniger als 0,5 Prozent
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Die Zukunftsfihigkeit der Bibliotheken wird in hohem Malle davon abhingen,
inwieweit es ihnen gelingt, ihr Angebot an die Bediirfnisse der (potentiellen) Nutzer
anzupassen. Entsprechend gilt es fiir 6ffentliche Bibliotheken im Blick zu haben, was

die Biirger von einer guten offentlichen Bibliothek erwarten.



IDEALVORSTELLUNGEN VON EINER OFFENTLICHEN BIBLIOTHEK

In einer Online-Befragung unter ihren Kunden hat die ekz.bibliotheksservice GmbH
im Jahr 2014 ermittelt, wie die Bibliotheken selber ihre zukiinftige Rolle sehen und
welche Themen- und Arbeitsschwerpunkte sie dabei setzen wollen. Die dort
abgefragten ,,Zukunftsrollen* bildeten die Grundlage fiir eine analoge Abfrage in der
vorliegenden bevolkerungsreprasentativen  Untersuchung. Da die in der
Kundenbefragung ermittelten Zukunftsrollen jedoch sprachlich und inhaltlich fiir
eine Bevolkerungsumfrage zu schwierig und komplex waren, mussten die Aussagen
so umformuliert werden, dass sie auch fiir den Durchschnittsbiirger verstdndlich
wurden. Trotz dieser sprachlichen Anpassungen lassen sich die Ergebnisse in weiten

Teilen sehr gut miteinander vergleichen.

Auffillig ist dabei die hohe Ubereinstimmung im Ranking, wie eine ideale
Bibliothek aussehen sollte. So sehen es die Bibliotheken selber als wichtigste
Aufgabe an, ein ,,Haus der Biicher und der Medienvielfalt* sowie ein ,,Zentrum fiir
Wissen, Information und Beratung® zu sein. Diese beiden Aspekte haben auch in der
Bevolkerung einen immens hohen Stellenwert. So gehdren aus Sicht der
Bevolkerung ein umfangreiches Medienangebot und eine gute fachliche Beratung zu
den wichtigsten Anforderungen an eine Offentliche Bibliothek: 76 Prozent der
Bevolkerung wiinschen sich von einer Bibliothek, die sie gerne nutzen, ein
umfangreiches Angebot an Biichern, E-Books, Zeitschriften, Musik und Filmen, 70
Prozent wiinschen sich eine gute fachliche Beratung durch geschultes Personal.
Nahezu ebenso viele (71 Prozent) halten es zudem fiir sehr wichtig, dass in einer
offentlichen Bibliothek eine angenehme Atmosphére herrscht. Auch hier gibt es eine
hohe Ubereinstimmung mit der Sicht der Bibliotheken. Diese sehen es als eine der
vier wichtigsten Zukunftsaufgaben an, ein ,,Raum fiir Begegnung und Aufenthalt* zu

sein.

Auch in anderen Bereichen gibt es zwischen den Bibliotheken und der Bevolkerung
hohe Ubereinstimmungen in der Beurteilung der Relevanz. So wurde von den
Bibliotheken vor allem ihre Rolle als ,,zentrale Institution der Leseforderung in der

Kommune* sowie als ,,aktiver Bildungspartner hervorgehoben. Die Bevolkerung



wiederum findet es wichtig, dass eine gute Offentliche Bibliothek auch Tipps und
Empfehlungen ausspricht, was Kinder gut lesen konnen, dass sie mit Kindergérten
und Schulen eng zusammenarbeitet und dass sie auch spezielle Angebote fiir die

Leseforderung von Kindern und leseschwachen Erwachsenen im Programm hat.

Rund zwei Drittel der Bevolkerung halten es zudem fiir sehr wichtig, dass eine
offentliche Bibliothek auch die aktuellsten Biicher und Medien in ihrem Bestand hat.
57 Prozent wiinschen sich viele bequeme Sitzmdoglichkeiten, 53 Prozent, dass die
Bibliothek auch Lesungen und Vortridge veranstaltet. Auch eine zeitlich unabhén-
gigere Bibliotheksnutzung ist fiir viele ein wichtiges Kriterium. So wiinschen sich 49
Prozent, dass man das Angebot der Bibliothek auch von zu Hause aus, zum Beispiel
iiber das Internet, nutzen kann, weitere 54 Prozent moglichst lange Offnungszeiten.
Nur ein vergleichsweise kleiner Anteil mochte jedoch, dass Bibliotheken auch
sonntags gedffnet haben. Nur 29 Prozent meinen, dass dies eine oOffentliche

Bibliothek unbedingt anbieten miisste.

Kaum von Interesse sind fiir die Bevolkerung Computerspiele, die man auch direkt
in der Bibliothek ausprobieren kann, sowie besonders innovative technische Ange-
bote, wie zum Beispiel 3D-Drucker oder digitale Tonstudios. Auch hier stimmen die
Idealvorstellungen der Bevolkerung weitgehend mit der selbstdefinierten Rolle der
Bibliotheken iiberein: Auch diese sehen ihre Hiuser in Zukunft am wenigsten als
,Platz fiir Experimente und Innovation* sowie als ,,Anbieter fiir Gaming und Inter-

aktion®.
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Schaubild 4

|dealvorstellungen von einer
Offentlichen Bibliothek

Frage: "Offentliche Bibliotheken haben ja ganz unterschiedliche Angebote. Hier
auf den Karten haben wir einmal aufgeschrieben, wie eine éffentliche
Bibliothek sein kann. Was davon sollte eine Bibliothek Ihrer Meinung nach
unbedingt anbieten? Wie sollte eine 6ffentliche Bibliothek sein, die Sie
gerne nutzen?"

Sollte ein umfangreiches Angebot an Blchern, E-Books, Zeit- 7
schriffen, Musik, Filmen usw. haben

Es sollte eine angenehme Atmosphdre herrschen, man sollte

sich dort wohlfuhlen

Gute fachliche Beratung, geschultes Personal

(o}

%

Sollte Tipps und Empfehlungen anbieten, was Kinder gut
lesen kbnnen

Sollte spezielle Angebote fUr Menschen mit Behinderung
haben, z.B. spezielle HorbUcher oder Bucher in Grossdruck
Sollte auch die aktuellsten Bucher, Zeitschriften usw. im
Angebot haben

Sollte eng mit Kindergdrten, Schulen und Volkshochschulen
zusammenarbeiten

Es sollte viele bequeme Sitzmdglichkeiten geben

Sollte sich durch bestimmte Angebote und Programme fur die Lese-
férderung von Kindern oder Menschen mit Leseschwdéche einsetzen

Lange Offnungszeiten

Sollte Lesungen und Vortr&ge veranstalten

Man sollte viele Angebote auch von zu Hause aus nutzen
kdnnen, z.B. Ausleihe digitaler Medien Uber das Internet
Sollte ein ausreichendes Angebot an Arbeitspl&tzen und Schreib-
fischen haben, um direkt vor Ort lernen oder arbeiten zu kdbnnen
Sollte Beratung und Hilfe zur Nutzung von elekironischen Me-
dien anbieten, z.B. fUr E-Reader, Tablet-PCs oder Smartphones
Eollge spezielle Angebote fur Migranten und Flichtlinge

aben

Es sollte dort auch ein Café gelben

Sollte Angebote zur politischen Bildung machen, z.B. Info-
materialien, Vortrége, Diskussionsveranstaltungen usw.

Sollte auch sonntags gedffnet sein

Man sollte dort viele interessante Menschen treffen, mit
anderen ins Gespréch kommen

Solite auch besondere technische Gerdte, z.B. 3D-Drucker oder m
digitale Tonstudios, im Angebot haben und Kurse dazu anbieten
Sollte Computerspiele fUr den PC oder fur Spielkonsolen an-
bieten, die man auch in der Bibliothek spielen kann

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevoélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) ©IfD-Allensbach
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Die regelmiBigen Bibliotheksnutzer haben von der Rangfolge her keineswegs
gravierend andere Erwartungen an eine ideale Bibliothek als der Durchschnitt der
Bevolkerung, ihr Anforderungsprofil ist jedoch deutlich prignanter. Nahezu alle in
dieser Untersuchung abgefragten Anforderungen an eine ideale Bibliothek werden
von den regelméfigen Bibliotheksnutzern hiufiger genannt als von der Bevolkerung
insgesamt. Weit tiberdurchschnittlich wichtig ist es den aktuellen Bibliotheksnutzern,
dass ihnen die Bibliothek den Aufenthalt und das Arbeiten in der Bibliothek so
angenehm wie moglich macht. So wiinschen sich 60 Prozent der regelméfigen
Bibliotheksnutzer ein ausreichendes Angebot an Arbeitspldtzen und Schreibtischen,
um auch vor Ort arbeiten zu koénnen, 71 Prozent, dass es dort viele bequeme
Sitzmoglichkeiten gibt und sogar 87 Prozent, dass in der Bibliothek eine angenehme
Atmosphire herrscht. All diese Aspekte werden vom Durchschnitt der Bevolkerung

als weit weniger wichtig eingestuft.

Zudem haben die regelméBigen Bibliotheksnutzer auch deutlich hohere Erwartungen
an das Angebot und die Offnungszeiten einer idealen Bibliothek: 71 Prozent der
Personen, die in den letzten 12 Monaten eine Bibliothek genutzt haben, wiinschen
sich moglichst lange Offnungszeiten; von der Bevolkerung insgesamt halten dies
lediglich 54 Prozent fiir wichtig. 93 Prozent der regelméBigen Bibliotheksnutzer
hitten gern ein umfangreiches Angebot an Biichern und anderen Medien, 78 Prozent
auch die aktuellsten Biicher und Zeitschriften. Bei den 16- bis 75-Jdhrigen sind es
mit 76 bzw. 64 Prozent jeweils deutlich weniger. Interessant ist, dass sich die
regelméBigen Bibliotheksnutzer nur unwesentlich starker als die 16- bis 75-Jahrigen
insgesamt wiinschen, dass die Bibliotheken auch sonntags gedffnet haben. Génzlich
stimmen die regelmiBigen Nutzer und die Durchschnittsbiirger darin iiberein, dass
offentliche Bibliotheken weder besonders anspruchsvolle technische Gerite, wie 3D-
Drucker, noch Computerspiele, die man direkt in der Bibliothek spielen kann,

anbieten sollten.
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Schaubild 5

Die Erwartungen von Bibliotheksnutzern
sind deutlich pragnanter

Frage: "Offentliche Bibliotheken haben ja ganz unterschiedliche Angebote. Hier auf
den Karten haben wir einmal aufgeschrieben, wie eine &ffentliche Bibliothek
sein kann. Was davon sollte eine Bibliothek Ihrer Meinung nach unbedingt
anbieten? Wie sollte eine &ffentliche Bibliothek

sein, die Sie gerne nutzen?" Bevolkerung Bibliotheksnutzer
16 bis 75 Jahre  in den letzten 12

insgesamt Monaten

Sollte ein umfangreiches Angebot an Buchern, E-Books,
Zeitschriften, Musik, Filmen usw. haben

93
Es sollte eine angenehme Atmosphdre herrschen, man sollte

sich dort wohlfiihlen _ 87

Gute fachliche Beratung, geschultes Personal _—0 81

Sollte Tipps und Empfehlungen anbieten, was Kinder gut
lesen kbnnen

Sollte spezielle Angebote fUr Menschen mit Behinderung
haben, z.B. spezielle HorblUcher oder BUcher in Grossdruck

Sollte auch die aktuellsten Blicher, Zeitschriffen usw. im 78
Angebot haben

Sollte eng mit Kindergdrten, Schulen und Volkshochschulen 67
zusammenarbeiten

Es sollte viele bequeme Sitzmdglichkeiten geben

Sollte sich durch bestimmte Angebote und Programme fur die Lese-
férderung von Kindern oder Menschen mit Leseschwdéche einsetzen

Lange Offnungszeiten

Sollte Lesungen und Vortr&ge veranstalten

Man sollte viele Angebote auch von zu Hause aus nutzen
kbnnen, z.B. Ausleihe digitaler Medien Uber das Internet

Sollte ein ausreichendes Angebot an Arbeitspldizen und Schreib-
tischen haben, um direkt vor Ort lernen oder arbeiten zu kdbnnen

Sollte Beratung und Hilfe zur Nufzung von elekironischen Me-
dien anbieten, z.B. fur E-Reader, Tablet-PCs oder Smartphones

Sollte spezielle Angebote fur Migranten und Flichtlinge
haben

Es sollte dort auch ein Café geben

Sollte Angebote zur politischen Bildung machen, z.B. Info-
materialien, Vortrdge, Diskussionsveranstaltungen usw.

Sollte auch sonntags gedffnet sein

Man sollte dort viele interessante Menschen treffen, mit
anderen ins Gesprach kommen

Sollte auch besondere technische Gerdte, z.B. 3D-Drucker oder
digitale Tonstudios, im Angebot haben und Kurse dazu anbieten
Sollte Computerspiele fur den PC oder fur Spielkonsolen an-
bieten, die man auch in der Bibliothek spielen kann

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach
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Die genaue Analyse der Ergebnisse zeigt, dass das Wunschbild von einer guten
Bibliothek stirker und konturierter wird, je regelméfiger und enger der Kontakt zu
offentlichen Bibliotheken ist. So formulieren Personen, die das letzte Mal vor zwei
bis drei Jahren eine Bibliothek genutzt haben, ihre Anforderungen an eine ideale
Bibliothek weniger ausgeprégt als die regelméfigen Bibliotheksnutzer, aber stirker
und prignanter als diejenigen, deren letzter Bibliotheksbesuch schon lidnger als drei
Jahre zuriickliegt. Und selbst diese Gruppe der ehemaligen Bibliotheksnutzer hat
tendenziell ein hoheres Anforderungsprofil an eine Offentliche Bibliothek als die
Durchschnittsbevolkerung. Dieser Befund belegt, dass mit zunehmender zeitlicher
Distanz des letzten Bibliotheksbesuchs auch die Wiinsche und Erwartungen an eine
Bibliothek zuriickgehen. Um die sporadischen und ehemaligen Bibliotheksnutzer
eventuell doch wieder zu einem Bibliotheksbesuch zu bewegen, sollte daher ein
besonderes Augenmerk auf jene Aspekte gelegt werden, die ihnen an einer idealen

offentlichen Bibliothek besonders wichtig erscheinen.

Insbesondere das Anforderungsprofil der sporadischen Bibliotheksnutzer kann auch
als Katalog gelesen werden, in welchen Bereichen offentliche Bibliotheken ihr
Angebot stiarken bzw. ausbauen sollten. Teilweise reicht es aber vermutlich sogar
aus, das bereits vorhandene Angebot besser publik zu machen. Ein Aspekt, in dem
sich die sporadischen Bibliotheksbesucher am deutlichsten von der Gesamtgruppe
der 16- bis 75-Jdhrigen unterscheiden, ist der Wunsch, die Angebote der Bibliothek
auch von zu Hause aus nutzen zu konnen. 68 Prozent der sporadischen
Bibliotheksnutzer, aber nur 49 Prozent der 16- bis 75-Jdhrigen wiinschen sich
Angebote wie die Onleihe. Dariiber hinaus wiinschen sich die sporadischen
Bibliotheksnutzer weit iiberdurchschnittlich, dass eine Offentliche Bibliothek ein
gleichermaflen umfangreiches wie auch aktuelles Buch- und Medienangebot im
Bestand hat.

Daneben erwartet die Gruppe der sporadischen Bibliotheksnutzer in erhohtem Mal3e
ein gutes Beratungsangebot: Weit mehr als die 16- bis 75-Jidhrigen insgesamt ist es
den sporadischen Nutzern wichtig, dass eine Bibliothek eine gute fachliche Beratung
bietet, Tipps und Empfehlungen ausspricht, was Kinder gut lesen konnen und auch

Lesungen und Vortrige veranstaltet. Auch lange Offnungszeiten und ein
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ausreichendes Angebot an Schreibtischen zum Arbeiten vor Ort gehoren fiir die

sporadischen Bibliotheksbesucher unbedingt zu einer 6ffentlichen Bibliothek dazu.

Deutlich weniger wichtig ist es ihnen, dass die Bibliothek auch ein Ort der
Begegnung ist: Dass man in einer Bibliothek viele interessante Menschen treffen
sollte, mit denen man ins Gespridch kommt, halten nur 16 Prozent der sporadischen
Bibliotheksnutzer fiir besonders wichtig. Damit ist dieser Aspekt der
Gesamtbevolkerung mit 22 Prozent sogar wichtiger als den sporadischen Nutzern
offentlicher Bibliotheken.
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Schaubild 6

Das Anforderungsprofil der

sporadischen Bibliotheksnutzer

Bevolkerung

Es haben eine

Das sollte eine 6ffentliche . B

L . 16 bis 75 Bibliothek genutzt
Bibliothek unbedingt Jahre ™ [\or 2wei bis anger |
anbleten - drei Jahren her

% % %

Sollte ein umfangreiches Angebot an Blchern 76 92 80
E-Books, Zeitschriften, Musik, Filmen usw. haben
Es sollte eine angenehme Atmosphdre herrschen, 71 76 75
man sollte sich dort wohlfthlen
Gute fachliche Beratung, geschultes Personal 70 81 74
Sollte Tipps und Empfehlungen anbieten, was
Kinder gut lesen kénnen 65 77 71
Sollte auch die aktuellsten Bucher, Zeitschriften
usw. im Angebot haben 64 79 70
Es sollte viele bequeme Sitzmdbglichkeiten geben 57 64 59
Sollte Lesungen und Vortréige veranstalten 53 64 54
Lange Offnungszeiten 54 66 58
Nufzung von zu Hause aus, z.B. Ausleihe digitaler
Medien Uber das Internet 49 68 52
Ausreichendes Angebot an Arbeitspl&tzen
und Schreibtischen 43 54 43
Sollte Beratung und Hilfe zur Nutzung von elektro-
nischen Medien anbieten 42 47 43
Es sollte dort auch ein Café geben 38 43 41
Sollte Angebote zur politischen Bildung machen 35 41 36
Sollte auch sonntags gedffnet sein 29 37 32
Man sollte dort viele interessante Menschen 29 16 21
freffen, mit anderen ins Gespréch kommen
Besondere technische Gerate, z.B. 3D- 16 24 18
Drucker oder digitale Tonstudios
Computerspiele, die man auch in der Bibliothek
spielen kann 16 18 16

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevoélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015)

© IfD-Allensbach

- 16 -




Bei allen Uberlegungen, wie man bei sporadischen oder auch ehemaligen
Bibliotheksbesuchern das Interesse fiir die Bibliotheksnutzung neu wecken kann,
sollte auch die Frage der Zielgruppen nicht unberiicksichtigt bleiben. Gerade der
demografische Wandel stellt fiir die Offentlichen Bibliotheken eine immense
Herausforderung dar. So zeigen die Ergebnisse der aktuellen Untersuchung, dass der
Anteil der regelmédBigen Bibliotheksnutzer vor allem bei den 60-Jdhrigen und
Alteren besonders niedrig ist. Gleichzeitig haben Altere in Teilen ein véllig anderes
Anforderungsprofil an 6ffentliche Bibliotheken als jiingere Altersgruppen. So spielen
fiir die Uber-60-Jihrigen moderne Kommunikations- und Informationstechnologien
insgesamt im Leben eine weit untergeordnete Rolle. Entsprechend selten duflern die
60- bis 75-Jahrigen den Wunsch, dass eine offentliche Bibliothek unbedingt auch die
Ausleihe per Internet ermdglichen sollte oder dass die Bibliotheken ihre Kunden bei
der Nutzung elektronischer Medien beraten und unterstiitzen sollten. So halten es 63
Prozent der 16- bis 29-Jdhrigen fiir unbedingt wiinschenswert, dass eine Bibliothek
die Moglichkeit bietet, digitale Angebote iiber das Internet zur Verfiigung zu stellen,
von den 60- bis 75-Jdhrigen wiinschen sich dies nur 32 Prozent. Nahezu ebenso viele
Altere meinen, eine ideale Bibliothek sollte auch Beratung und Hilfe zur Nutzung
elektronischer Medien anbieten; von den 16- bis 29-Jihrigen meinen dies 43 Prozent,

von den 45- bis 59-Jihrigen sogar 47 Prozent.

Auch das Arbeiten vor Ort ist jlingeren Altersgruppen signifikant wichtiger als
dlteren: 55 Prozent der Unter-30-Jdhrigen sehen es als wichtig an, dass eine
offentliche Bibliothek ein ausreichendes Angebot an Arbeitsplitzen und
Schreibtischen zur Verfiigung stellt, von den 60- bis 75-Jahrigen wiinscht sich dies

nur jeder Dritte.
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Schaubild 7

Altersbedingte Anforderungen: modernes Arbeiten

Das sollte eine éffentliche
Bibliothek unbedingt anbieten -

Moglichkeit, viele Angebote auch
von zu Hause aus nufzen zu kdnnen, 63%
z.B. Ausleihe digitaler Medien Uber °
das Internet

1
Ausreichendes Angebot an Arbeits-
pl&tzen und Schreibtischen, um
direkt vor Ort lernen oder arbeiten
zu kdnnen

l
Beraftung und Hilfe zur Nutzung von
elektronischen Medien, z.B. fur
E-Reader, Tablet-PCs oder Smart-
phones

16 bis 29 30 bis 44 45 bis 59 60 bis 75
Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Umgekehrt legen die 60- bis 75-Jahrigen tiberdurchschnittlich viel Wert auf eine
angenehme Atmosphire und auf einen Ansprechpartner, der sie fachlich beraten
kann. So finden 74 Prozent der 60- bis 75-Jdhrigen, dass fachlich geschultes Personal
unbedingt in eine Offentliche Bibliothek gehdrt, von den 16- bis 29-Jdhrigen meinen
dies nur 63 Prozent und von den 30- bis 44-Jdhrigen ebenfalls nur 64 Prozent. Dass
man sich in einer Bibliothek auch wohlfiihlen muss, fordern 71 Prozent der 60- bis
75-Jdhrigen, gegeniiber 65 Prozent der 16- bis 29-Jihrigen. Vergleichsweise hoch ist
in der hoheren Altersgruppe auch der Anteil derer, die es wichtig finden, dass man in
der Bibliothek auch viele interessante Menschen trifft, mit denen man ins Gesprich

kommen kann sowie dass die Bibliothek auch Lesungen und Vortrige veranstaltet.
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Schaubild 8

Altersbedingte Anforderungen: Atmosphdare und
Beratung

Das sollte eine éffentliche
Bibliothek unbedingt anbieten -

‘ 74

Es sollte eine angenehme Atmo- 71
sphdre herrschen, man sollte sich A
dort wohliftihlen 65% by

Gute fachliche Beratung,

geschultes Personal 59
| 52 53

Lesungen und Vortrage

44
Moglichkeit, dass man dort viele in-
teressante Menschen freffen, mit an- 26
deren ins Gespréach kommen kann 22

19 19

| | |
16 bis 29 30 bis 44 45 bis 59 60 bis 75
Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Neben dem demografischen Wandel gibt es in der Gesellschaft eine ganze Reihe
weiterer tiefgreifender struktureller Verdnderungsprozesse, die zumindest teilweise
auch Einfluss auf die zukiinftige Rolle und Bedeutung der 6ffentlichen Bibliotheken
in Deutschland haben werden. Eine dieser Entwicklungen ist die Landflucht. Die
vorliegenden Untersuchungsergebnisse zeigen bereits jetzt unterschiedliche
Nutzungsmuster der Bewohner von GroBstddten gegeniiber denen von Dorfern sowie
Klein- und Mittelstiddten. Dies liegt zum einen ganz sicher daran, dass es in GroB-
stiddten ein groBeres Angebot an Biichereien und 6ffentlichen Bibliotheken gibt als in
kleineren Stadten. Zum anderen hingt dies aber auch ganz wesentlich mit der unter-
schiedlichen Bevolkerungsstruktur in GroBstddten und dem ldndlichen bzw. klein-
stddtischen Raum zusammen. So ist der Anteil junger Menschen in GroBstidten
tendenziell hoher als in kleineren und mittleren Stiadten oder auf dem Land, vor
allem aber ist in den GroBstddten der Anteil an Personen mit hohem Bildungsstand
deutlich hoher.
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Die unterschiedliche Nutzungsintensitdt von Offentlichen Bibliotheken verbunden
mit diesen abweichenden Bevolkerungsstrukturen bringt auch ein unterschiedliches
Anforderungsprofil an oOffentliche Bibliotheken mit sich. So wiinschen sich
GroBstidter signifikant hdufiger als die Bewohner von Dorfern sowie kleineren und
mittleren Stiddten, dass die Bibliotheken ein ausreichendes Angebot an
Arbeitsplidtzen und Schreibtischen zur Verfiigung stellen, dass es dort auch ein Café
gibt und dass die Bibliotheken moglichst lange geoffnet haben. Ebenfalls weit
iiberdurchschnittlich duflern Grofstidter den Wunsch, dass Bibliotheken auch

sonntags geoffnet haben.

Schaubild 9

Anforderungen an eine offentliche Bibliothek in
Stadt und Land

Das sollte eine 6ffentliche
Bibliothek unbedingt anbieten -

64

53
49 52

47 %

Lange Offnungszeiten

Ein ausreichendes Angebot an
Arbeitsplaizen und Schreibtischen,
um direkt vor Ort lernen oder 40

arbeiten zu kdnnen 35
|
| Es sollfe dort auch ein Café geben |
| 29 29
27
| Sollte auch sonntags gedffnet sein |
‘ \ \ \
Dorfer KleinstGdte  Mittelstédte  GroBstadte
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung von 16 bis 75 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach

Gerade der Wunsch nach moglichst langen Offnungszeiten sowie das Interesse an
sonntidglichen Bibliotheksbesuchen zeigen, dass neben dem allgemeinen Struktur-
wandel auch Verdnderungen der Alltagskultur die Bediirfnisse und das Verhalten

priagen. So ist in den Untersuchungen des Allensbacher Instituts bereits seit langerem
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zu beobachten, dass sich feste Tagesstrukturen zunehmend auflosen und dass die
Fiille an Optionen fiir Information, Freizeitgestaltung und Konsum zunehmen. Dies
alles ist in weiten Teilen der Bevolkerung zu beobachten, verstirkt jedoch in den
jingeren Altersgruppen sowie bei den Bewohnern der Grofstiddte. Auch dies fiihrt zu
unterschiedlichen Anforderungen an Bibliotheken in GroBstddten und dem

landlichen und kleinstiadtischen Raum.
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BIBLIOTHEKEN VOR ORT IM URTEIL DER BEVOLKERUNG

Um die Bibliotheken fiir die Bevolkerung auch in Zukunft interessant zu gestalten,
ist neben der Kenntnis, wie sich Nutzer und Nichtnutzer eine 6ffentliche Bibliothek
vorstellen, ebenso von Bedeutung zu erfahren, welches Zeugnis die Nutzer ihren
Bibliotheken vor Ort ausstellen. Erwartungsgemil kann hier das Realbild der
Bibliotheken vor Ort mit den Idealvorstellungen ihrer Nutzer nicht Schritt halten.
Vor allem die Aspekte, die den regelméfigen Bibliotheksnutzern besonders wichtig
sind, werden deutlich seltener in der Bibliothek vor Ort als gegeben angesehen. Dies
gilt fiir die Breite des Angebots, fiir die Atmosphére in der Bibliothek wie auch fiir
die fachliche Beratung. Ganz besonders gilt dies jedoch fiir die Aktualitdt des
Angebots, fiir spezielle Angebote fiir Menschen mit Behinderung sowie fiir die
Offnungszeiten. So wiinschen sich 78 Prozent der regelmiBigen Bibliotheksnutzer,
dass es in einer 6ffentlichen Bibliothek ein gutes Angebot der aktuellsten Biicher und
Zeitschriften gibt, nur 49 Prozent sehen dies in ihrer Bibliothek vor Ort als gegeben
an. Spezielle Angebote fiir Menschen mit Behinderung halten 74 Prozent der
regelmifBigen Bibliotheksnutzer fiir wichtig, aber nur 38 Prozent wissen, dass es ein
solches Angebot in der Bibliothek, die sie nutzen, gibt. 71 Prozent von ihnen
wiinschen sich méglichst lange Offnungszeiten, nur 32 Prozent meinen, dass dies auf
ihre Bibliothek zutrifft.

Besonders grof3 ist die Diskrepanz zwischen dem Ideal- und dem Realbild bei
einigen Aspekten, die im Anforderungsprofil der regelmédfigen Nutzer eher im
Mittelfeld landen. So finden 64 Prozent von ihnen, dass eine Offentliche Bibliothek
auch bestimmte Angebote und Programme fiir die Leseforderung von Kindern
anbieten miisse, aber nur 25 Prozent sehen dies in der Bibliothek vor Ort als erfiillt
an. Jeder zweite regelmiBige Bibliotheksnutzer wiinscht sich zudem spezielle
Angebote fiir Migranten und Fliichtlinge, nur jeder Zehnte berichtet, dass es solche

Programme auch in der Biicherei am Ort gibt.
Zu den wenigen Aspekten, die aus Sicht der regelmiBigen Nutzer von grofler

Bedeutung sind und die sie in der Realitét als erfiillt ansehen, z@hlen Tipps und

Empfehlungen fiir Kinder sowie die Veranstaltung von Lesungen und Vortridgen. So
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finden 69 Prozent der regelmiBigen Bibliotheksnutzer, dass es zu einer 6ffentlichen
Bibliothek dazu gehort, dass diese auch Lesungen und Vortrige veranstaltet; 66
Prozent sagen, dass es ein solches Angebot auch bei ihnen vor Ort gibt. 73 Prozent
halten es fiir wichtig, dass eine Bibliothek auch Tipps und Empfehlungen ausspricht,

was Kinder gut lesen konnen, 63 Prozent sehen diese Forderung als erfiillt an.

Hinzu kommen zwei Aspekte, die ganz am Ende des Anforderungsprofils stehen: das
Angebot an Computerspielen, die auch vor Ort genutzt werden konnen, sowie die
Bibliothek als Begegnungsstitte, um mit anderen interessanten Menschen ins
Gesprich zu kommen. In diesen beiden Aspekten wird das Anforderungsprofil sogar

von der Realitét leicht iibertroffen.
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Schaubild 10

Defizite aus Sicht der regelmaBigen
Bibliotheksnutzer
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Es sollte dort auch ein Café geben

Sollte auch sonntags geodffnet sein
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Man sollte dort viele interessante Menschen treffen, mif
anderen ins Gespréch kommen

28
Sollte auch besondere technische Gerdte, z.B. 3D-Drucker oder 5
digitale Tonstudios, im Angebot haben und Kurse dazu anbieten

Sollte Computerspiele anbieten, die man auch in der 16-b 23
Bibliothek spielen kann

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 16- bis 75-Jahrige, die in den letzten 12 Monaten eine
offentliche Bibliothek genutzt haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach
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Noch deutlicher fallen das Idealbild und das Realbild bei den sporadischen Nutzern
auseinander. Dies liegt in hohem Malle daran, dass Personen, deren letzter
Bibliotheksbesuch zwei bis drei Jahre zuriickliegt, zwar sehr umféingliche und
genaue Vorstellungen formulieren, was sie von einer Offentlichen Bibliothek
erwarten, dass sie aber oft nur ein wenig konturiertes Bild ihrer Bibliothek vor Ort
haben. Am ehesten attestieren sie ihrer eigenen Bibliothek vor Ort, dass sie
Lektiiretipps fiir Kinder aussprechen, dass sie ein umfangreiches Angebot an
Biichern und anderen Medien im Angebot haben sowie eine angenehme Atmosphire,
bei der man sich als Besucher wohlfiihlt. Dennoch bleiben auch diese Aspekte hinter

den Erwartungen der sporadischen Bibliotheksnutzer zuriick.

Besonders groB ist die Diskrepanz bei den Offnungszeiten sowie bei der
Moglichkeit, Angebote auch von zu Hause aus nutzen zu konnen. So gehort es fiir 68
Prozent der sporadischen Bibliotheksnutzer zu den Grundvoraussetzungen einer
offentlichen Bibliothek, dass man deren Angebote auch iiber das Internet nutzen
kann. Nur 20 Prozent wissen jedoch davon, dass ihre Bibliothek diese Moglichkeit
tatsdchlich anbietet. 66 Prozent der sporadischen Nutzer halten zudem lange
Offnungszeiten fiir ein wichtiges Kriterium, nur 17 Prozent sehen dies bei ihrer

Bibliothek vor Ort als gegeben an.
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Schaubild 11

Defizite aus Sicht sporadischer
Bibliotheksnutzer
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, 16- bis 75-J&hrige, die das lefzte Mal vor zwei bis drei Jahren eine
offentliche Bibliothek genutzt haben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach
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Dass die Schirfe und Genauigkeit des Realbildes auch mit der Frequenz und
RegelmiBigkeit der Nutzung zusammenhingen, zeigt das Urteil der ehemaligen
Bibliotheksnutzer. So ist die Diskrepanz zwischen dem, was sie von einer
offentlichen Bibliothek erwarten und dem, was sie in der Bibliothek vor Ort als
gegeben ansehen, noch groBer als bei den sporadischen Bibliotheksnutzern.
Personen, deren letzte Bibliotheksnutzung linger als drei Jahre zuriickliegt, haben
nur sehr ungenaue Vorstellungen davon, was die Bibliothek bei ihnen vor Ort
tatsichlich anbietet. So sagen gerade einmal 36 Prozent von ihnen, dass die Biicherei
bei ithnen am Ort ein umfangreiches Biicherangebot im Bestand hat. Nur 33 Prozent
bewerten die Atmosphére in der Bibliothek als angenehm und lediglich 30 Prozent
attestieren ihr, iiber geschultes Personal zu verfiigen. Vergleichsweise hoch ist mit 31
Prozent noch der Anteil derer, die wissen, dass die Bibliothek vor Ort auch Lesungen

und Vortrige veranstaltet.

Schaubild 12
GroBe Defizite aus Sicht ehemaliger Bibliotheks-
nutzer
— Trifft auf die
Personen, deren letzte Bibliotheks- offentliche
nutzung langer als drei Jahre zurlckliegt S0 solite eine Bibliothek vor
sffentliche Bibliothek sein Ortzu
Sollte ein umfangreiches Angebot an Blchern, E-Books, 3
Zeitschriften, Musik, Filmen usw. haben 80 6
Es sollte eine angenehme Atmosphdre herrschen, 75 33
man sollte sich dort wohlfihlen
Gute fachliche Beratung, geschultes Personal 74 _ 30
Sollte auch die aktuellsten Blucher, Zeitschriffen usw. im 70 21
Angebot haben
Es sollte viele bequeme Sitzmdglichkeiten geben 59 _ 21
Sollte Lesungen und Vortrége veranstalten 54 — 31
Man sollte viele Angebote auch von zu Hause aus nutzen 592 13
kénnen, z.B. Ausleihe digitaler Medien Uber das Internet
Sollte ein ausreichendes Angebot an Arbeitsplétzen und Schreib- 43 15
fischen haben, um direkt vor Ort lernen oder arbeiten zu kdnnen
Sollte Beratung und Hilfe zur Nutzung von elekfronischen Me-
dien anbieten, z.B. fUr E-Reader, Tablet-PCs oder Smartphones 43 8
Basis: Bundesrepublik Deutschland, 16- bis 75jahrige Personen, deren letzter Bibliotheksbesuch I&nger als drei Jahre zurlckliegt
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11048 (November 2015) © IfD-Allensbach
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Die Ergebnisse zeigen, dass die besondere Herausforderung fiir die offentlichen
Bibliotheken darin besteht, ihr Angebot vor allem bei jenen Bevolkerungsgruppen
bekannter zu machen, deren letzter Bibliotheksbesuch schon einige Zeit zuriickliegt.
Ihre Anforderungen an eine 6ffentliche Bibliothek sind zwar um einiges geringer als
bei den regelmidBigen Bibliotheksbesuchern, aber die Kluft zwischen ihren

Wiinschen und ihrem Realbild ist dafiir um einiges groB3er.
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ANHANG

Untersuchungsdaten
Statistik der befragten Personengruppen

Fragebogenauszug mit Anlagen




Befragter Personen-
kreis:

Anzahl der Befragten:

Auswahlmethode:

Gewichtung:

Reprasentanz:

Art der Interviews:

Anzahl der einge-
setzten Interviewer:

Termin der
Befragung:

IfD-Archiv-Nr.
der Umfrage:

UNTERSUCHUNGSDATEN

Deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

West 1093 Personen
Ost 355 Personen
Insg. 1448 Personen

Reprasentative Quotenauswabhl

Den Interviewern wurden dabei Quoten vorgegeben, die ihnen vorschrieben,
wie viele Personen sie zu befragen hatten und nach welchen Merkmalen diese
auszuwahlen waren. Die Befragungsauftrdge oder Quoten wurden nach Mal3-
gabe der amtlichen statistischen Unterlagen auf Bundesléander und Regie-
rungsbezirke und innerhalb dieser regionalen Einheiten auf Grof3-, Mittel- und
Kleinstadte sowie Landgemeinden verteilt. Die weitere Verteilung der Quoten
erfolgte auf Manner und Frauen, verschiedene Altersgruppen sowie auf Be-
rufstatige und Nichtberufstéatige und die verschiedenen Berufskreise.

Die Auswahl erfolgte disproportional fur die alten und die neuen Bundeslander,
der Osten wurde mit etwa einem Viertel starker beriicksichtigt als es dem Be-
volkerungsanteil von 19 Prozent entspricht. Bei der Ausweisung von zusam-
menfassenden Ergebnissen wird diese Disproportionalitat tber die Gewich-
tung aufgehoben.

Zur Aufhebung der Disproportionalitét bezlglich alter und neuer Lander und
zur Angleichung an Strukturdaten der amtlichen Statistik erfolgte eine faktoriel-
le Gewichtung der Ergebnisse.

Die gewichtete Stichprobe entspricht, wie die Gegeniberstellung mit den amt-
lichen statistischen Daten zeigt, der Gesamtbevélkerung ab 16 Jahre in der
Bundesrepublik Deutschland. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statisti-
schen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafir, dass
die Ergebnisse verallgemeinert werden drfen.

Die Befragung wurde mundlich-personlich (face-to-face) nach einem einheitli-
chen Frageformular vorgenommen. Die Interviewer waren angewiesen, die

Fragen wortlich und in unveranderter Reihenfolge vorzulesen.

An der Befragung waren insgesamt 442 nach strengen Testmethoden ausge-
wabhlte Interviewerinnen und Interviewer beteiligt.

Die Interviews wurden vom 1. bis 12. November 2015 gefiihrt.

11.048




STATISTIK

der in der Umfrage 11.048 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevdélkerung ab 16 Jahre)

im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Umfrage
November 2015
%
REGIONALE VERTEILUNG
Westl. Lander einschl. West-Berlin 81
Ostl. Lander einschl. Ost-Berlin 19
100
Norddeutschland (Schleswig-Holstein, 16
Hamburg, Niedersachsen, Bremen)
Nordrhein-Westfalen 21
Sudwestdeutschland (Hessen, 14
Rheinland-Pfalz, Saarland)
Baden-Wirttemberg 13
Bayern 15
Berlin
Nordostdeutschland (Brandenburg, 9
Mecklenb.-Vorp., Sachsen-Anhalt)
Sachsen und Thuringen _ 8
100
WOHNORTGROSSE
unter 5.000 Einwohner 15
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 27
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 28
100.000 und mehr Einwohner _30
100
GESCHLECHT
Manner 49
Frauen 51
100
ALTER
16 - 29 Jahre 18
30 - 44 Jahre 21
45 - 59 Jahre 28
60 Jahre und alter _33
100

Amtliche
Statistik (*)
%

81
19
100

16

21
14

15
27
28
_30
100

49
51
100

18
21
28
_38
100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre) nach Daten der

amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2014




STATISTIK

der in der Umfrage 11.048 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre)
im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Umfrage Amtliche
November 2015 Statistik (*)
% %
BERUFSTATIGKEIT
Erwerbspersonen (Berufs-
tatige und Arbeitslose) 61 61
Nichterwerbspersonen _39 _39
100 100
BERUFSKREISE (**)
Arbeiter 13 13
Angestellte 38 38
Beamte 3 3
Selbstandige und freiberuflich Tatige 7 7
Nichterwerbspersonen _39 _39
100 100
FAMILIENSTAND
Verheiratet 53 52
- Manner 27 26
- Frauen 26 26
Ledig 31 31
Verwitwet, geschieden _16 _17
100 100
HAUSHALTSGROSSE
Von der deutschen Wohnbevdélkerung
ab 16 Jahre leben in Haushalten mit
-1 Person 24 24
- 2 Personen 40 40
- 3 Personen 17 17
- 4 Personen 14 14
- 5 und mehr Personen _ 5 _ 5
100 100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevdélkerung ab 16 Jahre) nach Daten der
amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2014

(**) fur Berufstéatige und Arbeitslose (Einstufung Arbeitslose nach letzter Berufsstellung)




INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Fir Formulierung und Anordnung Auszug aus der
alle Rechte beim IfD ! Hauptbefragung 11048
November 2015

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
volkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

Nach einigen Einleitungsfragen zu neutralen Themen:

"Eine Frage zum Blicherlesen: "AGHCh" e 1
Was wirden Sie ungefahr schatzen, wie oft "mehrmals in der Woche"..................... 2
Sie dazu kommen, ein Buch zu lesen - "etwa einmal pro Woche"..........ccc......... 3
wilirden Sie sagen ..." "so alle 14Tage" .....ccvvevvvvirreeesiiireeeenns 4

"ungefahr einmal im Monat"................ 5
"seltener, nicht jeden Monat"............... 6

"Zu Bibliotheken:
Wann haben Sie zuletzt das Angebot einer Blcherei bzw. 6ffentlichen Bibliothek genutzt?
Ich meine jetzt egal, ob Sie dort vor Ort oder (iber das

Internet Biicher oder auch Zeitschriften, Musik oder N DEN LEToTEN 3 s e 3
Filme ausgeliehen haben, oder ob Sie in der Bibliothek IST LANGER HER ... 3
selbst etwas gelesen oder ein anderes Angebot genutzt HABE NOCH NIE DASANGEBOT """""
haben. War das in den letzten 12 Monaten, in den letzten EINER BUCHEREI GENUTZT 4
. . e on 7 EINER BUCHEREI GENUTZT ..........
2 bis 3 Jahren, oder ist das langer hers KEINE ANGABE ..ovooooeeremeeersscomssor 5
"Wie wichtig ist es Ihnen personlich, dass es auch in "sehr wichtig"....cccoooieeiiii e 1
Zukunft Bichereien bzw. 6ffentliche Bibliotheken gibt? "WIChEIG" e 2
Wirden Sie sagen, das ist Ihnen persdénlich..." "weniger wichtig" ..o 3
"gar nicht wichtig" .......ccccccieiiiiiiiies 4

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

INTERVIEWER (Uberreicht |hellgriines| Kartenspiel !

"Offentliche Bibliotheken haben ja ganz unterschiedliche Angebote. Hier auf den Karten haben wir ein-
mal aufgeschrieben, wie eine 6ffentliche Bibliothek sein kann. Was davon sollte eine Bibliothek lhrer
Meinung nach unbedingt bieten? Wie sollte eine 6ffentliche Bibliothek sein, die Sie gerne nutzen?"
(Alles Genannte einkreisen!)

/1712 /3/4/75/6/7/8/7 9/ 10/
/1N /12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 /

NICHTS DAVON .....ooocieeeereeiee e 0
KEINE ANGABE .......ccoiiiiiieceeee 9




An spéterer Stelle im Interview:

5. INTERVIEWER uberreicht |hellgelbes|Kartenspiel !

"Noch einmal zu Blichereien bzw. Bibliotheken:
Wenn Sie jetzt einmal an die 6ffentliche Bibliothek hier bei Ihnen vor Ort bzw. in Ihrer ndheren
Umgebung denken: Was von diesen Karten trifft auf diese Bibliothek zu? Wenn Sie einmal da-
nach gehen, was Sie darliber wissen oder gehort haben." (Alles Genannte einkreisen!)

/11 2/3/4/5/6/7/8/79/ 10/
/1M /12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 /
/21 7

NICHTS DAVON ......rrvevrrrrneressesssssseesesssssssseseessnes
WEISS NICHTS UBER DIE BIBLIOTHEK VOR ORT ...
KEINE ANGABE .....oovvveoverseneesesssssssessssssssssnesseees




Die folgenden Bogen wurden in einzelne Karten ge-
schnitten, auf denen jeweils nur eine der Angaben
zu lesen war. Die Interviewer hatten den Befragten
die Karten willkurlich geordnet in die Hand zu geben.




Sollte ein umfangreiches = i
Angebot an Biichern, E- Lange Offnungszeiten

Books, Zeitschriften, Musik,
Filmen usw. haben

1
1%
Man solite viele Angebote
auch von zu Hause aus nut-
Sollte auch sonntags zen konnen, z.B. Ausleihe
geoffnet sein digitaler Medien tber das
Internet, wie E-Books,
Horbicher usw.
3
9
Es sollte eine angenehme
Gute fachliche Beratung, Atmosphare herrschen,
geschultes Personal man sollte sich dort wohl-
fahlen
5
8
. Sollte ein ausreichendes
Man sollte dort viele Angebot an Arbeitsplitzen
interessante Menschen und Schreibtischen haben,
treffen, mit anderen ins um direkt vor Ort lernen
Gesprach kommen oder arbeiten zu kénnen



Es sollte viele bequeme
Sitzmdglichkeiten geben

L

Sollte eng mit Kindergarten,
Schulen und Volkshoch-
schulen zusammenarbeiten

11

€l

Sollte Tipps und Empfeh-
lungen anbieten, was
Kinder gut lesen kdnnen

13

Gl

Sollte spezielle Angebote fir
Menschen mit Behinderung
haben, z.B. spezielle HOr-
bucher oder Blicher in
GroBdruck

15

1] 8

Es sollte dort auch ein Café
geben

10

cl

Sollte sich durch bestimmte
Angebote und Programme
fur die Leseféorderung von
Kindern oder Menschen mit
Leseschwache einsetzen

12

vl

Sollte spezielle Angebote fir
Migranten und Fliuchtlinge
haben

14

91

Sollte Beratung und Hilfe
zur Nutzung von elektro-

nischen Medien anbieten,
z.B. fur E-Reader, Tablet-
PCs oder Smartphones

16



Ll

61

¥4

Sollte auch besondere tech-
nische Gerate, z.B. 3D-Druk-
ker oder digitale Tonstu-
dios, im Angebot haben und
Kurse dazu anbieten

17

Sollte Lesungen und
Vortrage veranstalten

19

Sollte auch die aktuellsten
Bucher, Zeitschriften, Filme
usw. im Angebot haben

21

8l

0¢

Sollte Computerspiele fiir
den PC oder fir Spielkon-
solen anbieten, die man
auch in der Bibliothek
spielen kann

18

Sollte Angebote zur politi-
schen Bildung machen, z.B.
Infomaterialien, Vortrage,
Diskussionsveranstaltungen
USW.

20



Hat ein umfangreiches
Angebot an Biichern,
E-Books, Zeitschriften,
Musik, Filmen usw.

Hat auch sonntags geo6ffnet

Gute fachliche Beratung,
geschultes Personal

Man trifft dort viele interes-
sante Menschen, kommt mit
anderen ins Gesprach

Lange Offnungszeiten

Man kann viele Angebote
auch von zu Hause aus nut-
zen, z.B. Ausleihe digitaler
Medien uber das Internet, wie
E-Books, Horbucher usw.

Es herrscht eine angeneh-
me Atmosphare, man fuhlt
sich dort wohl

Hat ein ausreichendes
Angebot an Arbeitsplatzen
und Schreibtischen, um
direkt vor Ort lernen oder
arbeiten zu kdnnen



Hat viele bequeme
Sitzmdglichkeiten

0.
L
Arbeitet eng mit Kindergar-
ten, Schulen und Volks-
hochschulen zusammen
11
€l
Bietet Tipps und Empfeh-
lungen, was Kinder gut
lesen kdnnen
13

Gl

Hat spezielle Angebote fiir
Menschen mit Behinderung,
z.B. spezielle Horbuicher oder
Bucher in GroBdruck

15

1] 8

Dort gibt es auch ein Café

10

cl

Setzt sich durch bestimmte
Angebote und Programme
fur die Leseféorderung von
Kindern oder Menschen mit
Leseschwache ein

12

vl

Hat spezielle Angebote flir
Migranten und Fliuchtlinge

14

91

Bietet Beratung und Hilfe
zur Nutzung von elektro-
nischen Medien an, z.B. fur
E-Reader, Tablet-PCs oder
Smartphones

16



Ll

61

¥4

Hat auch besondere techni-
sche Gerate, z.B. 3D-Drucker
oder digitale Tonstudios, im
Angebot und bietet Kurse zu
deren Nutzung an

17

Veranstaltet Lesungen
und Vortrage

19

Hat auch die aktuellsten
Bucher, Zeitschriften, Filme
usw. im Angebot

21

8l

0¢

Bietet Computerspiele fur
den PC oder fiur Spielkonso-
len, die man auch in der
Bibliothek spielen kann

18

Macht Angebote zur
politischen Bildung, z.B.
Infomaterialien, Vortrage,
Diskussionsveranstaltungen
usw.

20



