AWA 2014

Die vernetzte Gesellschaft

Dr. Oliver Bruttel

Institut far Demoskopie Allensbbach



AWA 2014

Ausgangspunkt fur die Verdichtung der Kommuni-
kation: Das Mobiltelefon gehort seit gut zehn Jahren
zur technischen Grundausstattung der Bevolkerung
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung ab 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013;
fur 2014: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Ausgangspunkt fur die vernetzte Gesellschaft:
das Internet

Es nufzen das Internet -
%

| 14- bis 64-Jahrige i
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Bevolkerung insgesamt b
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i i i | 65-Jahrige und Altere '

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deufsche Bevolkerung ab 14 Jahre, ab 2013: deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Erst jenseits der /0 Jahre ist das Internet kein
Massenmedium mehr

Es nutzen das Internet - '
97 % 96
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| |

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und d&lter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&geranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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2005 war das Internet nur bei den Unter-50-
Jahrigen ein Massenmedium

Es nutzen das Internet - '

93

97 % 96

2014 89

2005

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und d&lter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige (2005: deutsche) Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, AWA 2005 und AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Deutlicher Anstieg auch der intensiven
Internetnutzung

Es nutzen das Internet mehrmails taglich -

Gesamtbevdlkerung 14- bis 29-Jahrige
62
36 35
) I I

2009 2014 2009 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, AWA 2009 und AWA 2014 © IfD-Allensbach
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/unehmende Kontaktdichte

"Es gibt Personen, mit denen ich téaglich oder sogar mehrmals am Tag
liber Handy oder im Internet in Kontakt bin" ‘

14- bis 29-Jahrige 30- bis 49-Jahrige 50- bis 64-Jahrige
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57 %
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23 26
. l I
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: 2007 und 2010: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen,
2014: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2014, Frihjahrswelle © IfD-Allensbach



AWA 2014

Treiber einer vernetzten Gesellschaft: starker
Anstieg der Infernetnutzung mit Handheld-Geraten

Es nutzen das Internet mit einem -

%
40
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23
Smartphone/Handy
oder Tablet-PC
Smartphone bzw. 17 20
internetfahigen 15 14
Handy
6
Tablet-PC 30—
2012 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2014, Frihjahrwelle © IfD-Allensbach
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Mobile Internetnutzung deutlich starker alters-
gebunden als die Internetnutzung insgesamft

76% 73

58
51
30
17
- 5
—

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter

Es nufzen das Internet
mit Handheld-Gerdt”

*) Smartphone bzw. internetfdhiges Handy, Tablet-PC, internetfdhiger MP3-Player, E-Reader

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalyse, AWA 2014, Frhjahrwelle © IfD-Allensbach
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Mobile Internetnutzung deutlich starker alters-
gebunden als die Internetnutzung insgesamft

Es nuizen das Internet -
97 96

insgesamt

81
6% 73
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14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter

mit Handheld-Gerdft’

*) inklusive Smartphone bzw. infernetfdhiges Handy, Tablet-PC, internetfhigem MP3-Player, E-Reader

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrgeranalyse, AWA 2014, Frihjahrswelle © IfD-Allensbach
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Handheldgerate ernohen die Frequenz der
Internetnufzung

Es sind mehrmals téaglich online - i

69

e

A

32 %

ausschlieBlich auch mobil ins ausschlieBlich auch mobil ins
stationdr ins Infernet gehen stationdr ins Internet gehen
Infernet gehen Infernet gehen
Internetnutzer ab 14 Jahre, die - 14- bis 29-jahrige Internetnutzer, die -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Mobiles Internet forciert eine hohe Kontakt-
frequenz

"Es gibt Personen, mit denen ich taglich oder sogar mehr-
mals téglich iber Handy oder im Internet in Kontakt bin"

83 % " . Es nutzen das Internet mit Handheld-Geréten
—@— Es fun dies nicht

66

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dalter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Lieber Kurznachricht als Telefonieren?

"Ich schicke lieber eine SMS oder WhatsApp-Nachricht als zu telefonieren"

61 %

45
29
Bev.=21% — — - - I | B ——
. ’

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Haufig reine Status-Updates -
vor allem unter den Jugendlichen

"Es gibt Personen, mit denen ich téaglich oder sogar mehrmais téaglich
Uber Handy oder Internet in Kontakt bin"

75 %

67
51
39
"Ich halte meine
Freunde sténdig auf 28
dem Laufenden, wie
es mir geht, z.B. per 15
SMS, WhatsApp oder
Nachrichten in so- . 6
Zialen Netzwerken" -

14bis 19 20bis29 30bis39 40bis49 50 bis59 60 bis 69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dalter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Profil der "Status-Updater”

Index
14- bis 29-Jahrige
insgesamt
=100
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(Fach-)Hochschulreife 90 q
Interessenspekirum [
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Durchschnittlich 3 106
(Sehr) eng 84
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i
Multiplikatoren 118
|

Es haben einen groBen Freundes-

und Bekanntenkreis I_ 119
Aktivitatsindex
Sehr Aktive _— 4
Durchschnittlich Aktive o8

Wenig Akfive 76 I——

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 14- bis 29-J&hrige
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrédgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Bescheid wissen, wo die Freunde sind

"Man kann, wenn man unterwegs ist, auf seinem Handy erkennen,

Anwendungsinteresse ITK-Techniken:

ob Freunde oder Bekannte gerade in der Ndhe sind"

%

62

43
31
25 23
O 18
12
Bevdlkerung 14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 Jahre
insgesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschspachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013

© IfD-Allensbach



AWA 2014

ImmMmer erreichbar sein?

"Ich finde es wichtig, immer erreichbar zu sein"

%

58 57 55 56 S—

o— o . 14- bis 29-Jahrige

38 37 35 35

o— — ° ° Bevdlkerung insgesamt

2011 2012 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, zuletzt AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Fast die Halffe der Infernetnutzer ist inzwischen

Mitglied in einem sozialen Netzwerk

Zweck der Internetnufzung: soziale Netzwerke

14- bis 39-Jahrige

rnetnutzer insgesamt

%
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35
30
2011 2012 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrdgeranalysen, zuletzt AWA 2014

© IfD-Allensbach
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Mitglieder sozialer Netzwerke halben eine
esonders hohe Kontaktdichte

"Es gibt Personen, mit denen ich taglich oder sogar mehr-
mals téglich iber Handy oder im Internet in Kontakt bin"

82 %
75
64
56
53 5] 52
42
35 33
25
17
14- bis 20- bis 30- bis 40- bis 50- bis 60-Jghrige

19-Jahrige 29-Jahrige 39-Jahrige 49-Jahrige 59-Jahrige und Altere

I nternetnutzer, die soziale Netzwerke nutzen [ Internetnutzer, die KEINE sozialen Netzwerke nutzen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach




AWA 2014

Datenschutz in einer vernetzten Gesellschaft

Ich befiirchte, dass persénliche Daten im Internet nicht geschlitzt sind - l

71

61 63

14 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und d&lter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Bedenken um die Datensicherheit hat kaum Aus-
wirkungen auf die Nutzung von Internetangeboten

14- bis 39-jahrige Internetnutzer

Es nuizen -

Online-Banking soziale Netzwerke Google

98 96
81
71
54% | I |

. Personen, die beflUrchten, dass persdnliche Daten im Internet nicht geschutzt sind
B Personen, die dies nicht beflirchten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 14- bis 39-jahrige Infernetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Google: Mehr Vorteile als Nachteile

Frage: "Wie sehen Sie das, wenn Sie personlich im Internet Suchmaschinen wie Google nutzen:
Uberwiegen da fir Sie die Vorteile oder die Nachteile?"

Nachteile Vorteile

2 I Internetnutzer insgesamt % 71

Internetnutzer, die sich Gber das Sammeln ihrer Daten -

63

4 I groBe Sorgen machen

76

1 ‘ weniger, kaum Sorgen machen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11025 (Juni 2014) © IfD-Allensbach
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Einschatzung der Gratifikationen von Google

Frage: "Hier ist einiges aufgeschrieben, was man Uber Google sagen kann. Was davon wdrden

auch Sie sagen?"

- Top-Nennungen -

— Man findet dort schnell alle Informationen,
die man braucht

- Man hat dadurch Zugang zu Informationen,
an die man frher nie gekommen wdare

69

=P Macht das Leben leichter

4

O~I

Ubersichtlich

43

Besser als andere Suchmaschinen

42

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11025 (Juni 2014)

© IfD-Allensbach
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Einschatzung der Risiken und Nachteile
von Google

Frage: "Hier ist einiges aufgeschrieben, was man Uber Google sagen kann. Was davon wdrden
auch Sie sagen?"

- Auswahl -

Sammelt viele Daten seiner Nutzer % 58

(64
B

Hat viel Macht

Hat keine ernsthaffe Konkurrenz 48

=P \acht Geschdfte mit den Daten der Nutzer 35

Begunstigt bestimmte Informationen und

Informationsquellen 34

Die Qualitat der Informationen, die man Uber Google
findet, ist oft schwer einzuschdtzen

N
O

Uberwacht seine Nutzer

Halt sich nicht an den Datenschutz 26

N
o

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11025 (Juni 2014) © IfD-Allensbach
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Vernetzung bei der Information uber Produkte und

Dienstleistungen: hohes MaB an Transparenz durch
das Infernet

%

Es nutzen als Quellen 67
fur die Produktinfor-
mation im Internet -

Testberichte;
Preisvergleiche

Intfernetseiten des
Herstellers/Anbieters

Bewertungen, Kom-
mentare anderer
Nutzer; Diskussions-
foren; Blogs

2007 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007 und ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Die Meinung anderer Nutzer als Kauforientierung

"Ich orientiere mich beim Kauf von neuen Produkten an
Bewertungen anderer Internetnutzer”

49
40

Bevolkerung insgesamt  mindestens etwa mehrmals seltener
insgesamt mehrmals einmal im Jahr
im Monat im Monat

Online-K&ufer -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach



AWA 2014
Produkfinformnation im Netz: Asymmetrie zwischen
Produzenten und Konsumenten solcher
Informationen

Produkfbewertungen, Kritiken, Kommentare zu
Testberichte Buchern, Kinofilmen, CDs usw.

56 %

16
- .
Es nutzen Testbe-  Es schreiben Test- Es lesen solche Es verfassen
richte; Bewertungen, berichte oder Kritiken und Test- solche Kritiken
berichte und Kommentare

Kommentare anderer Bewertungen,

Nutzer; Diskussions-  Uber Marken,

foren; Blogs Produkte oder
Dienstleistungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Information im Netz: Asymmetrie zwischen

Produzenten und Konsumenten solcher

Informationen

Nachschlagewerke | Videos, Filmclips ‘

Blogs

wie Wikipedia
62 %
16
11 9
- [ . =
I
Es nutzen Es verfas- Es schauen Es stellen Eslesen Esschreiben Eshaben
solche  sen oder Videos,  Videos bei Beitfrage Kommen- eine eigene
Nach- uber- Filmclips an  Youtube tare in Dis- Homepage,
schlage- arbeiten usw. ein Diskussions-  kussions- betreiben
werke dort foren oder einen
BeitrGge Blogs anderer eigenen
Nutzer Blog
Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
© IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013
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Rezeption und Kommentierung journalistischer
Inhalte

Es schreiben Kommentare zu Artikeln
von Journalisten, z.B. auf der Internet-
seite einer Zeitung oder Zeitschrift
oder im Blog eines Journalisten -

Es nutzen das Internet fiir
aktuelle Nachrichten zur
Politik oder Wirtschaft -

57 %

insgesamft

haufiger,

regelmagig v

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Einfluss sozialer Medien auf die journalistische

Themenauswahl

Frage: "Welchen Einfluss haben soziale Medien wie Twitter, Facebook oder Blogs auf die

Auswahl der Themen, Uber die geschrieben werden soll?"
Unentschieden,
keine Angobe\

Kaum,

gar keinen 1
Einfluss

Sehr groBen Einfluss

GroBen Einfluss

Weniger
groBen Einfluss

Zeitungsjournalisten aus den Ressorts
Politik, Wirtschaft und Lokales

Basis: Zeitungsjournalisten aus den Ressorts Politik, Wirtschaft und Lokales
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 6287 (Mdarz/April 2014)

© IfD-Allensbach
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Weiterempfehlung von Zeitungsartikeln
Im Internet

Es empfehlen Freunden und Bekannten héufiger
Zeitungsartikel im Internet, z.B. per Mail -

15
- - 7 :
Infernetnutzer Uberregio- regionaler von BILD und
insgesamt naler Qualitats- Abo-Tages- regionalen
zeitungen®) zeitungen Kaufzeitungen

Print-Leser (LpA) -

“) Frankfurter Allgemeine Zeitung, SUddeutsche Zeitung, Die Welt, Handelsblatt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetr&dgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Weiterempfehlung von Zeitungsartikeln
Im Internet

Es empfehlen Freunden und Bekannten héufiger
Zeitungsartikel im Internet, z.B. per Mail -

15
8 11
N E & =
Insgesamt Uberregio- regionaler von BILD und
naler Qualitats- Abo-Tages- regionalen
zeitungen®) zeitungen Kaufzeitungen

Print-Leser (LpA) -
[ Internetnutzer insgesamt B Vitglieder sozialer Netzwerke

*) Frankfurter Allgemeine Zeitung, Siddeutsche Zeitung, Die Welt, Handelsblatt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Mobile Vernetzung wird auch bei der
Informationstbeschaffung immer wichtiger

Es informieren sich héufig von unterwegs aus im Internet,
2.B. Uber ein Handy, Smariphone oder Notebook

%
58 58 .
V @ | Mobile Internetnutzer
23 . ,
18 Bevolkerung insgesamt
9 4].2/./.
o
2011 2012 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, zuletzt AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Vernetztes Auto - (noch) kein Bedurfnis fur
Autofahrer

"Mir ist es wichtig, dass ich Uber mein Auto verneizt bin, also z.B. mein Smariphone
mit dem Auto verbinden kann oder auch lber das Auto ins Internet gehen kann"

Innovationsorientierung
Innovatoren _ 20 %
» Trendsetter B 1
Fruhe Nachfolger - 9
Breiteste Mehrheit |

Nachzugler, Abstinente | 1

Mobile Internetnutzer B 1y

/ Personen, die beruflich viel
V. unferwegs sind I 17

- Berufliche Fuhrungskrafte -

insgesamt B 22
die beruflich viel unter- _ 28
wegs sind

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Pkw-Fahrer mit Pkw im Haushalt
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach
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Angebotsinduzierte ITK-Anwendungsinteressen

Das interessiert mich, das

kénnte ich gut gebrauchen - )

Mit mobilen Geraten wie Smart- 59
phone, Tablet-PC oder Laptop
Uberall ins Internet gehen
Technische Gerdate sind so auf- e 45
einander abgestimmt, dass z.B. 2
Dateien automatisch auf allen 40
Gerdten gleichzeitig aktualisiert 43
werden

39
Eigene Dateien im Internet i
speichern und mit verschie- 3]
denen Gerdaten von Uberall 28
zugreifen

2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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AuBenseiter: Wer nicht Teil der vernetzten
Gesellschaft ist

14- bis 49-jahrige Nicht-Internetnutzer Anteil der Nicht-
Internetnutzer in der
Gesamtbevdlkerung jeweiligen Gruppe
Index = 100 in %
Mdanner 84 ‘ (6)
Frauen F 117 )
Schulbildung |
Ohne Schulabschluss N 547 (40)
Hauptschulabschluss B 20 (15)
Realschulabschluss 72 ‘ (5)
Fachhochschulreife 40 [ 3)
Abitur 19 I M
|
Personen mit Migrations-
hintergrund - 149 amn
BIK-Regionstyp '
Ballungsréume 94‘ )
Stadtregionen 9ok @)
Mittelzentren 94‘ (7)
Unterzentren - 161 (12)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 14- bis 49-J&hrige
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetradgeranalyse, AWA 2014 © IfD-Allensbach



