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Innovationswellen im Computermarkt

62 4]

56

42% Desktop-PC Tablet-PC:
private Nutzer
Laptop/Notebook 13
7
3
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Tablet-Notebook-

Hybrid
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Kaufpldne: Tablets werden sich weiter durchsetzen

Es planen, in den kommenden 2 Jahren zu kaufen -

Laptop/Notebook
19 % 19
Q- o —Q)18
11 e 13
T 8
ablet-PC
3 O )
Desktop-PC 6 6 6
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Gestiegene Attraktivitat von Tablets - sinkende

Attraktivitat von Laptops
Es haben auf ihnrem persdnlichen "Technik-Wunschzettel" - }

42 %
Laptop/Notebook \g

31 31

Tablet-PC 25

16

2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Potentiale im Tablet-Markt

Personlicher

Kaufplan Technik-
Tablet Wunschzettel
(7,5 Mio.) Tablet

(17.9 Mio.)

—

20,3 Mio. insgesamt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Das Smartphone 10st das Handy ab

Nutzer eines (herkbmmlichen) 92

91
Handys 89
Y g5 87 87

77

Smartphone-Nutzer

34

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Eine weitere Beschleunigung der Innovationswelle
"Smartphone” ist zu erwarten

Es planen in den kommenden 2 Jahren den Kauf eines -

25 %

Handys

Smartphones

2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Weiter steigende Attraktivitat von Smartphones

Es haben auf inrem persdnlichen "Technik-Wunschzettel" -

Smaritphone
30
24 o
22 % %/Gf
67
| | | |
2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Verlierer auf dem Handy-Markt ...

Marke des privaten Handys/Smartphones ]

) 37 % 37 37
Nokia 35 34

29
24

Motorola 14 16 15

11

10
Sony Ericsson 6 5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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...und Gewinner

Marke des privaten Handys/Smartphones |

Nokia

Samsung

7 %

Apple

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

x = weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Samsung und Apple beherrschen den
Smartphone-Markt

Marke des privaten Smartphones ||

Samsung

Apple

Sonstige
Marken

Sony
Ericsson Nokia HTC

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Smartphone-Nutzer 14 bis 69 Jahre, die ein privates Mobiltelefon besitzen
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Deutliche Unterschiede in der Bindungskraft
der Handymarken

Es wurden wahrscheinlich wieder ein Handy
bzw. Smartphone derselben Marke kaufen - |

die planen, in den

Marke des privat genutzten _ kommenden 2 Jahren
Handys bow. Smarfphones - FIvSle endy. bawsmarohens: i neves o)
sopl o EN o s
Samsung a2 /O/ 54
HTC 34 _,o/ 39
Nokia 27 e 25
BlackBerry 25 [ 0|
Sony/Sony Ericsson 24 -O 26
Ie 14 -/ 14
Motorola 14 S 12

*) wegen zu geringer Fallzahl (n = 29) nicht ausgewiesen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Handy- oder Smartphone-Nutzer 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Technische Avantgarde: Galaxy uberholt iPhone

Es besitzen ein Handy/Smartphone der Marke - '

Samsung

Apple

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 14- bis 64-jahrige Deutsche, die der technischen Avantgarde angehdren
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach




ACTA 2013

Markenbindung: Samsung auf dem Vormarsch im

Smartphone-Markt

Es wlrden wahrscheinlich wieder ein Ger&t derselben Marke kaufen - |

Besitzer eines privaten Handys
bzw. Smartphones der Marke -

. 69 70 69

60 % - -

40 42

Nokia 3.6_, . iy 32

Samsung 26 — 28 27

22 22
| | | | |
2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Handy- oder Smartphone-Nutzer 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Der Tablet-Markt wird bunter

Marke des privaten Tablet-PCs '

14
I

Apple
Samsung
13
Andere Marke — =
Wei nichf—ﬁ —s—
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Apple wird wohl weniger am Wachstum des
Tablet-Marktes partizipieren als Samsung

Geplante Marke fur den Tablet-PC

Samsung 2

| I I J

2011 2012 2013

x = weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Qualitatsanmutung: Samsung schlieBt zu Apple auf

Diese Marke ist hochwertig, bietet eine sehr gute Qualitart - '

61

Apple

Samsung 28 29

27

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre; Personen, denen die jeweilige Marke bekannt ist
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Markensympathie: Samsung hat Apple uberholt

Diese Marke ist mir symparthisch -

Apple

Samsung

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre; Personen, denen die jeweilige Marke bekannt ist
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Starker Anstieg der Internetnutzung mit
Handheld-Gerdten

Es nufzen das Internet -

45 %
42
30
mit Smartphone 27
oder Tablet-PC
mit einem Smart- 16
phone bzw. internet-| 195 13
fahigem Handy
it ei - 7
mit einem Toblle’r PC 2 O— | | |
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Gerateausstattung der Handheld-Nutzer

Es nutzen das Internet mit -

Smartphone

Smartphone und Tablet-PC

Tablet-PC
= 1,8 Mio. Nutzer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre; Personen, die das Intfernet

mit Smartphone oder Tablet-PC nutzen
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Kaufplane Tablet-PCs: fur viele der Einstieg in die
Handheld-Welt

Personen, die planen, in den n&chsten
2 Jahren einen Tablet-PC zu kaufen

Es nutzen das Internet
bereits tiber Smartphone
oder Tablet-PC -

Nein
Ja

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre; Personen, die planen, in den
nachsten 2 Jahren einen Tablet-PC zu kaufen
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Unterschiedliche Handheld-Gerate -
unterschiedliche Nutzertypen

Es nutzen das Internet -
(in Uberdurchschnittichem Anteil)

mit Smarfphone mit Tablet-PC und mit Tablet-PC

(und nicht Tablet-PC) Smartphone (und nicht Smartphone)

Unter-30-Jahrige 20- bis 49-JAhrige 40- bis 59-Jahrige
Personen mit hohem Personen mit hohem
gesellschaftlich- gesellschaftlich-
wirtschaftlichem Status, wirtschaftlichem Status,
hoher Bildung hoher Bildung
Technische Avantgarde Weniger Technik-Affine,

Technik-Distanzierte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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SATT oder HOT: deutliche Unterschiede im

Mediennutfzungsverhalten 10- bis 59-Jsige |

Smartphone And
Handheld: Only Tablet Tablet Too
%
Es nutzen das Internet mehrmals taglich 48 _ (%) 76
FUr meine tagliche Information sind _
Computer und Infernet unverzichtoar 40 /° 78
Ich gehe vor allem ins Infernet, um mich 61 49
kurz und knapp zu informieren
Es nutzen das Internet haufiger zur 36 37
Entspannung/zum Zeitvertreib
Umfassend Printaffine 54 51
Es lesen langere Texte lieber auf Papier 71 47
Die Nutzung kostenpflichtiger Inhalte
von Zeitungen und Zeitschriffen im 85 66

Internet kommt eher NICHT in Frage

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 40 bis 59 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Durch Handheld-Gerate nimmt die Frequenz der
Internetnutzung starker zu als die Nutzungsdauer

Es sind mehrmails taglich online Durchschnittliche Dauer
der Internetnutzung

/ (Stunden pro Tag)
77
41 % 1,7

14- bis 29-jahrige Internetnutzer

nur mit Desktop-  auch mit nur mit Desktop-  auch mit
PC oder Laptop Smartphone PC oder Laptop Smartphone

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 14- bis 29-jahrige Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Tablets ernohen im Vergleich zur stationdren
Nufzung die Nutzungsfrequenz, nicht die
Nutzungsdauer

Es sind mehrmails téglich online Durchschnittliche Dauer
der Internetnufzung
(Stunden pro Tag)

/ —
'

40- bis 59-jahrige Internetnutzer

nur mit Desktop- HOT nur mit Desktop- HOT
PC oder Laptop PC oder Laptop

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 40- bis 59-jahrige Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Mobil haufig genutzte Internet-Inhalte

Von den Personen, die (auch) mit Smariphones
ins Internet gehen, nuizen auf diesem Gerdt -

- Auszug (Top 10) -
E-Mails

Wetterberichte

Land-/StraBenkarten/Routenplaner

Nachschlagewerke

Musik horen

Veranstaltungshinweise

Videos anschauen

Aktuelle Nachrichten zur Politik

Sportnachrichten

Reiseinformationen

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Personen ab 14 Jahre, die das Internet (auch) uber ihr Smartphone nutzen

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013

© IfD-Allensbach
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Rasche Zunahme der Optionen mobiler
Kommunikation in der Bevolkerung

Es nutzen mit privatem Handy bzw. Smartphone - \

Es nutzen ein
soziales Netz-
werk Uber ihr
Smartphone

|

Es stellen mit dem
Smartphone eigene
Bilder ins Internet

automatischer
E-Mail-Empfang

Es chatten liber
ihr Smariphone

2010 2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Die sozialen Netzwerke werden mobil(er)

Es nutzen soziale Netzwerke (auch) mit inrem Smartphone - ]

2012 2013 2012 2013

Nutzer sozialer Netzwerke RegelmdBige Nutzer sozialer Netzwerke

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2012 und 2013 © IfD-Allensbach
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unehmende Kontaktdichte

Es gibt Personen, mit denen ich taglich oder sogar mehrmals am Tag tber
Handy oder im Internet in Kontakt bin

14 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre 50 - 64 Jahre
73
67
57 %
46
41
32
||||| ]5

2007 2010 2013 2007 2010 2013 2007 2010 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007, 2010 und 2013 © IfD-Allensbach
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Ausweitung des Nutzerkreises kostenpflichtiger Apps

29 14- bis 29-Jahrige

89 22 18 Bevélkerung insgesamt
Es haben schon - 12
mal kosten-
pflichtige Apps 5
heruntergeladen | | J
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach



ACTA 2013

Hohere Zahlungsbereitschaft fur Online-Angebote
bei Handheld-Nutzern

Internetnutzer
Dafiir wére man bereit, etwas zu bezahlen, wenn es nur mit Desktop- (auch) mit Hand-
das im Internet nicht mehr kostenlos geben wiirde - PC oder Laptop held—GerdTecyn
E-Mail-Dienste 26 AN 0 35
Nachschlagewerke wie z.B. Wikipedia 21
Routenplaner 18
Fahr- und Flugpléne, Verkehrsinformationen 12
Wetterbericht, Reisewetter, Schneeberichte 11
Produktinformnationen, Preisvergleiche 7
Aktuelle Nachrichten aus Politik oder Wirtschaft 10
Soziale Netzwerke, Community-Plattformen, z8. Facebook, Xing usw. 9 - 16
Rezepte, Anleitungen, Tipps zum Kochen und Backen 5
Routen, Karten und Tipps zum Wandern, Radfahren, Joggen 6
Veranstaltungstbersichten mit Kulturtipps, Kinoprogramm 6
Sportnachrichten, Sportergebnisse 7

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Keine Ausweitung des Kreises Zahlungsbereiter!

Internetnutzer

Es wdren bereit, fur mindestens
eins von 13 vorgelegten Online-
Angeboten etwas zu bezahlen

B — ]
45 % 47 47
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Ausweitung des Nutzerkreises kostenpflichtiger Apps -
vor dllem durch Ausweitung der Handheld-Nutzung

ot 14- bis 29-Jahrige
52
= Bevdlkerung insgesamt
28 L
Internetnutzung 29 14- bis 29-Jahrige
mit Smartohone 16
oder Tablet-PC 22 " -
3 18 Bevdlkerung insgesamt
Es haben schon 12
mal kosten-
pflichtige Apps 5
heruntergeladen | | J
2011 2012 2013

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013 © IfD-Allensbach
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Die Zahlungsbereitschaft fur Online-Angebofte ist
gering, steigt aber - adllerdings nur unter
Handheld-Nutzern

Durchschnittliche Anzahl von Online-Angeboten,
fur die Zahlungsbereitschaft bestent
(13 Angebote vorgelegt)

1,6
1,5
Handheld- 1,4
Nutzer 1,3
1,2
Internetnutzer 1.1
Nutzer ohne 1,1 1,1
Handheld-Gerat 1,0
2011 2012 2013
Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
© IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2013



