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Smartphone-Boom rund 10 Jahre nach
Durchsetzung des Handys

% 91
Handy-Nutzer g7 89

darunter sind
Smartphone-Nutzer

34

1 1 | 1 | 1 1 1 1 1 1 | |
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Die junge Bevolkerung geht voran: Mehr als jeder
zweite Unter-30-Jahrige ist Smartphone-Nutzer

Smartphone-Nutzer ‘

51 54
| 40
30
19
B -

32%

Bevolkerung 14bis 19 20bis29 30bis39 40bis49 560 bis 59 60 bis 69
insgesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Handy- und
Smarfphone- 939, 98 98 96 96 90 82
Nutzer insge-

samt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre

Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Das soziodemografische Profil der Smarfphone-
Nutzer

Smartphone-Nutzer -

insgesamt

Indexdarstellung
(Bevolkerung insgesamt = 100)

Mdanner 116

Hoher gesellschaftlicher 131
Status
Technische
Avantgarde 279
100 =
Bevolkerungs-
durchschnitt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Smartphone-Nutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Das soziodemografische Profil der Smarfphone-
Nutzer

Smartphone-Nutzer -

14- bis 29-
insgesamt Jahrige
= —i—
Indexdarstellung
(Bevolkerung insgesamt = 100)
Mdanner 116 105
Hoher gesellschaftlicher
Status 131 12
Technische
Avantgarde 279 169
100 =
Bevolkerungs-
durchschnift

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Smartphone-Nutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Das soziodemografische Profil der Smarfphone-

Nutzer
Smartphone-Nutzer -

l 14- bis 29-  40- bis 69- |
insgesamt Jahrige Jahrige
= ——
Indexdarstellung
(Bevolkerung insgesamt = 100)

Mdanner 116 128
Hoher gesellschaftlicher

Status 131 166
Technische

Avantgarde 279 433

i
100 =

Bevolkerungs-

durchschnitt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Smartphone-Nutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Das Smartphone [0st das herkbmmliche Handy als

Standard im Mobiltelefon-Markt ab

Es planen in den kommenden 2 Jahren den Kauf eines -

Handys 25%
21
15
9 . 9
Smartphones
L 1 I J
2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Branchenverband Bitkom: "Einfache Handys
werden bald vom Markt verschwinden”

Anteil Smartphones
an verkauften Mobil-
telefonen insgesamt:  2011: 43 Prozent

2012 (Prognose): 70 Prozent

Quelle: Golem.de, 9.1.2012 und 21.8.2012 © IfD-Allensbach



ACTA 2012

Branchenverband Bitkom: "Einfache Handys
werden bald vom Markt verschwinden”

Anteil Smartphones
an verkauften Mobil-
telefonen insgesamt:  2011: 43 Prozent

2012 (Prognose): 70 Prozent

Umsatzantell
Smartphones: 2012 (Prognose): 93 Prozent

Quelle: Golem.de, 9.1.2012 und 21.8.2012 © IfD-Allensbach
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GroBe Potentiale im Smartphone-Markt

Ein Smartphone
wurde besonders
reizen ("Wunschzettel")
(15,4 Mio.)

Es planen, in den kommen-
den 2 Jahren ein Smart-
phone zu kaufen

(12,3 Mio.)

~—

rund 20 Mio. potentielle Kaufer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Gut die Halfte der geplanten Smartphone-Kaufe
sind Ersatfzibeschaffungen von Smarfphone-Nutzern

Personen, die planen, in den ndchsten
zwei Jahren ein Smartphone zu kaufen

Es nutzen ein
Handy, aber bisher
KEIN Smartphone

Es sind heute bereits
Smartphone-Nutzer

Es nutzen bislang weder ein
Handy noch ein Smartphone

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Smartphone
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Deutlich unterschiedliche Markentreue bei Ersatz-
beschaffungen - Apple mit deutlich groBter
Kauferbindung

Private Smartphone-Nutzer, die planen, in den
nachsten 2 Jahren ein neues Smartphone zu kaufen -

| wahrscheinlich wahrschein- |
wieder von der- lich von einer
selben Marke anderen Marke

, == ——
Private Smartphone-Nutzer
insgesamt 8% O 16

und zwar besitzen die Marke -
- Auszug -

Apple 79 _ 5
Samsung 48 10
Sony Ericsson 28 20
e 28 26

Nokia 2 B 28

Basis: Bundesrepublik Deutschland, private Smartphone-Nutzer mit Kaufplan fur ein neues Smartphone in den ndchsten 2 Jahren
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Smartphone- und Handy-Nuftzer:
Unterschiede in den genutzfen Tarifen

Private Private
Smartphone-Nutfzer Handy-Nutzer
Genutzter Mobilfunktarif - (- ——
Prepaid-Karte 29 - 57
/
Festvertrag

darunter mit -
Flatrate zum Telefonieren

Flatrate fur das Internet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Folgen fur das Geschaft von Mobilfunkanbietern:
zwar bislang kein steigender Antfeil von
Festvertragen ...

Von den privaten

Smartphone-
Nutzern haben -

55 54 54 55

einen
Festvertrag

eine
Prepaid-Karte

42 42 42

40 46 8B 4 45 46 46 45

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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... aber steigende Bedeutung von Flatrate-Tarifen

Von den privaten Handy-
bzw. Smartphone-Nutzern
haben eine Flatrate - firs Telefonieren furs Internet

1 —0—

2010 n.e.

2011

2012

n.e.= 2010 nicht erhoben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Mobile Internetnufzung als zentraler Treiber des
Smartphone-Booms

Personen mit Kaufplan in den

Beim Kauf eines Handys ndichsten 2 Jahren fir ein -
oder Smartphones wirden .
darauf besonders achten - herkdbmmliches |
Smartphone Handy
- Auszug -

Die Moglichkeit, damit ins Internet gehen
zu kdnnen

Ein Touchscreen-Display, also dass man das Handy
mit den Fingern direkt auf dem Bildschirm bedient

Eine hochwertige eingebaute Kamera fur Fotos
und Videos

Die Moglichkeit, Zusatzprogramme, sogenannte
Apps, herunterzuladen

Die M&oglichkeit, E-Mail zu versenden oder
_Ou‘romc’risch zu empfangen

Die M&dglichkeit, zu Hause uber das WLAN-Netz
ins Internet zu gehen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Handy/Smartphone
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Smartphone vs. Handy:
Neue Funktionen werden wichftig

Das nutzen auf inremn Handy

bzw. Smartphone -
Smartphone-Nutzer  Handy-Nutzer

- Auszug - — —O—

Intfegrierte Digitalkamera 90

Organizer 71

E-Mail 68

Integrierten MP3-Player

Navigationssystem

Basis: Bundesrepublik Deutschland, private Nutzer eines Handys oder Smartphones
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Die Internetfahigkeit von Mobiltelefonen wurde erst
durch Smartphones zum wesentlichen Kaufkriterium

Personen mit Kauf-
plan in den ndchsten

Wichtiges Kaufkriterium: die Méglichkeit, 2 Jahren fur ein -
damit (direkt) in Internet gehen zu kénnen |

82
78 | Smartphone

66 | Handy (oder
' | Smartphone)

Handy

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Handy/Smartphone
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Ein moglichst kleines Handy? Vor einigen Jahren
noch fur eine Mehrheit wichtig, fur Smartphone-

Kdufer heute kaum noch

Wichtiges Kaufkriterium: die geringe
GroBe, dass das Handy moglichst klein ist

Personen mit Kauf-
plan in den ndchsten

2 Jahren fur ein -

36 35

3] N24| Handy

25 ) | Hondy (oder
20| Smartphone)

Smartphone

| l ] L | | | | I L L | | ] |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Handy/Smartphone
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach



ACTA 2012

Uberdurchschnittlich wichtige Motive flir Ersatzkéufe:
Apps, WLAN und neueste Modellgenerationen

Personen, die planen,
in den nachsten 2 Jahren
ein Smartphone zu kaufen und -

Beim Kauf eines Smartphones bereits Smart- noch kein |
wUlrden darauf besonders achten - phone-Nutzer Smartphone
A sind nutzen
- AUSZUg - = -0
Die M&glichkeit, damit ins Infernet gehen

ZU konnen

Die Moglichkeit, Zusatzprogramme, sogenannte
Apps, herunterzuladen

Eine gute Verarbeitung, dass es hochwertig ist

Die M&glichkeit, zu Hause dber das WLAN-Netz
ins Internet zu gehen

Gutes Design

Das neueste Modell und die neueste Technik

Den Hersteller, z.B. dass es ein bekannter
Hersteller ist

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Smartphone
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Fur Apple-Ersatzkaufer besonders wichtig:
neueste Technik, bekannter Hersteller, hochwertige

Verarbeitung

Personen, die planen, in den ndchsten
2 Jahren ein Smartphone zu kaufen und -

Beim Kauf eines Smartphones " bereits ein iPhone nutzen |
wurden darauf besonders achten - Smartphone- und wieder
— g - Nutzer sind kaufen wollen

—J
Die Moglichkeit, damit ins Internet
gehen su konnen _ P2
Die Moglichkeit, Zusatzprogramme, _ %

sogenannte Apps, herunterzuladen

Eine gute Verarbeitung, dass es
hochwertig ist

Die Moglichkeit, zu Hause Uber das
WLAN-Netz ins Infernet zu gehen

Gutes Design

Das neueste Modell und die
neueste Technik

Den Hersteller, z.B. dass es ein
bekannter Hersteller ist

78

74

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre, Personen mit Kaufplan fur ein Smartphone
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Starker Anstieg der Internetnutzung mit Handheld-
Geraten - Smartphones als wichtigster Treiber

Es nutzen das Internet -

31% = 18 Mio Nutzer

29
mit Handheld-
Gerdten insgesamt
. 17
mit einem Smart- 15
phone bzw. internet-
fahigem Handy
—Q 7
mit einem Tablet-PC 2 0—
2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Handheld-Gerdate ernohen die Nufzungsfrequenz
des Internets deutlich ...

14- bis 29-jahrige Internetnutzer Es nutzen das Internet

mehrmails taglich und zwar -

75 73 | (auch) mit
6.7/.\1 Smartphone
_ 61 :
insgesamt

nur mit Notebook/
Desktop-PC

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 29 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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... weniger deutlich dagegen die Nutzungsdauer
des Infernefts

14- bis 29-jahrige Internetnutzer

Durchschnittliche |
Nutzungsdauer (auch) mit

des Internets - 2.4 2,4 | Smartphone

L6 17 18 18 19 20 2,1| insgesamt
ahipden g ‘ | 18 18 18 | nur mit Notebook/
. ’ ’ ’ Desktop-PC

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 29 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Mobil haufig genutzte Internet-Inhalte

Von den Personen, die (auch) mit Handheld-Geraten
ins Internet gehen, nutzen auf diesen Gerdaten -

- Auszug (Top 8) -
E-Mails 75%

Wetterberichte

Land-/StraBenkarten/Routenplaner

Veranstaltungshinweise

Nachschlagewerke

Musik horen

Videos anschauen

w
($))

Aktuelle Nachrichten zur Politik

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Unterhaltungsorientierte Infernetnutzung von
Mobile-Onlinern

Es nutzen das Internet haufiger zur Entspannung, zum Zeitvertreib ’

63 63

42%

nur mit Desktop-PC (auch) mit Hand- (auch) mit einem
bzw. Laptop held-Gerat Smartphone

14- bis 29-jahrige Intfernetnutzer, die ins Internet gehen -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 29 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Arbeitsteillung zwischen stationarer und mobiler

Internetnutzung

Anteil der Handheld-Nutzer
an den Gesamtinutzern von -

Personen, die das Infernet sowohl
mit Handheld-Ger&ten als auch mit
Desktop-PC bzw. Notebook nutzen

- Auszug (Top 9) -
E-Mails 76%
Wetterberichten 67

Land-/StraBenkarten/Routenplanern

Veranstaltungshinweisen

Nachschlagewerken

Sportnachrichten

Musik horen

Videos anschauen

Aktuellen Nachrichten zur Politik

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Arbeitsteillung zwischen stationarer und mobiler
Internetnutzung

Anteil der Handheld-Nutzer Personen, die das Intfernet sowohl|
an den Gesamtinutzern von - mit Handheld-Gerdten als auch mit
_ Auszug (Bottomn 9) - Desktop-PC bzw. Notebook nutzen

Informationen zu Computer- und
Online-Themen

Angeboten an neuen oder
gebrauchten Pkw

Gesundheitstipps, Informationen
uber Medikamente

Informationen zu Unterhaltungselektronik
wie Musikanlagen, Kameras usw.

N
o
32

Stellenanzeigen, Stellenmarkt

]
~

—
~N

Fernsehen Uber das Internet

Informationen Uber Sportartikel,
Sportgerdate

Informationen zum Thema Heimwerken

Informationen zu Versicherungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Die mobile Nufzung praktisch aller Angebofts-
segmente im Internet hat auch auf Basis der
mobilen Onliner im letzten Jahr zugenommen

Von den Personen, die (auch) mit Handheld-Geraten
ins Intfernet gehen, nutzen auf diesen Geraten -

e B 2011 —0— 2012

Wetterberichte

Nachschlagewerke

Informationen rund ums Reisen
(z.B. Preise, Reiseziele)

Etwas ersteigern, z.B. bei eBay

Telefonieren Uber das Internet,
Videotelefonie

Informationen Uber Kleider, Mode,
Schuhe

Informationen uber Handys,
Smartphones usw.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die (auch) mit Handheld-Gerdaten ins Infernet gehen
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Web 2.0 mobile - sozialer Austausch, aber kaum
ausfuhrliche Inhalte

Von den Personen, die (auch) mit Handheld-Geraten
ins Intfernet gehen, machen das mit Handheld-Geraten -

- Auszug -

Als Mitglied ein soziales Netzwerk
wie z.B. Facebook, XING oder

Eine eigene Homepage oder einen
eigenen Blog betreiben

studivZ nutzen 55
Unferhaltung mit anderen Nutzern
(Chatten) 35 [
Eigene Fotos ins Netz stellen, far -
andere Nutzer zugdnglich machen 23
Kontakte knupfen, Leute
kennenlernen e -
s

Kritiken, Kommmentare zu Buchern, l
Kinofilmen, CDs usw. verfassen 3 i

Kommentare zu Artikeln von 2'
Journalisten schreiben

Lexikonbeitrdge schreiben oder | I
uberarbeiten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Web 2.0 mobile - sozialer Austausch, aber kaum
ausfuhrliche Inhalte

Fur Internetnutzer,

\Von den Personen, die (auch) mit Handheld-Ger&ten die stationar und
ins Internet gehen, machen das mit Handheld-Geréten - mobil ins Neiz
gehen: Anteil
- Auszug - Handheld-Nutzer
Als Mitglied ein soziales Netzwerk an Gesaminutzern
wie z.B. Facebook, XING oder o
studivZ nutzen 55 73
Unterhalfung mit anderen Nutzern
(Chatten) 35 [ 51
Eigene Fotos ins Netz stellen, far _
andere Nutzer zugdnglich machen 23 47
Kontakte knupfen, Leute
kennenlernen e _ ”
Eine eigene Homepage oder einen
eigenen Blog betreiben S . 25
Kritiken, Kommentare zu Buchern,
Kinofilmen, CDs usw. verfassen 3 '_ 15
Kommentare zu Artikeln von 2' 1
Journalisten schreiben
Lexikonbeitrdge schreiben oder | I 10
uberarbeiten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Die App als Medienformat des mobilen Internets

Internetnutzer, die (auch) Gber ihr
Smartphone ins Internet gehen

und zwar -

kosten-
kostenlose pflichtige

81%

Keine Angabe

Noch nie Apps
herunter-
geladen
- Es haben schon

| einmal Apps =i
| heruntergeladen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre, die (auch) Gber ihr Smartphone ins Internet gehen
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Brechen Apps die Gratismentalitar vieler Internet-

nutzer?

Es haben bereits kostenpflichtige Apps heruntergeladen ’

38%
34

und die nicht bereit sind, fur

insgesamt Online-Dienste* Geld zu zahlen

Personen, die das Internet (auch) uber Smartphone nutzen -
* mindestens eine der 16 vorgelegten Dienstleistungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die das Internet mit Handy oder Smartphone nutzen
Quelle; Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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