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ACTA 2012

Strukturwandel im Handel

Der stationare Handel ist zurzeit mit enormen Herausforderungen konfrontiert

m  Harter Preiskampf und Wettbewerbsdruck
= [n guten Innenstadtlagen stark steigende Mieten/Immobilienpreise

= Dynamische Wanderbewegungen innerhalb Deutschlands, Zuzug in
die Stadte, in Teilen Landflucht

m  Mobilitat und sinkende Kundenbindungen
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Strukturwandel im Handel

Der stationare Handel ist zurzeit mit enormen Herausforderungen konfrontiert

m  Harter Preiskampf und Wettbewerbsdruck
= [n guten Innenstadtlagen stark steigende Mieten/Immobilienpreise

= Dynamische Wanderbewegungen innerhalb Deutschlands, Zuzug in
die Stadte, in Teilen Landflucht

m  Mobilitat und sinkende Kundenbindungen

m  Neuer Vertriebsweg E-Commerce
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Handel unter Druck - besonders in kleineren
Stadten und auf dem Land

Es beobachten, dass viele Geschdfte
vor Ort Probleme haben

GroBstadte

MittelstGdte

KleinstGdte

Land

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10096 © IfD-Allensbach
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Immer mehr kaufen im Internet

%
14- bis 64-jahrige
Bevolkerung insgesamt 74
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* Infensive Online-K&ufer: mindestens 10 Transaktionen in den letzten 12 Monaten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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/urzeit noch viele sporadische Kaufer ...

Frequenz der Online-Kdaufe

in den letfzten 12 Monaten - )
1 bis 2

Online-Kaufe

Es kaufen nicht
im Internet ein

3 bis 4

/ | ' Online-Kdaufe
Keine Angabe 1

Online-Kauferohne
Online-Kdaufe in den
letzten 12 Monaten 209 und mehr
Online-Kéufe - Sbis9
— , Online-Kaufe
10 bis 19
Online-Kaufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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... aber Verschiebung von der sporadischen zur
iInfensiven Nutzung

Frequenz der Online-Kd&ufe Index
in den letzten 12 Monaten - 2006 = 100
1 bis 2 Kaufe 91
3 bis 4 Kaufe 136

5 bis 9 Kaufe _ 166

10 bis 19 Keute I -

20 und mehr Kaufe

272

In den letzten 12 Monaten

nichts online gekauft 48

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2006 und 2012 © IfD-Allensbach
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Umsatzwachstum E-Commerce

Angaben in Milliarden Euro
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Quelle: HDE-Berechnungen © IfD-Allensbach
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Der Fan des stationdren Einkaufs dominiert noch ...

Der traditionelle Handelskaufer

Ilch kaufe nicht gern im Internet ein. Ich bevorzuge Ge-
schafte, wo ich mir die Produkte vor dem Kauf anschauen
und mich bei Bedarf beraten lassen kann.

Der selektive Online-Shopper

lch kaufe bestimmte Produkte wie Bucher oder CDs gerne
im Internet. FUr andere Sachen gehe ich aber lieber in

ein Geschdaft und schaue sie mir dort vor dem Kauf an.

Bevolkerung
insgesamft

%

piddddididdidie 52

depedednd 31

Der begeisterte Online-Shopper

lch kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart Zeit, ich
habe einen guten Uberblick Uber das Angebot, kann
gezielt einkaufen und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

(1 11

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096

© IfD-Allensbach
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... aber nicht mehr in der jungen Generation

Unter-30-
Jahrige

Der traditionelle Handelskdufer %

Ilch kaufe nicht gern im Internet ein. Ich bevorzuge Ge-
schafte, wo ich mir die Produkte vor dem Kauf anschauen
und mich bei Bedarf beraten lassen kann. (TITITT] 23

Der selektive Online-Shopper

lch kaufe bestimmte Produkte wie Bucher oder CDs gerne
im Internet. FUr andere Sachen gehe ich aber lieber in
ein Geschaft und schaue sie mir dort vor dem Kauf an. deeddodtdeddedd 52

Der begeisterte Online-Shopper

lch kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart Zeit, ich

habe einen guten Uberblick Uber das Angebot, kann

gezielt einkaufen und dabei die Preise der verschiedenen

Anbieter vergleichen. pedddd 20

Basis: Bundesrepublik Deutschland, unter-30-jahrige Bevolkerung
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096 © IfD-Allensbach
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Uberzeugte Online-Shopper mit breitem
Produktspektirum - zurzeit noch eine Minderheit

E-Commerce-
Abstinente

Uberzeugte
Online-Shopper”

30

Sporadische und selektive
Online-Kaufer
*Online-Kdaufer, die in 7 und mehr Produktfeldern

mit mindestens durchschnittlicher Kauffrequenz
Online-Kaufe tatigen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Uberdurchschnittliche Kaufkraft der Uberzeugten
Online-Shopper

- Haushaltsnettoeinkommen -

Bevélkerung Online-Kéufer Uberzeugte
insgesamt Online-Shopper

unter 1.750 Euro B 1.750 bis unter 3.000 Euro I 3.000 Euro und mehr

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Online-Shopper sind uberdurchschnittlich ausgabe-
freudig und ausgepragt qualitatsbewusst

- Anspruchsniveau und Ausgabebereitschaft bei technischen Gerdten -

Bei technischen Gerdten lege % 36
ich groBen Wert auf Qualitdt, da 41

nabe ch einen hohen Amspruch | ¢
Mir gefallen technische Gerdte, I 30

die edel und hochwertig aus- 35

sehen B 7

Es gibt technische Gerate, da
bin ich bereit, fur das Beste vom _ e

Besten richtig viel Geld auszu-
geben I 25

B Bevdlkerung insgesamt Online-Kaufer insgesamt 2 Uberzeugte Online-Shopper

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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E-Commerce verandert selektiv bestimmte

Branchen gravierend

lch kaufe nicht gern im Internet
ein. Ich bevorzuge Geschdafte, wo
ich mir die Produkte vor dem
Kauf anschauen und mich bei
Bedarf beraten lassen kann.

% - Einkaufsquellen -
81— 8§
55
52
42
34
32
23
20
21 8
8
| | | | ~u 2 I
Altersgruppen
" 16- bis 29- 30- bis 44- 45- bis 59- 60-Jahrige
Jahrige Jahrige Jahrige und Altere

lch kaufe auch bestimmte Pro-
dukte wie Bucher oder CDs ger-
ne im Internet, FUr andere Sachen
gehe ich aber lieber in ein Ge-
schaft und schaue sie mir dort
vor dem Kauf an.

lch kaufe am liebsten im Infernet
ein. Das spart Zeit, ich habe einen
guten Uberblick Uber das Ange-
bot, kann gezielt einkaufen und
dabei die Preise der verschiede-
nen Anbieter vergleichen.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096

© IfD-Allensbach
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Beispiel Buchmarkt: die Einkaufsguellen fur Bucher
sind ausgepragt altersgebunden

Es kaufen Blicher in der Regel im -

M stationdren Handel Internet
77
70
65%
57
47 44
35
26 26
9
- ) - = |
) Altersgruppen
Bovolkerung 6. pis 29- 30- bis 44- 45- bis 59- 60-Jahrige
9 Jahrige Jahrige Jahrige und Altere

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10096

© IfD-Allensbach
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Weitere Herausforderung fur den Buchhandel:
Der Besitz von und das Intferesse an E-Readern
wachsen rasch

e Der Besitz von E-Readern hat sich innerhalb von einem Jahr
mehr als verdreifacht,

e die Kaufplane mehr als verdoppelt

Objekt der Begierde

Besitz Kaufplane
2 (auf Technikwunschzettel)

7,1

122%
¢

3,1
1,5%

2011 2012 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Dominant im heutigen E-Commerce: Buchungen von
Reisen und Freizeitaktivitten, aber auch TextilkGufe

- Kaufe/Bestellungen im Internet -
P Buchung von Reisen 35 RA

Kleidung, Mode, Schuhe 35 _
Buchung von Bahn- und Flugtickets, Hotels, Mietwagen 34 _
Eintrittskarten fur Theater, Konzerte, Kino, Sportveranstaltungen usw. 33 _
Kauf von CDs, DVDs, Blu-Ray-Discs 26 I
TaschenbUcher bzw. gebundene Bucher 24 _

Computerhardware und -zubehor 15 -
Medikamente, medizinische Gerate 15 -
Telekommunikationsprodukte wie Handys, Smartphones, DSL 14 -
Kostenpflichtiges Herunterladen oder Anhoren von Musiksticken 13 -
Kostenpflichtiges Herunterladen oder Bestellen von Software 12 -
P Einrichtungsgegensténde wie z.B. Mdbel, Lampen 12 -
Sportartikel, Sportgerate 12 - o

© IfD-Allensbach
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Dominant im heutigen E-Commerce: Buchungen von
Reisen und FreizeitakfivitGten, aber auch Textilkaufe

ol - Kaufe/Bestellungen im Internet -

P Unterhaltungselekironik wie Musikanlagen, Fernsehgeréte u.A. 9 B
Foto- und Videokameras, Zubehor 8 -
Kostenpflichtiges Herunterladen oder Ansehen von Filmen 6 -

P Elektrowerkzeuge ] |
Abschluss von Versicherungen 5 .
Kostenpflichtiges Herunterladen von E-Books 4 .

P Lebensmittel, Getréinke 3B
Kostenpflichtige Recherche, z.B in Zeitungs- oder Zeitschriftenarchiven, l
Datenbanken 3
Kostenpflichtiges Herunterladen von Horbuchern oder anderen 3 l
gesprochenen Inhalten
Kauf und Verkauf von Aktien und anderen Wertpapieren 3 .
Sportwetten, Lotto spielen 3 l
Kostenpflichtige Angebote von Zeitungen und Zeitschriften, z.B. aus- 2 l
gewanhlte Artikel, komplette Ausgaben zum Herunterladen

Kostenpflichtige Informationsdienste wie z.B. Borseninformationen 1 I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Entwicklung des stationaren Handels in
ausgewahlten Branchen

- Entwicklung 2. Halbjahr 2011 (zu Vorjahr) -

verbessert
konstant -
verschlechtert
Mobel Bau-/Heim-  Nahrungs-/ Elektr. Bekleidung,
werksartikel  Genussmittel  Erzeugnisse Schuhe

Quelle: HDE-Konjunkiurumfrage Fruhjahr 2012 © IfD-Allensbach
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Die Vertriebspraferenzen sind ausgepragt
branchenabhadngig ...

Das kauft/erledigt man - : .
genauso gut oder besser besser im stationdren

im Internet Handel

Medikamente

Handy-Vertrage abschlieBen

Elekfrowerkzeuge

Technische Produkte
wie Fernseher, Laptops

Bankgeschafte

BlUcher
Musik, CDs
Filme, DVDs

Flige buchen

Hotels buchen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10096 © IfD-Allensbach
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... besonders in der jungen E-Commerce-affinen

Generation

Unter-30-
Jdahrige
| genauso gut oder besser

® iminfernet

Das kauft/erledigt man -

Unter-30-
. e Jahrige
besser im stationdren |
Handel @

18 Medikamente _ 78
29 Handy-Vertrdge abschlieBen _ 67
30 Elektrowerkzeuge _ 66
36 wormereriopiops NN 59
53 Bankgeschafte _ 42
60 Blcher _ 38
70 Musik, CDs 9 © 28
73 Filme, DVDs 47 O 25
72 Flge buchen - 23
78 @ Hotels buchen N0 17

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10096

© IfD-Allensbach
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Aber der Strukturwandel der Vertriebswege beftrifft auch
Ero?urlﬂe, bei denen eine Affinitdt zum stationdren Handel
este

% - Einkaufsquellen f(ir Digitaltechnik -
81 81 80 —  GroBe Elekirohandelsketten
B — =g (Media Markt, Saturn etc.)
31 ————F GroBe Internethandler
25 3 wie Amazon
21 i
21 .l"‘: ~=]|8-——< 18 Internet-AuktionshGuser
17 17 15 . Elektroabteilungen groBer
Kaufhduser wie Karstadt,
| | | | Kaufhof usw.
2010 2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Umsatzanteile der Vertriebswege im Buchhandel

%

& +53 5: 51
50
+ ‘o Sortimentsbuchhandel
16 17 19 Versandbuchhandel,
13 14 _O— —O— —0 einschlieBlich Internet
o—9"
: 3 2 2 2
°~ * Warenhduser
L | | —O | O | O |
2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels, 2012 © IfD-Allensbach
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Starken und Schwachen des Internets als Einkaufs-
quelle aus der Sicht von Online-Kaufern

Starken

GroBe Auswanl

Gute Moglichkeiten zum Preisvergleich

Oft gunstige(re) Preise

Unabhdngigkeit von Ladendoffnungszeiten
Bequemes Einkaufen von zu Hause aus

Teilweise hilfreiche Bewertungen anderer Kunden

+ + + + + + +

Viele Informationen zum Produkt

Schwdachen

- Keine, kaum Beratung und Service

- Teilweise schwierig, die Qualitat zu beurteilen
- Umtausch-Aufwand

- Einkaufserlebnis fehlt

© IfD-Allensbach
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Produkfinformation via Infernet gewinnt

weiter an Bedeutung

Es informieren sich auch online
uber Produkte und Preise -

%

65 66

71

g/"

60

53

2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2012

© IfD-Allensbach
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Die Produktfinformation erfolgt in der Regel
sporadisch, nicht habituell

~ informieren sich im Netz
uber Produkte

tun dies
haufiger, :
regelmasig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevdlkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Bedeutung sozialer Netzwerke im E-Commerce

Es sind schon Profile Es nutzen soziale Netzwerke um -
von Unternehmen oder ‘

Marken in sozialen sich tiber Produkte die Profilseiten auf den Profilseiten
Netzwerken aufgefallen  zy informieren, fiir von Unternehmen von Unternehmen
die man sich zu besuchen nach Rabaitaktionen,
interessiert Gewinnspielen
usw. zu suchen
33 %
1 1 10
el
—
B Bevdlkerung insgesamt Online-Kaufer insgesamt 2 Uberzeugte Online-Shopper

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Bei Online-Kaufern L'Jberdurchschni’r‘rlich

ausgepragtes Misstrauen gegenuber “inoffiziellen”
Informationen durch andere Verbraucher

“Ich bin misstrauisch gegeniber

“Ich bin misstrauisch gegenuber den Informationen, die andere
sozialen Nefzwerken und wiirde Internetnutzer in sozialen Netz-
dort kein Mitglied werden” werken, Blogs oder Foren

veroffentlichen”

36 %

46
39
I | 33

2 Uberzeugte Online-Shopper

B Bevalkerung insgesamt Online-Kaufer insgesamt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevolkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Nur eine kleine Minderhelit der Internetnutzer gibt im

Netz regelmdaBig Bewertungen oder Kommmentare
uber Produkte oder Dienstleistungen ab

Es geben im Infernet Bewertungen

Uber Produkte oder Marken ab ab und nur ganz selten
zu

oder schreiben Testberichte - _
haufiger,

regelmagig

Noch nie bzw.
sehr lange nicht
mehr gemacht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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Problem im Informations-E-Commerce nach wie vor:
begrenzte Zahlungsbereitschaft fur Informationen ...

Zahlungsbereitschaft fir Angebote im Internef -

E-Mail-Dienste 26
Nachschlagewerke wie z.B. Wikipedia 16 N
Routenplaner 11 1
Telefonieren Uber das Internet 10
Videos anschauen, herunterladen (z.B. Nachrichten-, Musik-, Unterhaltungsvideos) 9 | I
Fahr- und Flugpléne, Verkehrsinformationen sl
Soziale Netzwerke, Community-Plattformen, z.B. Facebook, Xing usw. sl
Produktinformationen, Preisvergleiche Y
Wetterbericht, Reisewetter, Schneeberichte 6N
Aktuelle Nachrichten aus Politik oder Wirtschaft 510
Computerspiele im Internet spielen 5 0
Informationen zum Aufenthaltsort, zu Sehenswirdigkeiten usw. 510

Das laufende Fernsehprogramm dber das Internet anschauen kY |
Sportnachrichten, Sportergebnisse Ky |
Veranstaltungstbersichten mit Kulturtipps, Kinoprogramm Ky |

Hotel- oder Restaurantfihrer K]

Keine Zahlungsbereitschaft fiir die oben genannten Angebote im Internet 43 |

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2012 © IfD-Allensbach
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... aber zurzeit besonders dynamische Entwicklung der
Online-Kaufe bei Pay-TV, digitalen Prinfangeboten und
Lebensmifteln

Index
2011 = 100
Internet-Kdaufe -
133
132
132

129

Kostenpflichtige Angebote von Printmedien

Kostenpflichtiges Herunterladen oder Ansehen von Filmen

Kostenpflichtiges Herunterladen oder Anhédren von Horbuchern
oder anderen gesprochenen Inhalten

Lebensmittel, Getrdnke

il

Medikamente, medizinische Gerdte 122

121

Kostenpflichtiges Herunterladen oder Anhéren von Musikstucken

Sportartikel, Sportgerate _ 120
Unterhaltungselekironik wie Musikanlagen, Fernsehgerdte u.A. 120
Einrichtungsgegenstande wie z.B. Mdbel, Lampen = 120
Kleidung, Mode, Schuhe _ 116

Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2011 und 2012 © IfD-Allensbach
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