ACTA 2010

/ukunftstrends im Intfernet

Dr. Johannes Schneller

Prasentation am 12. Oktober 2010 in MUnchen

Institut far Demoskopie Allensbach




ACTA 2010

Kennziffern der Internetnutzung

%

Nutzung insgesamt

Breitband-Anschluss
im Haushalt

|

Nutzer pro Tag

Langer als 1 Stunde
pro Nufzungstag

2000

2002

2004

| |
2006 2008 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2000 bis ACTA 2010

0201/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010

Trends der Infernetnutzung

Mobile Nutzung via Handy/Smartphone und iPad
Lesen am mobilen Bildschirm

Wachsende Bedeutung des Internet als Kommunikations-
plattform

Medienkonvergente Nutzung
Verdnderung des Informationsverhaltens

Weitere Zunahme des E-Commerce

0235/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010

Mobile Infernetnutzung

%

3 3

22

Insgesamt

Notebook/Laptop

|

Handy/Smartphone

2006 2007 2008 2009 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2006 bis ACTA 2010

0204/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Internetnutzung auf dem Handy oder Smartphone

Nufzerportrait im Vergleich zu Infernetnufzern, die nicht mit Handy/
Smartphone ins Internet gehen

Early Adopter
44% z4hlen zur technischen Avantgarde (Vergleichsgruppe: 9%)

Soziodemografie

68% Mdanner (Vergleichsgruppe: 50%)

66% unter 40 Jahre (Vergleichsgruppe: 45%)

76% \ollzeit oder Teilzeit Berufstatig (Vergleichsgruppe: 67%)
56% in Statusgruppen 1 - 3 (Vergleichsgruppe: 47%)

Breites Interessenspekirum mit Schwerpunkt bei digitalen Techniken, liberdurch-
schnittlich aber auch in den Bereichen Auto, Sport, private Finanzen, Politik,
Wirtschaft, Kunst

Leicht Giberdurchschnittliche Printaffinitat
Hohe Akzeptanz des elekironischen Lesens

Kommunikative Aspekte der Internetnutzung von groBer Bedeutung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 69 Jahre 0205/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Schwerpunkte der Infernetnutzung auf dem
Handy oder Smartphone

Aktuelle und

enzyklopddische
Informationen

Spezifische
Unterwegs-
Informationen

Nutzung insgesamt %
- Auswahl -

Aktuelle Nachrichten
aus Politik/Wirtschaft 38

Sportnachrichten 29
Borsenkurse 9

Nachschlagewerke
wie Wikipedia 37

Informationen fur
Ausbildung, Beruf 19

Mindestens ein

Angebot genutzt 70

Nutzung insgesamt %
- Auswanhl -

Wetterinformationen 42

Fahr-, Flugplane,
Verkehrsinformmationen 38

Routenplaner 29
Veranstaltungen,
Kinoprogramm 20
Informationen

zum Aufenthaltsort 18

Restaurantfdhrer 13

Mindestens ein

Angebot genuizt 67

Kommunikation

Nutzung insgesamt
- Auswahl -

Community-
Plattformen

Chatten, Instant
Messaging

Kontakte knupfen
Fotos ins Netz stellen

Twittern

Mindestens ein
Angebot genuizt

%

30

22
19
15
13

49

Unterhaltung

Nutzung insgesamt
- Auswahl -

Musik laden
Videos anschauen

Laufendes TV-
Programm an-
schauen

Spiele

Mindestens ein
Angebot genuizit

23
22

4]

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die via Handy/Smartphone das Internet

nutzen (6,23 Mio.)

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010

0206/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Internetnutzung via Handy/Smartphone

dlter
|

B Restaurant- und Hotelflhrer

‘ mt 6lkerun
Informationen zum Aufenthaltsort, Gesamtbevolkerung

Borsenkurse zu Sehenswrdigkeiten
Bl Aktuelle Nachrichten aus Politik oder Wirtschaft

Bl Fahr- und Flugplane, Verkehrsinformationen

a Routenplaneril
Sportnachrichten Il Internetnutzer via Handy/Smartphone
Mann Nachschlagewerkepg Online-Shopping Frau
wie z.B. Wikipedia . )
o B Veranstaltungstbersichten
Fernsehprogramm anschauen Stellenangebote

Informationen fur Schule, ) )
Ausbildung, Studium, Beruf I Egene Fotos ins Netz stellen

B Musiksttiicke herunterladen

ielei Videos anschauen
Computerspiele im Internet || noos anschaven Neuigkei‘rep ihor
Community- Twittern  Stars, Prominente
Plattformen B chatten
junger

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die via Handy/Smartphone das Internet
nutzen (6,23 Mio.) 0209/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach




ACTA 2010

Apps fur Handy oder Smartphone

Internetnutzer via Handy/Smariphone

48% haben schon Apps heruntergeladen

kostenpflichtige Apps

nur kostenlose Apps

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die privat Uber ein Handy/Smartphone verfigen
und das Internet via Handy/Smartphone nutzen (5,60 Mio.)
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010

0208/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Mobilversionen redaktioneller Welbsites

Internetnufzung via Handy/Smartphone

Es nutzen ofter
- Auswanhl - %

Mio.
Bild Mobil 12,9 I 0,67
Der Spiegel Mobil 9.3 I 0,49
Kicker Mobil 8,5 I 0,44
Stern Mobil 5,5 I 0,29
Computer Bild Mobil 5,0 I 0,26
Stddeutsche Zeitung Mobil 5,0 I 0,26
Focus Mobil 4,8 I 0,25
Chip Online Mobil 4,7 I 0,24
Financial Times Deutschland Mobil 4,2 | ey
FAZ.NET-Mobil 3,8 I 0,20
Auto Bild Mobil 3,6 I 0,19
Handelsblatt Mobil 3,6 I 0,19
Auto Motor und Sport Mobil 3,4 I 0,18
Heise Mobil 2,8 B 0,15
Die Welt Mobil 2,6 I 0,14
PC Welt Mobile 2,6 o, 14
WirtschaftsWoche Mobil 1,7 I 0,09
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die via Handy/Smartphone das Internet
nutzen (5,23 Mio.) 0210/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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iPad - Bekanntheit, Besitz und Potential

"Haben Sie schon Ndéheres (iber das iPad gehért

oder gelesen, oder kennen Sie das nur dem Namen
nach, oder héren Sie davon jetzt zum ersten Mal?"

Hbre davon zum
ersten Mal,

keine Angabe
Ndheres gehort,

gelesen

Kenne es nur
dem Namen nach

Besitz und Potential (12,4 Mio.) |

"Haben Sie selbst ein iPad oder kime
es fir Sie in Frage, sich ein iPad zu kaufen?"

Besitz I 1%

Potential - 22%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: ACTA 2010, zweite Feldfranche, Juni - August 2010

0236/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010

Was den Reiz des iPad ausmacht

Ergebnis einer Faktorenanalyse - 4 Faktoren

Mobilitct, Multimedia-
Bedienkomfort funktionen

Handlich, leicht
mitzunehmen

Touchscreen-
Bedienung

Kabellose Verbin-
dung ins Internet

Bildschirmausrich-
tung wahlweise
Hoch- oder Quer-
format

Mindestens ein
Aspekt genannt

%

82

76

72

55

95

Videos, Filme
anschauen

Musik horen,
herunterladen

Fotos ansehen,
Diashow

VerfUgbarkeit von
Apps

Mindestens ein
Aspekt genannt

%

48

48

46

44

75

Innovation, Design

%

Etwas ganz Neues,

eine Innovation 53
Das Design 46
Mindestens ein

Aspekt genannt 66

Nutzung von Ange-

boten des ePublishing,
Arbeitsmittel

%

E-Reader flUr Bucher 31

Dokumente,
Présentationen,
Tabellen erstellen 29

Spezielle Ausgaben
von Zeitungen und
Zeitschriffen lesen 28

Mindestens ein
Aspekt genannt 53

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14 bis 69 Jahre, die ein iPad besitzen oder fur die ein Kauf in
Frage kéme (12,38 Mio.)

Quelle: ACTA 2010, zweite Feldfranche, Juni - August 2010

0207/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010
Nutzung und Potential von elektronischen

Lesegeraten

Lesegerdte fir Blicher oder Zeitschriften

aktuelle Nutzung 1%
0,48 Mio.

Potential 20%
10,62 Mio.

darunter

4,94 Mio. Personen mit
ausgepragtem Bucherinteresse

5,68 Mio. Personen ohne
ausgepragtes Bucherinteresse

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung 14 bis 69 Jahre 0225/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach




ACTA 2010

Segmente mit unterschiedlicher Struktur
und Moftivation

Potential 'Elektronische Lesegerdite fiir die Buch- oder Zeitschriftenlekfire'
[ Imit(494Mio) bzw. === ohne ausgeprdigtem Blicherinteresse (5,68 Mio.)

Mdnner 37} | 170
Frauen 63| 130 I

14 - 29 Jahre 30| | 142

30 - 49 Jahre 42| 3]41

50 - 69 Jahre 28 f=—rll7 |

Abgeschlossenes Studium 27017 |

Technische Avantgarde 17 e 129

Interessiert an ITK-Anwendungen 44 132 |

aber ohne genuines Technikinteresse L
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 69 Jahre 0226/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Weiter zunehmende Kontaktdichte

"Es gibt Personen, mit 1 Nufzung des Internet als Kommunikationsplatiform |
denen ich taglich oder
sogar mehrfach taglich

iiber Handy oder Internet Chatten Kontakte kniipfen Mitglied einer
in Kontakt bin" Community
62
38
0,
34% 31
I I I ]5 I

2007 2010 2007 2010 2007 2010 2008 2010

I Bevélkerung insgesamt B Unter-30-Jahrige

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre 0214/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Subjektive Bedeutung sozialer Kontakte im Netz

Fiir mich sind Kontakte im Internet teilweise genauso wichtig
wie meine sonstigen Kontakte

34%

7
14-19 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 64
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 64 Jahre 0217/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach




ACTA 2010

Mittel gegen Einsamkeit

Wenn ich mich mal alleine fiihle, gehe ich ins Netz und nehme dort
Kontakt zu anderen auf

14-19 20- 29 30 - 49 50-64
Jahre Jahre Jahre Jahre

11
II T
2007 2010 2007 2010 2007 2010 2007 2010
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 64 Jahre 0218/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Kohortenanalyse zur Beteiligung an Chats

Alterskohorten im Alter im Jahr Chatbeteiligung dieser Kohorten"

Basisjahr 2001 | 2006 2010 | 2001 2006 2010

Jahre  Jahre % % %
16- bis 19-Jahrige 20-24 24-28 36 34 51
20- bis 24-Jahrige 25-290 29-34 25 27 36
25- bis 29-Jahrige 30-34 34-38 17 17 27
1) h&ufig oder ab und zu
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre 0211/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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In den Altersgruppen zeitversetzte Phasen

des Hauptwachstums

Es chatten mindestens ab und zu
9 74
%

71 _-a 14-19 Jahre

30 2

70|— -
60 57__‘5-9 20-24 Jahre
50 52 25-29 Jahre
40 35 37

7

Beem—m—m—m——= T 28 | 30-39 Jahre

20 ]7__—'—

13 40-64 Jahre

\ \ \ \ \ \
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Haupiphase Wachsfum

2004 bis 2008

2005 bis 2009

2006 bis 2010

ab 2007

ab 2009

D p.a.

18%

20%

18%

22%

42%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2001 bis ACTA 2010

0203/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Der Anteil der Community-Mitglieder steigt
in allen Altersgruppen

Es sind Mitglied einer Online-Community |

%

67 | 14- bis 19-Jahrige
|
60 | 20- bis 29-Jahrige

42

35 34 | 30- bis 39-Jahrige

N B (&)
(S} ©o N

20 | 40- bis 49-Jahrige

14 11
01050 bis 64-Jahrige
7 O
3 0 6 ‘
2008 2009 2010
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre 0215/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Steigende Nutzerzahlen bei Facebook

Weitester Nutzerkreis

B Nuftzer pro Woche

Mio.
12,13
6,84
454
3.42
1,75
1,39
0,37
0.12 063
2008 2009 2010

Nutzer pro Tag

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2010

0220/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010

Nutzerzahlen der Communities

Veréinderung
egeniiber
Nuizer pro Woche | Vi éqoo% in Mio.

+ 5,09

Wer-kennt-wen +0,78

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre 0216/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2009, ACTA 2010 © IfD-Allensbach




ACTA 2010

Nutzungstage von sozialen Netzwerken

8 soziale Netzwerke" Facebook Studivz MySpace
im Durchschnitt

4,4
3,9
3,5 3,5
32 35 30
2,6
2,5 23

II 2’0

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

1) Facebook, StudiVZ, MySpace, Xing, Lokdlisten, FriendScout24, Knuddels, Kwick

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nutzer pro Woche im Alter von 14 bis 64 Jahren der genannten
sozialen Netzwerke 0222/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Soziale Netzwerke verandern die Nutzungsmuster

Internetnutzer

14 - 69 Jahre 14 - 29 Jahre

Es nufzen das Internet

mehrmails taglich

1-2 Stunden oder Ianger

pro Nutzungstag
Soziale Netzwerke I Keine Mitglieder [l Mitglieder
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer 14 bis 69 Jahre 0221/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Videokonsum sfeigt in allen Alfersklassen

i 73 77 14-19 Jahre
69 71 20-24 Jahre
=t 62 2520 Jahre
55 51
53
42 42 30-39 Jahre
42
33 36
2
8 22 40-64 Jahre
19
16
7 11
2007 2008 2009 2010
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre 0212/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Steigende Nutzerzahlen bei YouTube

Weitester Nutzerkreis

Nuftzer pro Woche

Mio.
27,19
22,12
16,33
15,16
11,54
7,93
4,34 — 6,21
+
3,00 B—
2008 2009 2010

Nutzer pro Tag

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2008 bis ACTA 2010

0219/12.10.2010
© IfD-Allensbach




ACTA 2010

Medienkonvergente Intfernetnutzung wachst
uberdurchschnittlich

Es nuizen im Internet B nsgesamt  mmml] héiufig oder ab und zu
Videos, Radio- das laufende Musikstlicke Telefonieren
Filmclips programme ' TV-Programm herunteriladen ' (VolP) ’

59

46

39

34% 35
31
25 26
22
i :

2007 2010 2008 2010 2007 2010 2007 2010 2007 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre 0223/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Cloud Computing

Internetnutzer Technische
insgesamt Avantgarde

Es haben von den Mdoglichkeiten o
des Cloud Computing schon genert [ ¢2% I

Es nutzen in der Cloud

Programme I 4 . 12
Speicherplatz I 5 - 14

Einschatzung des Potentials

bringt Vorteile
bringt Nachteile

ohne Urteil

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung 14 bis 69 Jahre 0224/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Subjektiver Stellenwert der Medien fur die

aktuelle Information

Welche sind die wichtigsten Informationsquellen

% Uber das aktuelle Geschehen?
81 B— o
30\ 74— Fernsehen
76 -
59 B— 56
51
47 — | Leitungen
38
37 B— —= 3I8— 35— Radio
34— Internet
28
15 20
2004 2006 2008 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2004 bis ACTA 2010

0230/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Internet als Informationsquelle zu Politik

und Wirtschaft

Es beziehen aus dem Internet
% Insgesamt, auch ganz selten

60— Nachrichten zur
Politik
49 51 —— Aktuelle Wirtschafts-
meldungen
42
35 40
28 33 " Y
28 | Haufiger, regelmdaBig
22
—_ L Nachrichten zur
13 " 218 Politik
10 ___--- - g
__a ---------- B - B 10 | Aktuelle Wirtschafts-
6B--""""" . mw—eca===="] B meldungen
4 B------"""" B---------- B- 7
| 5 | 5 |
2002 2004 2006 2008 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkeru

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2002 bis ACTA 2010

ng 14 bis 64 Jahre

0227/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Rolle der Medien in der tagesaktuellen Information

%

Es haben sich gestern lber das aktuelle

Geschehen informiert -

—— im Fernsehen

in der Zeitungen

im Radio

64
e \
51
46 —i1 45
kY- o — —8 37
36 36
17 23 —
13
6 B 8 9
| |
2004 2006 2008 2010

— im Internet

in Zeitung und
Internet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2004 bis ACTA 2010

0231/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Wachsende Nutzerkreise redaktioneller

Online-Angebote

Verdnderung

% gegenUber 2009
Spiegel Online 6,7 | +10% %
Stern.de 3.9
Auto Bild.de 1,8
Eltern.de 0,9 m
Kicker Online 4,6 ﬂ
Sport Bild.de 3,0
Bild.de 6,7
Sueddeutsche.de 2,9
Welt Oniine ) ——— )
Zeit Online 2,2
Angebot einer regionalen 12,8

Tageszeitung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 69 Jahre

0234/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2009, ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Nufzung informationsorientierter Internetangebote

Es nutzen im Internet héufig oder ab und zu |

2010
% %

Verdnderung gegenUber 2007

Gesundheitstipps, Informationen
Goer Medikarmonte 1 22 sk
Immobilienangebote 9 13 + 39
Wetterbericht 34 48
Informationen zu Computer- und

Online-Themen P 19 26 +37
Sportnachrichten 20 27
Nachschlagewerke 38 50
Zeitungs- und Zeitschriftenarchive 15 19 + 26
Produkfionformationen, Preisvergleiche 35 43 +23

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2007, ACTA 2010

0228/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Uneinheitliche Entwicklung des partizipativen

Internet
Es machen mindestens ab und zu

2010

Ver&nderung
% gegenuber 2009

Ein eigenes Blog betreiben, Beitrdge verfassen 5
Eigene Fotos ins Neftz stellen 13 m
Videos bei YouTube, MyVideo usw. einstellen 6 m
Eine eigene Homepage betreiben, aktualisieren 8 u
Lexikonbeitrdge schreiben oder Uberarbeiten 2 “
Kritiken zu BUchern, Kinofilmen, CDs verfassen 3 “
Testberichte schreiben ) “

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevodlkerung 14 bis 69 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2009, ACTA 2010

0229/12.10.2010
© IfD-Allensbach
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Zunahme der Online-Kaufer

Online-Kdaufer

Kdufe in den letzten n n
12 Monaten n
8 1 [l 1
10 und mehr —6% 12
9 10
5 bis 9
. 32 Ky
1 bis 4 27 28

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre 0232/12.10.2010
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2004 bis ACTA 2010 © IfD-Allensbach
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Musikvertrieb via Internet
B Es laden Musikdateien gegen Bezahlung herunter —

%

20-24 Jahre

14-19 Jahre
25-29 Jahre

30-39 Jahre
40-64 Jahre
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre 0213/12.10.2010

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2000 bis ACTA 2010

© IfD-Allensbach
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Online-Kaufer in Produktgruppen

.. , Veréinderung
Kaufe, Bestellungen im Internet | gegeniber
. 2009 in Mio.
Mio.

BlUcher + 2,46
Reisen +2,34
Eintrittskarten + 1,43
Bahn-, Flugtickets, Hotels k.V.m.
Kleider, Mode, Schuhe + 3,11
CDs, DVDs k.V.m.
Computerhardware + 0,58
Musikdownload +0,74
Medikamente, med. Gerdte +0,19
Software + 0,57
Mobel, Lampen + 0,88
Foto-, Videokameras k.V.m.
Versicherungsabschllsse + 0,78
Archivrecherchen - 0,09
Horbucher +0,25

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 69 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2009, ACTA 2010

0233/12.10.2010
© IfD-Allensbach




