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ACTA 2008

Konfinuierlicher Anstieg des Interesses
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 1998 - 2008




ACTA 2008

Steigendes Interesse auch in Alteren Zielgruppen -
Beispiel Internet

Es interessieren sich fiir das Internet

2000 2008 \Verdnderung gegenuber 2000 (Index)
% %

Bevélkerung 14- 64 Jahre 45 77 [ 172
14-19 Jahre 65 94 [ 143
20-29 Jahre 59 89 [ 150
30-39 Jahre 52 83 [ 160
40-49 Jahre a4 77 S 175
50-59 Jahre 29 64 [ 217
60-64 Jahre 13 45 [ 500

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2000, 2008
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Steigendes Interesse auch in dlteren Zielgruppen -
Beispiel Computernufzung

Es interessieren sich fliir Computernutzung, Anwendung von Computern

2000 2008 \Verdnderung gegenuber 2000 (Index)
% %

Bevdlkerung 14- 64 Jahre 60 75 [ 125
14-19 Jahre 79 91 S 115
20-29 Jahre 74 85 [ 114
30-39 Jahre 6 s [ 116
40-49 Jahre &2 75 [ 122
50-59 Jahre 46 66 [ 142
60-64 Jahre 23 50 [ 26

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2000, 2008
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Weit Uberdurchschnittlicher Anstieg in dlteren
Zielgruppen auch bei der tatsachlichen Nutzung

Private Computernuizung

2000 2008 \Verdnderung gegenuber 2000 (Index)

% %
Bevdlkerung 14- 64 Jahre 45 76 [ 169
14-19 Jahre 63 89 [ 141
20-29 Jahre 56 8 [ 153
30-39 Jahre 53 82 [ 156
40-49 Jahre a7 76 [ 162
50-59 Jahre 31 s [ 208
60-64 Jahre 12 47 [ 85

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2000, 2008
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Anhaltender Boom fur Fernseher
mMit Flachbildschirm

Kaufpla

ndchst = 10,16 Mio.

Besitz il

2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2005 - 2008
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Hohe Potentiale fur Flachbildschirm
in allen Bevolkerungskreisen

Es planen die Anschaffung eines
Flachbild-Fernsehgerdats

Bevélkerung 14 - 64 Jahre

Im Alfer von -
14-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-64 Jahre

Netto-Haushaltseinkommen
unter 2.000 Euro

2.000 - unter 3.500 Euro

3.500 Euro und mehr

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse ACTA 2008
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Steigende Ausstattung mit HDTV-Fernsehgeraten

= 4,31 Mio.

2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2005 - 2008
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Weitgehend ausgeschopfte Potentiale
fur Heimkinoanlagen

Es verfiigen (iber eine

Heimkinoanlage,

Surround-Anlage 15,4
14,2

15,8 15,9

12,6%

Kaufplan i

w = 2,15 Mio.
ndachsten

2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2004 - 2008
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Stationare DVD-Player - auslaufender Marktzyklus

N Besitz
I Kaufplan
DVD-Player - . .
2002 2004 2005 2006 2007 2008
DVD-Recorder 9 B s - . .
2002 2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2002 - 2008
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Deutliche Zunahme von mobilen Audio- und
Videoanwendungen

Bevolkerung 14 - 64 Jahre Unter-30-Jahrige

58

tragbaren MP3-Player —‘
42
Handy mit integriertem 36% O/o o

Es verfugen uber -

MP3-Player 25 Or="
tragbaren DVD-Player — @ |, ~ _——==="— O 15 12
11 =
. . 1 6 8-70 (; ’ %e e
mobilen Mediaplayer 4 I 6 |
2007 2008 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2007, 2008
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Steigende Verbreitung vor allem von tragbaren
Navigationssystemen

Tragbares
Navigationssystem
im Haushalt

Fest installiertes
Navigationssystem
im Auto

Es nutzen ein
Navigationssystem
im Handy

2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2004 - 2008
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RUcklaufige Kaufpldane fur Navigationssysteme
- Konkurrenz Handy

Anschaffungsplan:

Tragbares
Navigationssystem 1.7% 2,5 4,5 8,1 6.8 = 3,37 Mio.

Fest installiertes
Navigationssystem .
im Auto 4,7 4,6 3,8 5,5 4,6 = 2,29 Mio.

Kaufkriterium Handy:

Integriertes
Navigationssystem 8,7 = 4,31 Mio.

2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2004 - 2008
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Wachsende Bedeutung von Fotohandys

Es nutzen bei ihrem
Handy die integrierte
Fotofunktion

Es legen beim Kauf
eines Handys Wert
auf eine eingebaute
hochwertige Kamera

2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2004 - 2008
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Der Markt fur Digitalkameras - stetiges Wachstum,
aber rucklaufige Kaufpldne

= 4,66 Mio.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2003 - 2008
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Nach wie vor nur geringe Bedeutung digitaler
Spiegelreflexkameras

Haushaltsbesitz

Kaufplan in den nédchsten .
2 Jahren 5,2 4,6 ©)0) 4,1 = 2,03 Mio.

2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2005 - 2008
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Der Handymarkt - frofz hoher Marktalbdeckung
anhaltender Boom

Es hab
zur Ve

= 15,86 Mio.

1998 2000 2002 2004 2006 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 1998 - 2008
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Deutlich gestiegene Handy-Ausstattung auch der
Alteren - das Potential rekrutiert sich vor allem aus
jungeren Zielgruppen

Es haben ein Handy
zur Verfugung -
\ \ Anschaffung eines neuen

2000 2008 Handys geplant
% %
Bevélkerung 14 - 64 Jahre 46 91 32 _
Im Alter von -
14-19 Jahre 44 94
20-29 Jahre 63 98
30-39 Jahre 55 96
40-49 Jahre 47 92
50-59 Jahre 34 84
60-64 Jahre 20 72

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse ACTA 2008
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Gutes Design - uberdurchschnittliche Bedeutung
fur junge Zielgruppen in vielen Markten

Es legen Wert auf ein Bevolkerung 14 - 64 Jahre Unter-30-Jahrige

gutes Design beim Kauf o
eines Handys 40% /o 65
einer Digitalkamera 19 32
eines Computers 15 27

Mir gefallen technische ¥

Gerdte, die edel und hoch- 25 35

werlig aussehen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2008
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Telefonieren uber das Internet -
zunehmendes Inferesse, steigende Verbreitung

Telefonieren Uber das Infernet interessiert mich
personlich, kbnnte ich gut gebrauchen

43
38 39

34%

Es telefonieren
Uber das Internet === BV

13

2005 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2005 - 2008
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Groles Interesse an Bildtelefonie

Man kann seinen Gesprachspartner
beim Telefonieren sehen

Interessiert mich persoénlich,
kdbnnte ich gut gebrauchen

2005: 27%

Unter-30-Jahrige: 56%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2005 und 2008




ACTA 2008

Weiter wachsende Ausstaffung
mit Computern

85,3
80,5

74,8
66,5
56,5

Computer im Haushalt
vorhanden 45,8%

Mehrere Computer
im Haushalf 11,2 15,6 AW 27.7 32,2

1998 2000 2002 2004 2006 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 1998 - 2008
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Trotz hoher Ausstattung unverandert
hohe Potentiale

Es plan
die Ans

eines C
= 6,33 Mio.
= 3,27 Mio.
Jeman
im Haus

plant A

2000 2002 2004 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2000 - 2008
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Anschaffungsplane sind weitgehend unabhdngig
vom Alter des vornandenen PC

Es planen persénlich die Anschaffung
eines Computers

Alter des vorhandenen Computers
Haushaltsausstattung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2008




ACTA 2008

Wachstum bei PC-Ausstattung ausschlieBlich
durch Laptops

83,9 85,3

80,5

Computer im Haushalt
vorhanden

Desktop-PC

56,5%

Notebook, Laptop

2000 2002 2004 2006 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2000 - 2008
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Auch bei den Anschaffungsplanen

uberwiegen Notebooks

Personen, die die Anschaffung
eines neuen Computers planen

Der neue Computer wird sein ein -

Desktop-PC Notebook, Laptop
2004 26%
2005 31
2006 34

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die die Anschaffung eines neuen Computers planen

Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2004 - 2008
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Verbesserte Ausstattung der privaten Computer

Es steht zur Verfligung -

2007 2008 Verdnderung
% % (Index, 2007 = 100)
UMTS-Karte 35 6,8 P 94
DVB-T-Karte oder -Stick 438 7o e 146
Webcam, Web-Kamera 14,3 20,2 _ 141
Wireless-LAN 27 363 ] 134
e s e omoy sty 229 04 N
Bluetooth 143 18,6 ] 130
Tragbare externe Festplatte 174 224 S 129
GroBer Flachbildschirm (ab 19 Zoll) 17 21,8 ] 128
USB-Stick oder Speicherkarte 43,1 528 ] 123
Leistungsféhige Grafikkarte 205 238 ] 116
Normaler Flachbildschirm (17 Zoll) 33 362 ] 110
Farb-Laserdrucker 7,9 8,4 _ 106
TV- oder Radiokarte 108 11,1 e 103

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Private Computernutzer 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2007 und 2008
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Kaufkriterium fur jungere Zielgruppen -
vor allem Multifunktionalitat

Es legen beim Kauf eines Computers besonderen Wert auf -

- Auszug -
50 Jahre Unter-
und dlter 30-Jahrige
Bevdlk. insg. o o
Hohe Leistung 73 68 79
Dass er leicht aufriistbar, ausbauféhig ist 47 44 49
Gute Eignung fiir Multi-Media-Anwendungen 42 ) 24 60
Umfassende Berafung 40 51 31
Gute Eignung fiir Spiele 31 15 49
Das neueste Modell 25 24 30
Dass der Computer aus umweltveriréglichen Materialien 19 2 14
besteht, ressourcenschonend hergestellt wurde
Auf ein schickes, auBergewbhnliches Design 15 5 27

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse ACTA 2008
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Wachsende Bedeutung des PC als Videoplattform

Nufzungszweck
des Computers

Gesamt Unter-30-Jahrige

Film- oder Videodateien
speichern, umwandeln,
Uberspielen

Spielfilme, Fernsehsendungen
auf DVD brennen, kopieren

Den Computer zum
Fernsehen nuizen

Videoschnitt,

Videobearbeitung 2007 2008 2007 2008

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Private Computernutzer 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2007, 2008
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52 Technikmarken in der ACTA

Dimensionen: e Bekanntheit
e  Markensymparthie

*  Qualitatseinschatzung




ACTA 2008

Marken in der ACTA 2008

TOSHIBA

BLAUPUNKT w LOEWE.
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DATEV %

IKONICA MINOLTA

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2008

© IfD-Allensbach
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Mit steigendem Interesse an digitalen Techniken
auch steigende Markenbekanntheit

Durchschnittliche Es kennen im Durchschnitt
Markenbekannheit™) Marken

2006 2008 2006 2008

*) Durchschnitt aus 45 2006 und 2008 erhobenen Marken

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2006, 2008




ACTA 2008

Bekanntheit von Technikmarken

- TOP 20 -
Telekom 98 %
Nokia 97
Philips 96
Sony 96
Grundig 95
Microsoft 95
Panasonic 92
Blaupunkt 92
Samsung 90
Canon 89

Motorola 89
Sony Ericsson 88
Nintendo 87
Arcor 85
Apple 83
Freenet 81
IBM 81
Sharp 80
Toshiba 79
Nikon 78

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2008
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Technikmarken mit Uberdurchschnittlich
gestiegener Bekanntheit

2006 2008
% % Verdnderung gegenuber 2006 (Index)
Versatel 21 38 184
Teufel 10 17 167
1&T 42 68 162
Acer 35 47 [EE
Adobe 40 51 126
Creative 16 20 126
Bose 42 50 118
Apple 72 83 114
Simyo 36 40 112
Sony Ericsson 78 88 112
Dell 58 65 111
HP 65 72 111
Bang+Olufsen 44 48 110
Freenet 74 81 110

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2006, 2008
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Image von Hardware-Herstellern

2006 2008

o
Markensympathie 45 O 43
Qualitativ hochwertig 47 O 43
Markensympathie 32 31
Qualitativ hochwertig 34 32
Markensympathie 26 27
Qualitativ hochwertig 22 22

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre, jeweilige Marke bekannt
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2006, 2008
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Zugewinne fur Apple auch in dlteren Zielgruppen

d

2006 2008

14 - 64 Jahre insgesamt (»)

Bekanntheit 72 o 83

Markensympathie*) 35 O 4]

Qualitativ hochwertig*) 38 ) 46
Unter-30-J&hrige

Bekanntheit 80 o 89

Markensympathie 41 ) 50

Qualitativ hochwertig 43 o 54
50 Jahre und diter

Bekanntheit 56 ) 72

Markensympathie 29 O 34

Qualitativ hochwertig 32 O 39

*) Basis Marke bekannt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2006, 2008
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Positives Image von Apple vor allem bei

Designorientierten
Personen, die
zJ | |
beim Computerkauf Freude an technischen
Wert auf schickes, Gerdaten haben, die
auBergewodhnliches edel und hochwertig
Insgesamt Design legen aussehen

- AN

Markensympathie 41% \ 58 % 53 %
Qualitativ
hochwertig 46 %

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre, Marke Apple bekannt
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2008
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Bekanntheit und Image von Handymarken -
Gewinner Sony Ericsson

Bekanntheitsgrad 78 ) 88%
Markensympathie*) 36 O 43
Qualitativ hochwertig*) 35 W) 40
NOKIA
Bekanntheitsgrad 94 o 97
Markensympathie*) 59 O 40
Qualitativ hochwertig*) 57 O 42
@
Bekanntheitsgrad 84 o 89
Markensympathie*) 30 m—) 29
Qualitativ hochwertig*) 2 —(C) 23

*) Marke bekannt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analysen, ACTA 2006, 2008
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Sony Ericsson Uberzeugt die eigenen Nutzer
am meisten

Genutzte Handymarke

A sony Ericsson NOKIA

2008 2008 2007 2008
Marke ist sympathisch 74 52 75 59
Marke ist qualitativ hochwertig 69 54 72 47
Es wiirden sich wieder f(ir die
Marke entscheiden™) 50 35 58 26

*) Personen mit Handykaufplan

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2007, 2008, Besitzer der jeweiligen Marke
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Image von Fernsehherstellern

%
7 ®
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14 bis 64 Jahre
60—
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5 ®
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k<]
o]
@

30— @scmsung

20— TOShlbg.Showp

! J l : l
10 20 30 40 %0 0 0

Markensympathie

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung 14 bis 64 Jahre, jeweilige Marke bekannt
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2008 © IfD-Allensbach
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Image von Fernsehherstellern
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Markensympathie

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung 14 bis 64 Jahre, jeweilige Marke bekannt
Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2008 © IfD-Allensbach
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Bang + Olufsen - gestiegene Bekanntheit,
aber Imageverluste

2006 2008
14 - 64 Jahre insgesamt )
Bekanntheitsgrad 44 o 48
Markensympathie*) 53 O 48
Qualitativ hochwertig*) 70 O 65
Ausgepragtes Inferesse an digitalem
Fernsehen, neuen TV-Techniken
Markensympathie 63 ) 54
Qualitativ hochwertig 74 O 68
Freude an technischen Gerdten, die
edel und hochwertig aussehen
Markensympathie 68 O 59
Qualitativ hochwertig 80 75

*) Bang + Olufsen bekannt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14 - 64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Technik-Analyse, ACTA 2008




